FUNDACAO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIA

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE: FUNDACAO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

NIVEL DE PROTECAO: PROTECACQ SOCIAL ESPECIAL -~ PSE / ALTA
COMPLEXIDADE

OFERTA: ACOLHIMENTO NOTURNO PARA PESSOA EM SITUACAO DE RUA

1-OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia o repasse financeiro de recursos atraves de
selegdo de organizacdes da Sociedade Civil — OSC, sem fins lucrativos, registradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social do municipio de Tubardo-, que se destinam a contribuir, de forma
complementar, para o custeio das despesas de manutengdo, no atendimento da area de Assisténcia

Social, na execucdo de Acolhimento Noturno para Pessoa em Situagdo de Rua de ambos os sexos.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Os servicos de acolhimento para adultos e familias integram os Servigos de Alta Complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza puiblico estatal ou nao-
estatal, e devem pautar-se nos pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social; da Norma
Operacional Bésica Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional Béasica do SUAS e da

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolugdo N° 109/2009 .

2.2. A oferta do servico visa garantir acolhida a pessoas em situagio de rua; migrante/imigrante,
itinerante e municipe, que se enconire em situagio de vulnerabilidade pessoal e social, com vistas a0
resgate dos direitos e inclusédo social, proporcionando acolhida para adultos em condigdes dignas
de higienizacio, alimentacdio e pernoite que acessam espontaneamente ou através de

encaminhamento dos servigos da rede de atendimento.

2.3 Em 2022 o Servico de Atendimento & Pessoa em Situacdo de Rua realizou 1.760 atendimentos
entre os meses de janeiro a dezembro. Destes, 536 foram referentes a novos cadastros, ou seja,

novas pessoas em situagdo de rua que acessaram o servigo pela primeira vez.



2.4 Quanto as providéncias da Assisténcia Secial do Municipio, através do atendimento especifico,
especializado no atendimento as pessoas em situagdo de rua, conforme preconiza e orienta o SUAS,
aumentou-se as ofertas de servicos, principalmente no atendimento das situacdes mais complexas.
Em 2022 o Servico de Atendimento & Pessoa em Situagdio de Rua da Fundagfo Municipal de
Desenvolvimento Social atenden 1760 pessoas, sendo a maioria em situagio de rua migratoria. O
fluxo de entrada e saida na cidade é continuo dificultando a exatiddo de um senso. Estima-se, em
média, com a presenca fixa mensal de wmas 100 (cem) pessoas. Nos Gltimos anos o nimero de
pessoas em situagdo de rua tem crescido no municipio em decorréncia de sua posicao geografica e
pela tradiciio acolhedora e generosa de seus habitantes , tornando-se um dos destinos preferidos
para entrada e permanéncia de pessoas que costumam transitar pelo estado e fazerem das ruas seu

local de moradia e sustento.

2.5 O desemprego gerado pela pandemia do COVID-19 também incidiu no aumento da populagao
em situacio de rua , principalmente oriundas do estado do Rio Grande do Sul migraram para
Tubardo em busca de oportunidades de trabatho. Observou-se também um aumento no contingente
de imigrantes , principalmente Venezuelanos, Uruguaios, Argentinos e Colombianos Ressalta-se,
porém, que essas pessoas acima citadas ndo compde o mimero expressivo dos atendimentos do
Setor. Ainda prevalecem as pessoas que estdo nessa situagdo devido a dependéncia quimica. kstas
ndo tem conseguido aproveitar as vagas de emprego que o Municipio tem ofertado mesmo diante

de um cenério econdmico mundial atipico.

2.6 O trabaltho social realizado pela Fundagio consiste em acolher as demandas das pessoas em
situacdo migrantes e imigrantes que acessam o Servi¢o para recorrer aos atendimentos dos servigos
publicos. Estas sdo por demanda espontdnea ou  por encaminhamentos . £ oferecida escuta
qualificada, registrada em cadastro individual, gerando um levantamento de necessidades apontadas

pela pessoa atendida. Avalia-se a situa¢iio apresentada e providencia-se os encaminhamentos

conforme os procedimentos técnicos.

2.7 As solicitacdes das pessoas atendidas variam entre uma busca de atendimento bdsico como,
alimentacdo, vestudrios, passagens e, principalmente local para pernoite, assim como tratamentos
de saide e outras solicitacdes que exigem maior tempe de permanéncia do solicitante no Municipio.

Nesse caso, a pessoa passa a ter um acompanhamento social até  chegar no resultado esperado.

2.8 Nesse sentido, o presente documenio visa a ampliacdo da oferta de Acolhimento Noturno para
até 40 individuos por noite com a disponibilizacio de profissionais preparados para receber e

atender os usudrios durante a permanéncia no local. O Servico de acolhimento noturno devera



ofertar acolhida, higiene pessoal, jantar, e café da manha.

3 . FORMA DE CONTRATACAO

3.1 A contratacio dar-se-d por instrumento de Termo de Colaboragao proposto pela Administracdo
Priblica, estabelecendo parceria com organizagbes da sociedade civil, selecionadas por meio de
Chamamento Piblico, segundo as especificagGes e normas adotadas pela Prefeitura Municipal de
Tubariio, atendendo a Lei de Licitagdes Lei 8.666/1993 e Decreto n° 60/2017 que regulamenta a lei n°
13.019, de 31 de julho de 2014, que dispde sobre regras e procedimentos do regime juridico das
parcerias celebradas entre a administracdo publica municipal e as organizagbes da sociedade civil

(0SC ).

4 - CARACTERIZACAO DO SERVICO

4.1- As acbes que caracterizam o servi¢o de acolhimento estéo em consonancia com a Lei do SUAS

° 12.435 de 2011 e com a Resolucdo n°. 109/2009 do Consetho Nacional da Assisténcia Social.

4.2 — O acothimento é destinado a individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a
fim de garantir a protecfio integral. A organizagdo do servico deve garantir a privacidade o respeito
aos costurnes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido,

género e orientacdo sexual.

4.3 — O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitdrio, bem como a utilizacio dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e convivéncia deverdo se construidas de forma participativa

e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudrios conforme os perfis.

4.4 — Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada. As edificacBes devem ser organizadas de forma &
atender os requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios,

oferecendo condictes de habitabilidade, de higiene , salubridade, seguranca , acessibilidade e

privacidade.

4.5 - A organizacdo do servico deve garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢Ges e a

diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual.

4.6 - Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida/Recepcdo; orientacdio e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade : protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrareferéncia; elaboragdo de

relatérios e/ou prontudrios; trabatho interdisciplinar; Informacio, comunicagio e defesa de direitos;



orientacdo para acesso & documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagao da vida
cotidiana; articulaciio da rede de servicos socioassistenciais, articulagdo com o0s servicos de outras
politicas ptblicas e setoriais , monitoramento e avaliagdo do servigo, organizagao de banco de dados

e informacdes sobre o servigo.

5. FORMA DE ACESSO E ARTICULACAO COM A REDE DE ATENDIMENTO
SOCIOASSISTENCIAL

5.1 Os usudrios acessario o Servico de Acolhimento de forma espontdnea ou mediante
encaminhamento do Setor de Atendimento & Populacio em Situagdo de Rua, do PASE - Setor de

Atendimento Social Emergencial e dos Servigos da Prote¢do Social Basica e Especial.

5.2 Os técnicos responsdveis pelo atendimento/acompanhamento dos usudrios manterao articulagdo
com vistas ao acompanhamento integral dos mesmos. Sempre que necessario deverdo promover

estudo de caso junto a rede governamental de atendimento socioassistencial.

6 - NORMAS DE FISCALIZACAO

6.1 - A administracio piblica estd incumbida de realizar procedimentos de fiscalizagdo das
parcerias celebradas antes do término da sua vigéncia, inclusive por meio de visitas in loco, para

fins de monitoramento e avaliacio do cumprimento do objeto, na forma do regulamento.

6.1.1 Ao Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo, de acordo

com o previsto no artigo 67 da Lei n® 8.666/1993, sobre o fornecimento do servigo.

6.1.2 O Monitoramento e a Avaliacio serdo exercidos pela Comissdo Municipal de

Monitoramento e Avaliaciio que serd responsavel pelo acompanhamento da execugdo do objeto.

7- DA EQUIPE DE RECURSOS HUMANOS

7.1 - A equipe do equipamento/unidade de acolhimento devera ser composta conforme diretrizes da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-

RH/SUAS(Resolucdo N°130, de 2005 do CNAS), minimamente, Coordenador e orientador (es)

social (is}).

>



7.2- Em se tratando de servige acolhimento desenvolvidos por organizagdes ndo governamentais, a
equipe deverd pertencer ao quadio de pessoal da entidade, sendo exclusivamente destinada para
esse fim, bem como deverd ser respeitado o nimero minimo de profissionais necessarios, a carga

hordria minima e o cumprimento das atribui¢des elencadas nas normativas vigentes.

8 - VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

VALOR PROPOSTO DE REPASSE : R$ 100.000,00

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A contratada obriga-se a:

9.2 Manter e garantir a organizacio, administragdo e funcionamento da entidade/unidade;
9.3 Garantir o atendimento ininterrupto todos os dias do més/ano;

9.4 Manter prontudrios individuais em arquivo com fichas de identificacdo dos atendidos,

documentos e dados pessoais, historia de vida e informagdes sobre sua saude;

9.5 Planejar, coordenar e executar suas atividades, estabelecendo uma rotina de: (I) Distribuicao de
tarefas, (1) controle de qualidade de servicos, (IIT) recrutamento, sele¢o e treinamento de pessoal,
(1V) atividades administrativas que garantam o fluxo de atividades, transparéncia financeira e

operacional e as devidas prestacdes de contas, (V) avaliagiio coletiva de suas agdes;
9.6 Garantir acesso para inclusio a rede de servigos e execucdo de estudos de caso;

9.7 Manter pessoa de referéncia na érea administrativa que garanta e acompanhe as exigéncias de
habilitacdo juridica e técnica (Planos de Trabalho, Relatérios Quantitativos, Documentos de

Habilitag8o Juridica);

9.8 Realizar procedimentos administrativos de forma eficaz, para; compra de material/adaptagao

das unidades, pequenos reparos, habilitacdo juridica/prestagdo de contas, outras;

9.9 Funcionar em espaco adequado executando as adaptacdes necessarias, conforme modalidade e

%

diretrizes da politica de acolhimento e legisla¢Bes pertinentes



9.10 Manter e garantir a organizagdo fisica da entidade/unidade
9.11 Garantir acessibilidade conforme normas vigentes;

9.12 Garantir banheiros adaptados, mantendo portas ou cortinas que possibilitern a privacidade de

Seu uso,

9.13 Garantir a Seguranga no atendimento através de: instalactes elétricas embutidas; botijdes de
gas, produtos de limpeza, medicamentos, removedor e outros produtos toxicos devidamente
armazenados; corrimios nas areas de circulagfio; garantir que as janelas de depositos tenham telas

removiveis com facil higienizagao;
9.14 Zelar pela guarda e preservagio dos materiais permanentes existentes.
9.15 Manter armério/equipamento/utensilios/vestudrio em condig0es adequadas para o atendimento:

9.16 Garantir que os atendidos possuam roupas, calados, produtos de higiene pessoal, limpeza ¢

outros objetos de uso individual;

9,17 Garantir que as roupas sejam adequadas ao clima, e em bom estado de conservagao e

qualidade;

9.18 Garantir que a entidade possua utensilios de cozinha em bom estado de conservagdo e

qualidade;

9.19 E de responsabilidade da instituigio contratada a aquisicio de materiais permanentes

necessarios para o funcionamento do servigo.
9.20 Manter e garantir condicdes adequadas de higiene, nutricdo e saude;

9.21 Instalar-se em imovel gue possua servigos de infraestrutura basica (esgoto, Agua potavel,

coleta de lixo);

922 Garantir o ambiente e as instalaghes sanitérias ventiladas e higienizadas, conforme

recomendaces da Vigilancia Sanitdria;

9.23 Garantir alimentos acondicionados em lugar apropriado para sua conservagdo e ¢ Consumo

planejado racionalmente de acordo com o grau de perecividade,;

9.24 Garantir quadro minimo de pessoal ; (hy/



9. 75 Garantir a todos os funciondrios a participagio em capacitacdo inicial e a formagdo

continuada, ofertadas em parceria com a FMDS ou outros .

10 — DESPESAS FINANCIAVEIS
10.1 Pessoal e encargos sociais (apenas para pessoal exclusivo do Servigo de Acolhimento);
10.2 Despesas com o fornecimento de dgua, energia elétrica, telefonia e intemet;

10.3 Combustivel, desde que utilizado exclusivamente para as atividades que tenham relacdo direta
com o Servico de Acothimento, devendo a 0OSC, nesse caso, informar a cada deslocamento: roteiro,
quilometragem e motivo do deslocamento;

10.4 Vale transporte para usudrios do Servico de Acolhimento;

10.5 Aluguel de espaco/local para a execugdo de atividades diretamente relacionadas ao Servigo de
Acolhimento;

10.6 Alimentacdo para os usuarios do Servico de Acolhimento, obedecidas as Orientagdes e
Diretrizes da Politica Nacional de Alimentagdo e Nutri¢ao;

10.7 Itens de higiene e limpeza, como: luva descartavel, mdscara, touca descartavel, jaleco
descartavel, alcool em gel 70%, cloro, sabdo, entre outros;

10.8 Material de expediente e/ou pedagégico especifico para a utilizacio nas atividades do Servico
de Acolhimento, desde que possa ser comprovada a necessidade da aquisicdo.

11 - DESPESAS PROIBIDAS E/OU NAO FINANCIAVEIS
11.1 Seguro predial e/ou veicular;

11.2 Servico de vigilancia eletrfnica e/ou presencial;

11.3 Aquisicdo de materiais para reformas ou reparos na O5C;

11.4 Aquisi¢io de materiais e/ou pecas para utilizagdo em manutencdo e/ou reparo de veiculos e
equipamentos elétricos e/ou eletrOnicos;

11.5 Manutencdo e/ou reparo de veiculos ou de equipamentos elétricos e/ou eletrnicos;

11.6 Servicos de terceiros, tais como: manutengdo e/ou instalagdo de equipamentos elétricos e/ou
eletrénicos;

11.7 Dedetizacio, desinfecgio, desinsetizagfio, imunizagdo, higienizagio, desratizagdo, pulverizagdo

e congéneres;

11.8 Aquisicdo de bens permanentes.



12 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. A contratante obriga-se a:

12.2. Emitir parecer técnico conclusivo de andlise da prestagdo de contas final, com base no

relatério técnico de monitoramento e avaliagio;

12.3 Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA;

13 - PRESTACAQO DE CONTAS

13.1. A prestacio de contas devera ser feita observando-se as regras previstas neste Termo, além de

prazos e normas de elaboragdo constantes do instrumento de parceria e do plano de trabalho;

13.2. A prestacdo de contas apresentada pela organizacdo da sociedade civil deverd conter
elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi
executado conforme pactuado, com a descri¢io pormenorizada das atividades realizadas e a
comprovagio do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata a

prestacdo de contas.

14 — LEGISLACAQ ESPECIFICA

14.1 - Nenhum ponto desse Termo de Referéncia prevalecerd sobre as normas e condicionantes
estabelecidas sobre a Lei n°. 8.666/93 e Decreto n° 60/2017 que regulamenta a lein® 13.019, de 31 de
julho de 2014, que dispbe sobre regras e procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas

entre a administracdo ptiblica municipal e as organizagoes da sociedade civil (O5C).

Tubario, 13 de novembro de 2023.

Kelly Botega Fortunato
CPF- 01830009925
Fundagho Municipalde Desenvomento ookl

Fortunato

Diretora- Presidente da Fundacae/Municipal de Desenvelvimento Social



