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EQUIPE
ANEXO IV - 2.1

Profissional n° 01

GERENTE DE CONTA OU ATENDIMENTO

Rodrigo Otéavio Caporal Rocha

Publicitario, proprietario da agéncia, ocupa funcdo de Atendimento. Profissional com 32
anos de experiéncia no mercado de comunicacao. Foi socio-fundador da LKR Propaganda,
atuando como diretor de criagéo e atendimento entre 1992 e 1996, agéncia que hoje passou
a chamar-se NEOVOX Comunicag&o. Atuou também como diretor de filmes publicitarios e
audiovisuais em mais de mil comerciais locais, estaduais e nacionais, dirigiu campanhas
politicas e atuou como estrategista de marketing dos candidatos a prefeito de Florianépolis
e Tubaré&o.

Profissional n° 02

DIRETOR DE CRIAGAO

Guilherme Brigido dos Santos

Formado em Comunicagado Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sul de
Santa Catarina — UNISUL. P6s-Graduagdo em Comunicag&o Integrada em Negocios —
UNISUL (incompleta). Com mais de 19 anos de experiéncia, atuando na area de
Comunicag&o - Publicidade e Propaganda, exercendo fungdes de Diretor de Criacao e Arte.
E funcionario e ocupa a funcédo de Diretor de Arte.

Profissional n° 03
MIiDIA
Lais André Bittencourt

Formada em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sul
de Santa Catarina — UNISUL. Cursando p6s-graduacéo — Marketing Estratégico Digital —
Faculdade Descomplica. Possui experiéncia de 12 anos atuando nas areas de midia,
producgéo, atendimento e coordenagao de marketing. E funcionaria e ocupa a fungéo de

Midia.
Profissional n° 04 //
PRODUCAO Oj /\

Marina Boschetto de Godoy

!
Formada em Comunicacéo Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sul de
Santa Catarina — UNISUL. Pés-graduagdo - MBA em Comunicagao € Estratégia de
Marketing: Com foco no relacionamento com o cliente — UNESC. Profissional com 13 anos (_’/
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de experiéncia atuando nas areas de producdo gréfica e eletronica, coordenacao de
marketing. Ocupa a fungédo de Produgao através de contrato de prestagdo de servico.

Profissional n° 05

PLANEJAMENTO

Luis Filipe Rezende

Formado em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sul
de Santa Catarina — UNISUL. Pés-graduado em Planejamento de Marketing — Escola
Superior de Propaganda e Marketing — ESPM SP e Diregéo de Arte - Escola Superior de
Propaganda e Marketing — ESPM SP. Profissional com 12 anos de experiéncia atuando nas
areas de planejamento e midias digitais. Ocupa a funcdo de Planejamento através de
contrato de prestagéo de servigo.

Profissional n° 06
ESTUDO

Carlos Eduardo dos Santos

Formado em Comunicacéo Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sul de
Santa Catarina — UNISUL. Pos-Graduag&o - Marketing - FAE Business School de Curitiba.
Publicitario com 21 anos de experiéncia, trabalhou na Agéncia LKR Comunicagao como
Diretor de Arte, foi Diretor e Produtor de TV na CAF Producdes, Diretor Geral na Agéncia
Idcom Comunicacso, Diretor Geral no Studio Brasa. Ocupa a funcdo de Estudo através de
contrato de prestacéo de servico.
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO
ANEXO IV -2.2

Nossa agéncia de propaganda se estrutura essencialmente em funcéo das quatro principais
etapas do trabalho que presta: o atendimento/planejamento, a criacao, a midia e a
producao.

Por atendimento/planejamento compreendem-se as tarefas de assisténcia ao cliente da
agéncia, estudo de suas caracteristicas, compreensdo de seus problemas, oportunidades,
planejamento dos trabalhos e tarefas a serem realizados para a solugéo desses problemas
e/ou aproveitamento das oportunidades de comunicacao dos clientes.

Com o(s) problema(s) coletado(s) no atendimento, pesquisa e 0s dados obtidos pelo
planejamento, a criagéo entra em cena. Esta é a fase onde o processo criativo toma forma,
gerando ideias, temas, slogans, expressdes, textos, ilustragdes, anuncios, e todas as
muitas formas de comunicagdo a serem combinadas e empregadas na transmisséo das
melhores mensagens publicitarias para cada caso de cada cliente.

A midia tem fungdo de fazer a ponte entre cliente - agéncia - veiculo, acompanhar a
evolucdo do mercado, e as tendéncias da midia, conhecer/acompanhar o desempenho dos
produtos/servicos, planejar, negociar e executar as acdes de midia do cliente.

A fungdo da produgao é viabilizar os trabalhos junto a graficas, produtoras de audio e video
e demais fornecedores, além de acompanhar o mercado em busca de materiais
diferenciados e inovadores, visando sempre a qualidade do produto final e os melhores
precos para o cliente.

O planejamento tem a fungéo de acompanhar o movimento de mercado na esfera digital
as novidades deste meio que esta em constante mudanca, bem como, as formas de
interacéio com o internauta e o KPIs do cliente. Munido dessas informagdes, a area planeja
e executa a midia digital.

Primando pela a agilidade e o atendimento diferenciado, iremos disponibilizar nossa
estrutura situada em Tubardo, na Rua Antonina Burigo Corbeta, bairro Vila Moema, com
um profissional de atendimento para a Prefeitura Municipal de Tubaréo.

As reunides poder&o ser agendadas conforme o tempo e disponibilidade do cliente, onde
serao realizadas as coletas de informacdes, briefings e acompanhamento dos processos €
materiais em andamento. Nossa proposta sera baseada na flexibilidade, atuando conforme
as necessidades e assumindo a disponibilidade de atendimento sempre que for
demandada.

Abaixo especificamos prazos médios para atividades padrdo que podem ser abreviados
conforme a necessidade do cliente e disponibilidade da agéncia.

Prazos estimados:
Elaboracéo de Campanhas: 10 a 15 dias
Elaboracéo de Plano de Midia: 3 a 7 dias
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INFRAESTRUTURA
ANEXO IV -2.3

Recepgio - Dimensoes: 6,00 x 3,00 m

A Recepcao dispde de: 1 sofa com capacidade para 6 pessoas; 1 ar condicionado; 1 mesa
de escritério: 1 aparelho de telefone fixo (terminal inteligente); aparelho celular para uso
profissional; 1 notebook Acer Intel Core i3 2.4 GHz 3 Gb DDR 3Memory, HD 500 Gb T1 730.

Sala de Reunides 1 - Dimensoes: 3,36 x 3,90 m
A Sala de Reunides 1 dispde de: 1 mesa com 6 cadeiras: 1 ar condicionado; 1 aparelho de
telefone fixo.

Sala de Reunides 2 - Dimensées: 5,32 x 6,02 m
A Sala de Reunides 2 dispde de: 1 mesa de reunides (Tamanho: 3,00 X 1,31);

10 cadeiras; 1 ar condicionado; 1 televisor Sony LCD 46"; notebook Dell Inspiron (Intel i3
2.53Ghz, 4 Gb RAM / HD 300 Gb).

Sala Financeiro/RH - Dimensoes: 4,46 x 3,97 m

A Sala Financeiro/RH dispde de: armarios de arquivos suspensos; 1 gaveteiro; 1 ar
condicionado; mesas de escritério; cadeiras; 3 computadores (Pentium Dual core 2.5 GHz,
monitor de 18”, 3 GB RAM / HD 300 Gb), (2 Intel Celeron 2.2 GHz, monitor de 187, 3 GB
RAM / HD 300 Gb); 1 impressora multifuncional HP Laser Jet 1132; 2 aparelhos de telefones
fixos.

Sala Midia e Producéo - Dimensdes: 4,46 x 4,50 m

A Sala de Midia e Producéo dispde de: 1 bancada; 2 computadores (Pentium Dual Core 2,5
GHz, Monitor de 197, 3GB RAM / HD 250 Gb) (Intel Celeron 2.2 GHz, monitor de 187, 2Gb
RAM / HD 300GB); cadeiras; 1 impressora jato de tinta HP DeskJet D2460; 2 aparelhos de
telefone fixo; 2 aparelhos celulares para uso profissional; 1 ar condicionado; Extintor de
incéndio; 1 impressora laser color HP CP1025. 0 '

'

Sala Criacdo - Dimensdes: 5,62 x 4,48 m \//\

A Sala da Criacdo dispde de: bancadas; 5 cadeiras; 2 computadores Apple (Imac Corel 2
Duo 2.4 GHz, monitor de 20”, 4GB de RAM / HD 150 Gb), (Imac Corel 2 Duo 3.0 GHz,
monitor de 21,5”, 4GB RAM / HD 500 Gb); 2 aparelhos de telefones fixos; 4 gaveteiros; 1
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mesa de corte e de luz; 1 armario de materiais; 1 ar condicionado; 1 computador Intel
Celeron 2.20Ghz, 2Gb RAM, monitor AOC 19,5" 1 impressora Epson Stylos Office T 1110.

Sala Digital - Dimensoes: 3,62x2,55m

A Sala Digital dispde de: bancadas; cadeiras; 1 computador servidor (Celeron 2.0 GHz, 2
Gb RAM, HD 320 Gb, monitor LG 18”).

Sala Direcdo - Dimensdes: 3,20 x 4,20 m

A Sala de Direcdo dispde de: 1 sofa com capacidade para 3 pessoas; 2 poltronas; 1 ar
condicionado; 1 mesa de escritorio; 1 cadeira; 1 computador Imac Corel 2 Duo 2.4 GHz,
monitor de 20”, 4GB de RAM / HD 150 Gb; 1 aparelho de telefone fixo (terminal inteligente).

Sala Arquivos - Dimensédes: 2,96 x 4,62 m

A Sala Arquivos dispde de: 1 ar condicionado; 1 armério de materiais diversos; extintor de
incéndio: bancadas; 1 gaveteiro; cadeiras; impressora.

Sala de Convivéncia - Dimensées: 3,00 x 3,60 m

A Sala de convivéncia dispde de: 1 ar condicionado; 1 poltrona; gaveteiro de arquivos
suspensos; 1 sofa com capacidade 3 pessoas.

Qutras areas
1 cozinha; 4 banheiros, 1 area de servigo e garagem.
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Sala de Reunides 2
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Sala Arquivos
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CLIENTES
ANEXO IV - 2.4

Cliente: UniTVSC

Razdo: Fundacdo Universidade do Sul de Santa Catarina Social
Descricdo: Televisdo Universitaria.

Inicio atendimento: 25 de margo de 2012.

Cliente: Ultraprotec
Razio Social: Ultra Protec IndUstria Quimica Ltda.

Descricdo: A empresa trabalha na inovagéo e desenvolvimento de produtos quimicos que
promovem melhorias na qualidade da construcao civil da América do Sul.

Inicio atendimento: 10 de janeiro de 2015.

Cliente: Unimed Tubaréo

Razio Social: Unimed Tubardo Cooperativa de Trabalho Médico da Regido da Amurel
Descrigdo: Operadora de Saude.

Inicio atendimento: 20 de junho de 2016.

Cliente: | Love Milkshakes
Razio Social: | Love Milkshakes

Descrigdo: Empresa franqueada de lojas de sorvetes baseada nos Estados Unidos, com
quatro lojas em shoppings centers.

Inicio atendimento: 19 de julho de 2019.

Cliente: Macro Arquitetura Q

Razdo Social: Macro Arquitetura LTDA

Descricdo: Escritério de projetos arquitetonicos e complementares, atuando nas areas
residencial, comercial e institucional.

Inicio atendimento: 27 de maio de 2022.
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Cliente: Colégio Dehon
Raz3o Social: Fundacéo Universidade do Sul de Santa Catarina

Descricdo: Instituicdo de ensino com educagao infantil, ensino fundamental, ensino medio
e pré-vestibular, fundado em 1947, localizada no municipio de Tubardo/SC.

Inicio atendimento: 12 de setembro de 2022.

Cliente: Fundac&o Inoversasul

Razio Social: Fundacao Universidade do Sul de Santa Catarina
Descrigdo: Fundagao privada de Educagao Superior.

Inicio atendimento: 10 de outubro de 2022.
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REPERTORIO
ANEXO IV - ITEM 3
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Campanha: Laboratério Unimed — Primeira classe no centro da cidade
Cliente: Unimed Tubaréo

Problema: Desde 1991 na cidade de Tubardo, a Unimed tem se consolidado como a
melhor opcéo de plano de sadde no municipio. Conhecida nacionalmente, a cooperativa
n&o para de crescer, expandindo ano a ano sua rede de servicos, com profissionais de
diversas areas médicas, convénios com laboratorios, clinicas, centros de imagem e muito
mais.

Nos ultimos anos, a Unimed Tubardo comegou 0 movimento de ampliagdo de estruturas
préprias, criando seu Centro de Imagens Unimed, logo ap6s o Centro Médico, concentrando
os atendimentos médicos e administrativos em um s6 lugar. Alguns meses depois, o Centro
Médico Unimed ganhou mais um servigo, o Laboratério Unimed, que ja nasceu completo,
dispondo de equipe treinada e equipamentos de ponta, se tornando uma referéncia no
mercado regional.

Apés a aquisi¢cdo de um hospital, o Socimed, transformando-o no primeiro hospital Unimed
de Tubar3o, a empresa dissidio ampliar ainda mais seus servicos de laboratorio, adquirindo
uma clinica no centro da cidade, proximo ao hospital Nossa Senhora da Conceicao e do
centro médico Pré-Vida, facilitando ainda mais a vida seus clientes e cooperados. E é sobre
este novo laboratério que falaremos nesse relato.

Apos seu langamento em 2022, a Unimed Tubardo sentiu a necessidade de criar uma
campanha para informar seus clientes sobre o mais novo laboratério, reforcando seus
diferenciais que sd@o os ambientes confortaveis, equipamentos de dltima geracéo e a
rapidez e confianca na entrega e analise dos dados, além de uma localizagéo chave, no
centro da cidade e o estacionamento exclusivo. Para enfatizar o local do novo laboratorio,
as pecas da campanha utilizaram a foto aérea da fachada, deixando claro para todos os
tubaronenses o local exato da nova estrutura.

Em pouco tempo de veiculagdo, a Unimed Tubarao ja constatou um aumento da procura
pelos servigos do laboratdrio, tanto presencialmente, como por telefone.

VT
FICHA TECNICA O/
Titulo: VT Laboratério Unimed Qf/\

Cliente: Unimed Tubaréo

Agéncia: Racing Comunicagao Ltda.

Job: Campanha Laboratério Unimed — Primeira classe no centro da cidade
Periodo de veiculagéo: 12/07 a 31/08/2022

Data de Produgédo: 06/06/2022

Veiculos: NSC e UNITVSC

Problema: O VT foi criado para utilizag&o na principal midia da campanha, a tv, e também A
nas redes sociais do cliente. O objetivo era divulgar o os principais beneficios do novo

laboratério e seu novo enderego.
| (J
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ANUNCIO 1 PAGINA REVISTA

FICHA TECNICA

Titulo: Anlncio Laboratério Unimed

Cliente: Unimed Tubar&o

Agéncia: Racing Comunicag&o Ltda.

Job: Campanha Laboratério Unimed — Primeira classe no centro da cidade

Data de criagdo: 23/05/2022
Periodo de veiculacdo: 01/06 a 31/08/2022
Veiculos: Jornal Diario do Sul e Notisul

Problema: O antncio foi criado para informar a populagéo da regido sobre os diferenciais
de novo laboratério Unimed em Tubaro e do percentual de desconto oferecido aos clientes
do plano. A intencéo era aumentar a quantidade de clientes do laboratério.

GANHE
Agora vocé tem 25
um laboratorio de e
primeira classeno |
centro da cidade [ |
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Equipamentos Confortoe
de dgltima confianga nos agilidade no
geragio resultados atendimento

TUBARAO
Unidade de Atendimento Centro Médico Unimed:
Avenida Marcalino Martins Cabral, 2300, Aeraporto

AGORA Unidade de Atendimento Centro:
EM Novos Avenida Marcoline Martins Cabral, 1885, Vila Moema
TUBA
ENDEREGOS ILIMnIadladuedr Atendimen
Rua Irineuw Barnhausen, 145, Centro

Atendimento: [48] 3621.0200
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OUTDOOR
FICHA TECNICA

Titulo: Outdoor Laboratério Unimed

Cliente: Unimed Tubar&o

Agéncia: Racing Comunicagao Ltda.

Job: Campanha Laboratério Unimed — Primeira classe no centro da cidade
Periodo de veiculagdo: 01/06 a 31/08/2022

Data de produgédo: 27/05/2022

Veiculos: Visoarte e Exata Outdoor

Problema: O outdoor foi criado para divulgar amplamente 0 novo laboratério e a sua
localizacdo, reforgando também o aspecto da qualidade trabalhado no restante da

campanha.

Agora vocé tem
um laboratorio de
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primeira classe no
centro da cidade

Avenida Marcolino Martins Cabral, 2300
Aeraporto, Tubarao/5C

Avenida Marcolino Martins Cabral, 1885
Vila Moema - Tubarao/SC
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RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
ANEXO IV - ITEM 4
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RELATO DE SOLUCOES DE PROBLEMAS — CAMPANHA TIMAGO FC — MULTIPLICA

PROBLEMA

Brasileiro tem paixdo por futebol. N&o € a toa que conquistamos cinco Copas do Mundo e
somos conhecidos como a Patria de Chuteiras. Noés torcemos, xingamos, choramaos,
vibramos. Nos somos técnicos, jogadores e arbitros. Em qualquer roda de amigos nds
encontramos motivos e formas de explicitar nossa paix&o e conversar sobre o assunto.
Por isso, para ajudar o torcedor brasileiro a expressar esses sentimentos, foi criado o game
e portal Timago.FC. Esta € uma forma de manter o torcedor conectado com seu time, seu
idolo, mantendo acesa a chama que alimenta esse sentimento.

O Timacgo.FC surgiu, entdo, como um game online onde é possivel palpitar sobre os
placares dos jogos do campeonato brasileiro, responder a quizzes sobre idolos e equipes
e, assim, concorrer a prémios. De certa forma o jogo tenta emular também o sentimento de
rivalidade presente nos campos de futebol: quem sabe mais? Quem conseguira 0s
melhores prémios? Torcedores se enfrentam para saber quem sabe mais sobre a paixao
nacional.

No entanto, como todo game em fase de langamento, o desafio inicial era conseguir o
maior ntimero de usuérios na plataforma. Afinal, assim como num jogo de futebol, néo da
para jogar sozinho. E necessario mais gente para o jogo ficar interessante.

O primeiro problema, portanto, era aumentar a adesdo de novos usudrios na plataforma,
incentivando o clima de rivalidade, criando uma comunidade unida, ativa e
"evangelizadora’, que poderé divulgar o game para mais pessoas. Resolvendo este
problema central, outros desafios secundarios poderiam ser solucionados de maneira mais
simples.

Com mais usudrios ativos na plataforma, se torna possivel a adesdo de mais idolos,
parcerias com outras empresas e clubes, melhoria nos prémios e vantagens, ou seja, um
crescimento constante da Timago.FC.

SOLUGAO

Sabendo que o Timago.FC apresentava uma plataforma e um game muito interessante para
qualquer amante de futebol, precisdvamos apenas fazer com que O nNovo usuario se
cadastrasse na plataforma. Ao entrar, a diversdo proporcionada e 0s prémios propostos
fariam todo o resto do trabalho, tratando de encantar e fidelizar o novo jogador.

Por isso, para que mais pessoas conhecessem e efetivamente jogassem este jogo,
pensamos em usar a forca de grandes craques para divulgar o game e conquistar novos
jogadores.

O pontapé inicial nesta estratégia foi conseguir o apoio do craque Douglas, que na época,
atuava no Avai (ex-jogador do Corinthians, Grémio e Vasco). Tinhamos do nosso lado um
craque de bola, remanescente do futebol raiz, adorado por quase todos os torcedores e,
além disso, muito influente no meio futebolistico. Foi, inclusive, através dele que
conseguimos acesso a outros idolos que vieram a compor o time de craques do Timacgo.FC.
Neste primeiro momento nés desenvolvemos apresentagbes para serem distribuidas via
web e através de indicacdes do jogador Douglas e em reunides. Apés a ades&o de mais
craques, cComegamos uma prospecgao de teasers e materiais especificos para a divulgagéo
por cada jogador. Os craques divulgavam em suas redes sociais, para os seus seguidores
que, assim, poderiam se tornar novos usuérios. Foram também confeccionadas artes
especificas para duas torcidas organizadas que apoiaram a causa.

A divulgacdo nas redes sociais das torcidas organizadas geraria alto engajamento através

de seus torcedores fanéaticos e apaixonados pelo clube do coracéo. Depois de gerar a
20
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curiosidade inicial através de teasers, que n3o revelavam ainda qual o convite que o idolo
faria, iniciou-se a fase de divulgagéo oficial e captacao de novos gamers para a plataforma.
Assim, foram divulgadas pegcas falando sobre o langamento, personalizadas para que cada
um dos idolos do Timaco.FC divulgasse em suas redes sociais. Elas também destacavam
os prémios que os usuarios poderiam ganhar ao se cadastrar. Nas redes sociais do
Timago.FC também foram langados materiais contendo todos os idolos, convidando o
seguidor para entrar na plataforma.

Esta primeira parte da estratégia, voltada para as redes sociais, mostrava o novo game,
que ja contava com o apoio de grandes craques do nosso futebol, além de trazer uma
recompensa imediata: distribuicdo de prémios.

Pensando também em uma estratégia off-line, voltada para o publico que comparece aos
estadios e outros eventos esportivos foram confeccionados cartazes, que também
mostravam as vantagens e prémios, além dos craques que fazem parte do Timaco.FC. O
Timaco.FC estava unindo o que o brasileiro mais gosta de fazer, conhecer, falar e palpitar
sabre futebol, e ainda ganhar prémios.

RESULTADOS

O resultado obtido pelas solugdes propostas foi como um gol de placa! Com as reunifes e
o material de apresentagdo criado, juntamente com a indicagao do jogador Douglas, foi
possivel aumentar o portfélio de craques de 1 para 15. Passaram a fazer parte do
Timaco.FC os seguintes jogadores e ex-jogadores: Douglas (Avai), Danrlei (ex-Grémio),
Douglas Friedrich (Bahia), Edilson Mendes (Cruzeiro), Emerson Sheik (Corinthians), Fabio
Santos (Atlético-MG), Hernane Brocador (Sport Recife), Leandro Castan (Vasco), Léo
Moura (Grémio), Maicon Sisenando (ex-Inter de Mildo e Selecdo Brasileira), Maicon
(Grémio), Marcelinho Carioca (ex-Corinthians), Rodinei (Internacional), Tiago Pagnussat
(Bahia), Vagner Love (Corinthians).

Entramos em campo, mostrando as vantagens do Timago.FC ao lado de grandes craques
atuais, revelacdes e lendas do nosso futebol como Danrlei e Marcelinho Carioca. Como
resultado conseguimos apresentar nimeros incriveis para esta campanha de langamento.
Foi possivel alcangar mais de 38 mil curtidas no perfil do Instagram do Timago.FC, receber
mais de 500 comentarios e, em apenas 24 horas de campanha de langamento, 0 perfil
alcangou mais de 5.000 seguidores. Tudo isso de forma organica, sem investimento.
Como resultado desta estratégia de comunicag&o, houve mais de 600 cadastros feitos no
game, apenas na primeira semana de langcamento.

Levando em consideragdo o nimero de 5.000 seguidores no Instagram, demonstrando real
interesse no game, e confrontando com o resultado final, 600 cadastros efetuados,
chegamos ao excelente nimero de 12% do publico convertido em usuario da plataforma.
Para efeito de comparacdo, podemos pegar dados do setor do e-commerce, que tem
menos de 2% de conversdo, segundo pesquisas recentes da Experian Hitwise, divulgada
pelo Sebrae.

Essa primeira partida nés ganhamos de goleada, com a ajuda de grandes craques do nosso
futebol. Mas, agora, se inicia uma nova temporada e teremos mais partidas pela frente. E
hora de reforgar a equipe e entrar em campo para continuar batendo um bolao!

Caundhmsd /i%f\m;)ww 7, %ﬂz@

Gustavo Bigogni —~Sdcio Proprietario Rodrigh Gapgral — Proprietario \
Timacgo.FC Racing Cpmunicagéo Lida.
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CARD REDE SOCIAL - TEASER

EUVOUTE
FAZER UM
CONVITE

Problema: O desafio desta etapa da campanha era gerar curiosidade no publico, deixando-
os preparados para o langamento oficial do Timaco.FC. Cada jogador recebeu esta arte
customizada com sua foto para ser postada em sua conta do Instagram.

22
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CARD REDE SOCIAL - TEASER

NOS VAMOS

TE FAZERUM
CONVITE

.FC

Problema: Assim como a pecga anteriormente apresentada, esta € uma peca de teaser do
langamento do Timaco.FC. Esta peca foi criada especificamente para a torcida organizada

do Grémio.
& 4
\/
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CARD REDE SOCIAL — LANCAMENTO

COMECA
O DESAFIO

FC ACESSE E
ENTRE PARA
O MEU TIME

A PARTIR DO DIA 10/10,
sxperimente por 15 dias gratis. VOCE CONCORRERA
o de Capitshaagin s Mocdede incees A MUITOS PREMIOS

Problema: O desafio nesta etapa da campanha era atrair pessoas para o perfil e para o
site do Timaco.FC. Para alcancar este objetivo, a peca da destaque a imagem do idolo e
aos prémios que usudrio concorrera se for cadastrado no site. Cada jogador e torcida
organizada recebeu este layout de post com sua foto para serem postadas em suas

respectivas contas do Instagram.
O
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CARD REDE SOCIAL - ENGAJAMENTO

WWW.

VENHA PARA O
NOSSO TIME

Emerson Marcelinho

Fabio - .
Santos Edilsen Douglas Sheik Carioca

Problema: Esta peca foi criada para gerar engajamento nas redes sociais. Nela aparece a
fotos de mais jogadores, apresentando-os para 0 grande publico. Esta peca foi postada n
Instagram dos jogadores e no perfil do Timago.FC.

| -
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CARTAZ

.FC

R$ 100 MIL

E mais, ganhe descontos e produtos exclusivos!

Experimente a
versao gratis!

Acesse nosso site: WWW.TIMACOFC.COM.BR

Problema: Este cartaz teve a funcdo de alcangar o publico nos campos de futebol, sendo
distribuidos em alguns estadios da regiéo sul.

oy
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RELATO DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS — CAMPANHA DE VENDAS UNIMED

PROBLEMA

A Unimed & uma empresa nacional que atua na éarea da salde, comercializando
principaimente planos de salde. Com décadas de experiéncia, a empresa tem se
expandido para atender cada vez melhor os seus clientes, oferecendo hospitais préprios,
clinicas, centros médicos, laboratérios e centros de imagens, tudo com alta tecnologia e um
atendimento humanizado.

A Racing Comunicagdo atende a Unimed Tubarao, uma regional catarinense responsavel
por atuar em algumas cidades da regio como Capivari de Baixo, Laguna, Tubaréo, Braco
do Norte, Imbituba, entre outras.

Mesmo sendo a referéncia no mercado brasileiro, a Unimed faz anualmente uma cam panha
promocional para captar novos clientes, divulgando seus diferenciais, vantagens e,
ocasionalmente, precos promocionais, descontos em mensalidades, caréncia zero entre
outras vantagens financeiras.

Este é o desafio, vender planos de salde de forma criativa € a0 mesmo tempo de forma
séria um assunto tdo importante.

SOLUGAO

A soluc3o proposta foi criar uma campanha divertida e irreverente, lembrando o palco de
programas de TV, como os do Silvio Santos, onde o cliente/participante pode rodar a roleta
e ganhar prémios.

A grande sacada da campanha é que os clientes Unimed ndo vao ganhar um prémio ou
vantagem, vao ganhar tudo! Tudo o que a Unimed com sua extensa rede de salde pode
oferecer.

A solucdo ao projeto proposta foi criar uma campanha lembrando programas de auditério,
como os do Silvio Santos, onde ha muita alegria, descontrac&o e prémios. Para completar
o cenério, as pecas da campanha contém uma roleta. E exatamente por isso que a roleta
gira e sempre aponta para 0 GANHA TUDO.

A roleta multifacetada também serve para informar cada vantagem que os clientes Unimed
t8m: centro médico, hospital, centro de imagem e laboratérios proprios, os melhores
especialistas, caréncia zero e 50% de desconto na primeira mensalidade.

Para alcangar o publico da regi&o, utilizou-se uma midia variada com pegas para TV, jornal,
midias sociais, adesivo para mesa do shopping & um stand “instagramavel” no shopping de
Tubardo, com sofas, mesa de atendimento e a roleta para que as pessoas pudessem
interagir e bater fotos. Também foi desenvolvido um folder completo para atuar como
material de apoio para a equipe de vendas.

RESULTADOS

A campanha foi um sucesso, tendo uma grande receptividade pela populacdo, gerando
comentarios nas redes sociais e na comunidade. A empresa registrou um aumento
consideravel na procura pelos servicos Unimed e um aumento de 35% nas vendas no
periodo da campanha (entre abril e junho de 2021), fazendo com que esta tenha sido uma
das campanhas mais marcantes da regional até hoje. K
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Evandro Mezadri - Diretor Adm. Mercado  Rodrido Gapofal
Unimed Tubaro g i
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ANUNCIO 1 PAGINA JORNAL

Problema: O antncio foi criado para informar a populagéo da regiao sobre os diferenciais
de valores e vantagens durante o periodo da campanha promocional. A intengdo era
aumentar a quantidade de clientes associados ao plano de saude.

s *

SUA GRANDE

« CHANCE

. DE SER UM CLIENTE

UNIMED TUBARAO -

.‘-—"!T" " II—
E— ]
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ANS - n° 364860||

g e
Aproveite agora a sua melhor
oportunidade de ter Unimed!

Ligue 3621-0200.

enha conhecer o Kovo Planc Refereaciade
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ADESIVOS DE MESA FAROL SHOPPING

Problema: Utilizar espacos do shopping para divulgar foi interessante pelos seguintes
motivos: o Farol Shopping em Tubardo tem um grande fluxo de pessoas, tanto de
residentes da cidade como moradores de cidades vizinhas, que também s&o atendidas pela
Unimed Tubardo. O shopping tem um publico com poder aquisitivo mais elevado,
proporcionando as pegas da campanha o contato direto com possiveis novos clientes
Unimed.
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FOLDER

Problema: Para dar suporte as acgdes presenciais e também a equipe de vendas, foi criado
um folder com as vantagens disponibilizadas no periodo da campanha de venda e também
as vantagens de se ter um plano de salide Unimed. Folder impresso com a mesma
caracteristica e cores da campanha que foram disponibilizados nos pontos de contato com
o cliente, como no estande do Farol Shopping, € nos centros de atendimento Unimed.

Voci pode ganhar vantagens
incrivels na nossa roleta premiada.

e
SUA GRANDE ‘)

Nl =l N
. ﬂ | h | [
y CHANCE
\'{ .. DESER UM CLIENTE

“* UNTMED TUBARAO

Hospital proprio Laboratdrie Dxclasive Centro de [magem
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Nem precisa
testar a sorte!

Clientes Unimed Tubardo
ganham tado isso
© muite mais
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Conbega
tambem o
Movo Plano
Referenciado
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VT

Problema: O VT é a peca principal da campanha pois através do som e imagem pode
passar com maior impacio a ideia descontraida de estar em um palco de TV. Foi veiculada
na TV pela grande penetragao e abrangéncia na regido da campanha e também veiculada
nas redes sociais da Unimed Tubar&o.

Stand no Farol Shopping em Tubarao

Problema: E muito importante ter um ponto de contato da Unimed com o cliente para que
facilite a venda e atendimento de novos clientes. Com um lounge decorado, confortavel e
uma equipe de vendas presente no local, tornou-se uma boa ferramenta para alcancar os
objetivos da campanha.

] ﬂ / /

- Proprietafio
municagao Ltda.
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