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PrEREIEINIO BASICO

A “Cidade Azul”, como é conhecida Tubario, é um pujante municipio do Sul de Santa
Catarina, localizado as margens da BR 101. Em constante expansdo econdémica e
social, Tubardo é destaque na industria cerdmica e no setor de logistica, além do
potencial turistico, com suas esténcias hidrominerais, e de ser o segundo centro
comercial da Regiao Sul do Estado. Atualmente, sdo mais de 107 mil habitantes que
desfrutam de belezas naturais, oportunidades de emprego e formacéo profissional,
facil acesso a capital, Florianopolis, e a Serra Catarinense, e também aos principais
modais de transporte: Porto de Imbituba, rodovias federais e estaduais, e Aeroporto
de Jaguaruna. Os tubaronenses s@o pessoas que zelam pela cidade e para que a
melhoria na qualidade de vida seja constante através do trabalho, da educacéo e
formagao continuada, e da exigéncia por servigos de exceléncia por parte dos agentes
publicos. Sao 152 anos de histéria construida por diversas etnias em um caldeirdao
cultural efervescente, com manifestacées folcléricas e artisticas, berco de uma das
principais instituicdes de Santa Catarina - a UNISUL - primeira colocada no ranking
das instituicbes privadas de ensino superior e terceira na classificagao geral estadual.
Tubardo também é considerada a cidade mais hospitaleira do Brasil de acordo com a
plataforma Airbnb; & o terceiro municipio menos violento e a terceira melhor cidade
para se fazer negécios (Urban System) de Santa Catarina. Na categoria
desenvolvimento, os cidaddos tubaronenses podem ostentar o primeiro lugar no
Prémio Smart Cities entre as cidades de 100 mil e 500 mil habitantes; e o segundo
lugar nacional em eficiéncia na geracdo de startups. Apesar de ja ter passado por
catastrofes coletivas, como a enchente de 1974 e o vendaval de 2018, o povo
tubaronense é resiliente, comprometido, se adapta, se reergue e se ressignifica na
esperanga, no trabalho, no talento e na fé. A cultura, a economia e a oferta de servigos
publicos cresce a cada ano, acompanhando importantes obras para o municipio, para
o estado e para o pais. Tudo isso faz de Tubardo uma cidade de exceléncia para
viver. Cada cidadao tubaronense, nativo ou apaixonado, carrega o DNA de destaque
no crescimento e na valorizagéo, indices que levaram a cidade a ser reconhecida
como a numero 1 do Estado em melhorias e manutencgdo do acesso e qualidade em
atencao basica & saude, requisito fundamental para qualquer municipio que almeje o
orgulho dos seus habitantes em consonancia com as posicbes de destaque no
cenario estadual, nacional e internacional. Um local agradavel de se morar, que
mescla um alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto
(PIB) de destaque na regiao, altas taxas de esgotamento sanitario e de acesso a dgua
potavel; baixas taxas de mortalidade infantil, preservacdo da Mata Atlantica e 6timo
nivel de arborizagdo urbana; ensino de qualidade; boa cobertura dos servicos de
salide basica e emergencial; educacao publica com ampla abrangéncia e educacao
privada de exceléncia; transporte publico capilarizado e moderno; turismo aquecido e
vida cultural agitada, sem o ritme frenético de uma cidade grande. Essa é Tubarao,
gracas ao seu povo.
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PIESFHRTEGIA DE COMUNICAGAO
A cidade de Tubarao esta em um excelente momento de expansao, que engloba seu
desenvolvimento econdmico, social, cultural e turistico. A populacéo local ultrapassou
a barreira dos 107 mil habitantes sem deixar de oferecer o acesso aos servicos de
saude, saneamento e educacdo; pelo confrario, ampliando a oferta de servicos
publicos, planificando terreno para novos investimentos e horizontes para o municipio.
Para balizar a campanha, o tema “Viver em Tubario & Viver Bem” oferece elementos
para desenvolvimento de pecas audiovisuais para televisdo, radio, impressos, redes
sociais e portais da prefeitura. O argumento criativo resume os principais pontos de
abordagem na comunicagdo da campanha, enfatizando a autoestima e o orgulho do
tubaronense. Serdo pontos de apoio argumentativo os posicionamentos de destaque
da cidade nos quesitos seguranca, servigos publicos, acessibilidade, qualidade de
vida e os rankings relativos a hospitalidade, empreendedorismo e inovacéo. O foco
central da campanha, portanto, sera a homenagem ao povo tubaronense. Com uma
linguagem simples e assertiva, as tematicas se apropriam de elementos do cotidiano,
enfatizando como é viver na cidade desfrutando de seguranca, oportunidades, oferta
de servigos de salde e educacao, atragdes turisticas, artisticas e culturais, ensino
superior e profissionalizante de qualidade, localizac&o privilegiada, entre outros
pontos que fazem de Tubardo uma excelente opgdo para criar e cultivar raizes. As
clarezas das pecas levardo ao sentimento de orgulho dos moradores e despertaréo
interesse em quem sonha viver na cidade. Como atualmente as pessoas estdo
bastante voltadas as midias digitais, o desafio & criar com originalidade campanhas
eficientes ndo sb para os meios de comunicacéo tradicionais de massa - TV, radio e
jornal -, mas também que abarque toda a convergéncia digital necessaria para a
eficiéncia de uma campanha do porte que a Prefeitura de Tubario requer. De acordo
com dados de 2022 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), o Brasil
conta com mais de 252 milhdes de aparelhos de celular. Isso faz com que existam
mais aparelhos do que pessoas (cerca de 117 aparelhos para cada 100 habitantes).
Esta € uma tendéncia mundial, ja que o planeta conta com 16 bilhdes de aparelhos
para pouco mais de 8 bilhdes de pessoas. Criangas ja demonstram intimidade com
celulares e aparelhos eletrénicos antes mesmo de andar e falar, demonstrando que o
mundo mudou e esta em constante inovacado, com a tecnologia como centro dessa
transformacdo. A necessidade, portanto, de acompanhar as campanhas de
comunicacdo com uma estratégia digital, via portal e redes sociais oficiais da
prefeitura, € fundamental para o sucesso de qualquer projeto. Entendendo que a
comunicagao de massa leva mensagem, conceito, informacdes e dados relevantes
ao maior numero de pessoas possivel, a estratégia prevé atingir o publico-alvo de
cada acao dentro do raio de alcance a que se propde: cidadaos tubaronenses e da
regido do Amurel. Cada midia requer um planejamento especifico que contemple
esse raio de atuacao. Dessa forma, elege-se os seguintes meios para divulgacaoe da
campanha da Prefeitura de Tubardo: comercial de TV, spot de radio, andncio pagina
de jornal e andncio-banner para portal, corporificando as pecas de midia. As pecas
adicionais escolhidas séo: conversao de formato da peca de TV para uso em redes
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refeitura e secretarias (n&c midia), além de banner fisico a ser colocado nas
secretarias municipais, na sede da prefeitura, nas escolas publicas e postos de satide.
Ao todo, serdo trés pecas conceituais de midia e duas pecas de ndo-midia. Este
conjunto de pecas de campanha atinge o escopo estratégico para atingir os cbjetivos
propostos, de acordo com a pesquisa de Habitos de Consumo de Midia pela
Populacao Brasileira (2016), realizada pela Associagdo Brasileira das Agéncias de
Publicidade e Secretaria Especial de Comunicagido Social da Presidéncia da
Republica. A pesquisa ouviu 15.050 pesscas em 740 municipios, declarando que, ja
naquela época em que o 5G era ainda sonho, metade da populacao ja utilizava a
internet para se informar, mas a TV ocupava ¢ primeiro lugar, com 89% da
preferéncia, seguida pelo radio, com 30%. Jornais e revistas fisicas passaram a
ocupar 12% e 1% respectivamente. Porém, seu conteldo (jornais e revistas) passou
a ser revisitado nas suas versdes eletrénicas, dados ostentados pelas maiores
empresas de comunicagéo brasileiras. Para respaldar esse interesse na midia digital,
= a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios {PNAD-2021) aponta que 90% dos
lares brasileiros contam com acesso a internet, somando 183,9 milhdes de pessoas
com idade acima de 10 anos utilizando a rede mundial de computadores.
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Roteiro TV 30 segundos. O video sera produzido com captacdo de cenas do cotidiano
do tubaronense e da pujanca socioecondmica da cidade. Contara com figurantes que
representardo o bem-estar dos cidadaos em viver na cidade em cenas que mostram
as belezas naturais, as ruas arborizadas, as pragas publicas, o servigo de transporte
e de atendimento de saude basica do municipio, criangas estudando, entre outras.
Também tera cenas de algumas das industrias em pleno funcionamento, de startups
e de laboratorios de inovacédo da Unisul, da rodovia BR 101 e das estradas de acesso
a Serra Catarinense. A peca abre com uma imagem aberta da chegada a Tubarao
pela BR 101 Norte e outra pela saida do ttinel pela BR 101 Sul. Em seguida, em estilo
time lapse intercalado com frames em tempo real, cenas urbanas com figurantes
interagindo em postos de salde e escolas, entrando e saindo dos énibus urbanos,
vivéncias em pracas e ruas, com as palavras em lettering: apaixone-se... orgulhe-
se.... Apos essa introducdo, cenas das estancias hidrominerais, das paisagens da
regido e do poderio econémico por meio de pessoas estudando nas universidades e
trabalhando em obras de construcdo civil, na cerdmica, nas artes e na area de
tecnologia. A narrativa serd acompanhada de trilha sonora classica, que dé um clima
de orgulho ao fundo, e de locugdo em off, com voz feminina, do seguinte texto: viver
em Tubaréo é ter qualidade de vida; ¢ ter a certeza de que a salde e a educagao sao
prioridades e que nao faltardo oportunidades. Ao final, com uma cena aérea da
cidade, a mensagem completa em lettering e em locugdo da mesma voz feminina em
off: Viver em Tubarzo é Viver Bem! Sobe a logo da Prefeitura de Tubardo abaixo do
lettering com o slogan.
Roteiro para rede social e portal da prefeitura, ndo midia, 30 segundos. Adaptag¢ao do
formato das imagens audio captadas para o roteiro de TV com a mesma dinamica:
produzido com captacdo de cenas da cidade e contando com figurantes que
representam o orgulho de morar em uma cidade prospera e oportuna como Tubar&o.
Mesma sequéncia inicial de imagens de chegada a cidade pela BR 101 Norte e Sul,
além das estradas de acesso a Serra Catarinense. Seguida pelas imagens
intercaladas em tempo real e estilo time lapse das cenas urbanas com os figurantes
em pragas, escolas, postos de satde, ruas arborizadas e o lettering: apaixone-se...
orgulhe-se... como introdugdo. Apds seguem as cenas de apelo turistico e
sustentavel, além do desenvolvimento socioeconémico e cultural da regigo. A trilha
que acompanha a narrativa é cléssica e da o tom do orgulho do tubaronense, com
locucdo em off pausada: viver em Tubarao & ter qualidade de vida; é ter a certeza de
que a satde e a educagéo s3o prioridades e que néo faltardo oportunidades. Ao final,
com uma cena aérea da cidade, a mensagem completa em lettering e em locugéo da
mesma voz feminina em off: Viver em Tubar&o é Viver Bem! Sobe a logo da Prefeitura
de Tubario abaixo do lettering com o slogan.
Spot de radio 30 segundos. Audio com o mesmo conceito de campanha do produzido
para a peca de TV, rede social e portal da prefeitura, com mensagem unificada e
completa. Abre com trilha classica alta por trés segundos, logo apés baixa e segue
acompanhada de locugdo feminina em off, que da o tom de orgulho em ser
_-lubaronense, com o seguinte texto: Viver em Tubaréo é ter qualidade de vida; é ter a
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- cerfeza de que a salde e a educacdo sao prioridades e que nao faltarao

oportunidades. Viver em Tubardo é estar em uma cidade com infraestrutura, cultura,
lazer, tecnologia e inovagao. E estar perto da capital e também das belezas do interior.
Portanto, apaixone-se, orgulhe-se! Prefeitura de Tubar&o: Viver em Tubarao é Viver
Bem!

Banner para portais e redes sociais para midia e nao midia, horizontalizado. Nesta
peca, & preciso transmitir o conceito € a tematica das imagens, formando o apelo
visual da campanha. As imagens de pessoas pelas ruas da cidade, e também das
paisagens e acessos pode ser mesclada em uma espécie de mosaico com as
palavras Apaixone-se... e Orgulhe-se... com a mesma fonte de lettering utilizada nas
pecas do audiovisual em sobreposigdo. No canto superior direito, o tema da
campanha: Viver em Tubario é Viver Bem! Abaixo, no canto esquerdo inferior, a
assinatura com logo da Prefeitura de Tubarao pequena.

Antncio em jornal, esta peca segue o mesmo conceito e tematica das imagens do
banner virtual, respeitando o formato do veiculo impresso, de pagina inteira, formando
o apelo visual da campanha: Viver em Tubaro & Viver Bem! As imagens de pessoas
pelas ruas da cidade, e também das paisagens e acessos sera mesclada em uma
espécie de mosaico com as palavras Apaixone-se... € Orgulhe-se... com a mesma
fonte de lettering utilizada nas pecas do audiovisual em sobreposicdo. No cabecalho,
a assinatura da campanha: Viver em Tubarao é Viver Bem! No rodapé, a logo da
Prefeitura de Tubarao.

Banner fisico a ser colocado na sede da prefeitura, secretarias municipais, escolas
pUblicas e postos de salde, com o mesmo conceito e tematica das imagens do banner
virtual, formando o apelo visual da campanha: Viver em Tubarao é Viver Bem! As
imagens de pessoas pelas ruas da cidade, e também das paisagens e acessos sera
mesclada em uma espécie de mosaico com as palavras Apaixone-se... € Orgulhe-
se... com a mesma fonte de lettering utilizada nas pecas do audiovisuai em
sobreposicdo. No cabegalho, a assinatura da campanha: Viver em Tubarao é Viver
Bem! No rodapé, a logo da Prefeitura de Tubarao.
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gia de Midia e Nao Midia — para se desenvolver uma estratégia de midia que
atenda aos objetivos de comunicacéo deve-se adequar o publico-alvo e os meios de
comunicacdo. Assim é importanie que se identifique no primeiro momento 0
consumidor-alvo e no segundo seus habitos de midia. A cidade de Tubardo tem
107.000 habitantes (IBGE, 2021), sendo igualmente divididos entre os géneros e 95%
s30 alfabetizados. A populagéo economicamente ativa é estimada em 44.000 pessoas
e tem renda média de 2,3 saléarios-minimos. E uma cidade com faixa etaria nova, com
a concentragao dos 20 aos 30 anos  (18% da populagdo total). Aeconomia da cidade
tem a predominancia do comércio e servicos e com base nesse perfil cria-se 0
comportamento de consumo de midia. Além do habito de consumo de midia por meio
= feito pelo PNAD (2021), apresentado no Raciocinio Basico, com 98% da populagao
de consumidores acessando a TV, 50% a internet, 30% o radio e o restante com os
demais meios, devemos considerar o habito regional. A televisao com alguma
audiéncia pela manha cedo, durante o almogo € principalmente entre 19 e 23h. 0]
radio acompanha o consumidor principaimente em deslocamentos. Como a cidade
conta com alto nivel de alfabetismo, a leitura de jornal ainda e um habito e facilita o
uso da midia internet. Como a circulagdo é grande pela cidade, pegas de no media
poderao ser distribuidas em pontos estratégicos nas ruas da cidade. Como objetivo
de midia, a campanha prevé que cada cidad&o seja atingido por no minimo trés midias
diferentes, com no minimo trés visualizagdes de cada. Com essa estratégia, se
buscara a memorizacdo através de diferentes sentidos, criando uma imagem mais
completa na mente do municipe. A estratégia de midia, acompanhando a praxis de
mercado, dividiu a verba da campanha em dois, 80% para veiculacdo e 20% para
produgdo. Com a verba de R$ 400.000.00, ficaram R$ 320.000,00 para midia e
R$ 80.000,00 para produgdo das pegas de comunicagao. Como cronograma de
campanha, o langamento ocupara a primeira semana, seguido de 18 dias de
sustentacéo e com cinco dias finais com o fechamento (ou liquidacao) da campanha.
No lancamento todos os meios serdo usados visando criar um impacto inicial
significativo, apresentando a campanha ao pUblico. A sustentagdo usara os meios
radio e digital pela capacidade de cobertura e alcance, por fim no fechamento todos
os meios buscardao um impacto final para tornar a mensagem duradoura. As agbes na
midia digital, midia radio e com no media acontecerao em todos os dias da campanha.
Para adequar a verba aos objetivos de comunicagao junto ao publico, a campanha
fara a distribuicdo dos recursos de midia usando os dados do Cenp-Meios, que
pesquisa a distribuicdo dos recursos nas diferentes midias. Na pesquisa de 2 de
setembro de 2022, disponivel em www.meioemensagem.com.br/midia/cenp-meios-
indica-crescimento-de-125-no-semestre, os dados apresentados pelo projeto s&o: TV
Aberta 46%, Internet 31%, OOH 10,6%, TV Fechada 6,3%, Radio 3,8%, Jornal 1,6%,
Revista e Cinema, 0,3%. O edital prevé o uso de guatro meios, televisdo, radio, jornal,
digital e mais agdes no media. Feita uma proporcionalizagdo para ajustar 0s dados
com o objetivo de comunicagdo, a distribuicdo por veiculo foi: Televisé&o
R$ 178.640,78, Internet R$ 120.388,35, Radio R$ 14.757,28 e Jornal R$ 6.213,59. O
plano agora tratara da distribuicao por veiculo, dentro de cada meio. Meio TV — para
distribuicao das verbas por veiculo foi usada a pesquisa de audiéncia da Kantar |Ibope
Midia https:l/kantaribopemedia.com/conteudo/dados—rankings/dados—de-audiencia—
pnt—top-10-com—base-no—ranking-consoIidado-30-01—a-05—02—2023/, com dados da
semana entre coletados entre 30/01/23 e 05/02/23, veiculados em 09/02/23. Foi
calculada a média das 10 maiores audiéncias para servir de baliza para distribuicéo
da verba. A rede Globo lidera com audiéncia domiciliar média de 20,66%, seguida
pela Record, com 5,4%, pelo SBT. com 5,1% e finalizando com Band, com 2%. Rede
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proi:@ggggatem sinal em Santa Catarina e nao foi considerada. Na regiao apenas NSC

TV (Globo) e NDTV (Record) oferecem cobertura local, sendo SBT e Band
descartadas por apresentarem apenas cobertura estado, inviabilizando o
investimento pela baixa quantidade de insercoes possiveis e consequente GPR
desproporcional. Essa distribuicao corresponde parcialmente a audiéncia, entao foi
feita uma corregéo, redistribuindo os percentuais, sendo, portanto, NSC 79,3% e
NDTV 20,7%. Desse resultado, a verba por veiculo foi: NSC R$ 134.035,39 e NDTV
R$ 34.965,76. Agora, com a alocagéo feita por veiculo, o planejamento de midia usara
o critério de Gross Rating Point — GRP para selecionar os programas, buscando
alcancar na campanha 900 GRP. Com o planilhamento, observando as audiéncias
individuais dos 10 principais programas de cada veiculo, a distribuicdo foi NSC com
55 insergoes e 1182 GRPs totalizando R$ 133.958,00 e para a NDTV 15 insercoes e
76 GRPs totalizando R$ 34.576,00. O meio TV aberta usou R$ 168.534,00 dos
recursos, programando 70 insergdes com a previsao de gerar 1258 GRPs no periodo.
O cronograma de veiculagdo desse meio concentrou na semana de langamento 45
insercoes e as restantes 25 na semana do fechamento/liquidagdo. Do alocado
restaram R$ 467,15 que serdo alocadas ao meio radio. A regido conta com um canal
de televisdo local, a UniTV. Para esse meio foi destinado R$ 20.160,00, que serao
aplicados de forma indeterminada na programacéo, pois o veiculo ndo dispde de
pesquisas de audiéncias para balizar a escolha de programas, assim resultam na
programacdo de 20 insergoes, conforme tabela do veiculo com um total de
R$ 19.448.00. O saldo de R$ 712,00 sera realocado para o meio radio. O meio digital
usara como midia os portais que atuam na regido. Esse meio teve alocado
R$ 113.892,08 e a pesquisa de midia identificou 3 portais Hora Hiper, SC Todo Dia e
Noticias do Dia. Mesmo tendo sido programada a veiculagdo em posicoes
privilegiadas, todos os dias da campanha o investimento foi de R$ 14.730,00, pouco
mais que 10% do alocado. Com isso os recursos restantes, R$ 99.162,08, foram
realocados para o meio radio. Meio RD — Esse meio teve como verba alocada de
R$ 13.960,96. O meio teve um reforgo de R$ 100.341,23 dos excedentes dos meios
TV e Internet, e tem R$ 114.302,19 a disposicdo. A pesquisa de midia identificou 8
radios, 6 de Tubardo, uma de imarui e uma de Capivari de Baixo que atendem a
regido. Como n&o existem pesquisas de audiéncia atualizadas para a regido, definiu-
se pela distribuicéo igualitaria do recurso e cada veiculo recebera R$ 14.287,77.
Planilhando os recursos, serdo programadas 640 insergdes. Essas insergoes serao
distribuidas nos 20 dias uteis da campanha, a razdo média de 4 insergdes por dia.
Meio JN — A pesquisa de midia identificou na regi@o um resiliente jornal impresso, 0
Diario do Sul. Os recursos de R$ 5.738,04 serdo empregados para veiculagéo de um
andncio com 42 cm/col na semana de lancamento da campanha. No media — Para
essa acdo serdo usadas duas pegas, a primeira sera as versdes das pecas digitais
para os diversos sites da prefeitura e a segunda a criagao de banners para distribuic&o
em pontos estratégicos nas ruas da cidade. Totalizando os valores da campanha, um
saldo de R$ 12.241,51 foi apontado. Esse valor sera aplicado no meio radio por sua
cobertura e alcance, ampliando o numero de insergées de 640 para 709 insercgdes.
Portanto, o plano de midia permite que os objetivos de midia sejam alcancados, com
cada habitante da regido sendo impactado por 3 veiculos, 3 vezes, 9 vezes no
minimo, acima dos 5 impactos médios, o recomendado. A televiséo € responsavel
pelo maior impacto e pode alcancar 1.258 pcritos de audiéncia, 25% acima do
necessario. A seguir & apresentado o resumo de investimento da campanha. Total dos
custos de producao R$ 63.853,26, total custos de veiculacdo R$ 336.062,45, total do
investimento R$ 399.915,71.
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CUSTOS (R$)
Veiculagéo (internos Terceiros Honorarios | !
Televisac* 1 R$ 189.13500 | R$ 611896 | R$ 38.000,00 | R$ 570000 | R§ 4981896
Réadio 1 RS 12645941 |R$ 274839 |R$ 2000,00| R 300,00 | R 504839
Jomal 1 R$ 573804 |R$ 273546 | R$ -| R$ - | R$ 2.735,46
Intemet 1 R$ 1473000 | R® 1.88280 | RS -| R$ -|R$ 1.882,80
Nzo midia 1 0|R$ 1.60785|R$ 240000 R$ 36000 |R$ 4.367,65
Total dos custos de produgéo R$ 6385326
Total dos custos de veiculag&o (incluido o desconto de agéncia) R$ 336.062,45
TOTAL GERAL R$ 39991571

* aberta e fechada
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