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ThinkThink

DoDo

LearnLearn

ActAct

Avaliação de Contexto
Planejamento orientado para Inovação

Objetivos
Metas
Projetos e Planos

Análise dos Resultados
Reuniões de Resultado
Avaliação de Cidadãos e Contribuintes

Planos de Ação
Comunicação Interna

pro c e s s o  de  de s e nvo l v i me nto



f l uxo  do  p ro c e s s o

DiagnósticoDiagnóstico ContextoContexto Motores da 
Mudança

Motores da 
Mudança IniciativasIniciativas

• Análise Interna e Externa via 
SWOT e análise do ”Modelo 
Operacional” via Canvas

• Conversas com stakholders
• Análise de Indicadores 

(KPIs) externos

• Definição dos Drivers de 
Crescimento da cidade

• Alinhamento com Plano de 
Governo

• Definição dos Objetivos 
Indicadores (KPIs), Metas, 
Planos de Ação e Projetos



Elaborado por:

Secretaria de Desenvolvimento Econômico
Secretaria de Urbanismo, Mobilidade e Planejamento

Diagnóstico Interno
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Indústria Comércio Serviço Agricultura Turismo

• Parques industriais: 
inexistentes;

• Sem ações de 
captação de novas 
empresas ou 
incentivo para 
empresas locais;

• Falta de sinergia 
com Fiesc e Acit;

• Sem material de 
prospecção.

• Sem iniciativas de 
apoio;

• Falta de sinergia 
com CDL para ações 
como Dia D e Natal.

• Obra do Centro de 
Inovação 
paralisada;

• Sala do 
Empreendedor em 
funcionamento.

• SC Rural em 
andamento, porém 
com problemas;

• Mercado do 
produtor com 
irregularidades e 
problemas de 
infraestrutura;

• Câmara fria do 
Ceasa sem 
utilização.

• Mercado público 
com irregularidades 
e problemas de 
infraestrutura;

• Sem ações de 
desenvolvimento 
do turismo;

• Sem material de 
divulgação da 
cidade;

• Conselho Municipal 
de Turismo 
desativado.

Secretaria: Desenvolvimento Econômico e Inovação
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• Equipe qualificada e comprometida
• Boa visão de planejamento da nova liderança 

da secretaria
• Oferta de atendimento ao pequeno e ao micro 

empreendedor de forma centralizada
• Boa qualidade de atendimento ao contribuinte

• Equipe qualificada e comprometida
• Boa visão de planejamento da nova liderança 

da secretaria
• Oferta de atendimento ao pequeno e ao micro 

empreendedor de forma centralizada
• Boa qualidade de atendimento ao contribuinte

• Falta de ações ligadas ao turismo
• Baixo orçamento
• Comunicação interna complicada
• Desvios de função e atribuições não é positivo
• Organograma não condizente com a 

necessidade (da secretaria)
• Infraestrutura geral ruim
• Logística interna complicada pela distância 

das demais secretarias e processos 
engessados

• Equipamentos defasados e insuficientes
• Localização geográfica ruim em função da 

distância das demais secretarias
• Falta de investimento em capacitação da 

equipe interna
• Desarticulação de projetos dentro do governo

• Falta de ações ligadas ao turismo
• Baixo orçamento
• Comunicação interna complicada
• Desvios de função e atribuições não é positivo
• Organograma não condizente com a 

necessidade (da secretaria)
• Infraestrutura geral ruim
• Logística interna complicada pela distância 

das demais secretarias e processos 
engessados

• Equipamentos defasados e insuficientes
• Localização geográfica ruim em função da 

distância das demais secretarias
• Falta de investimento em capacitação da 

equipe interna
• Desarticulação de projetos dentro do governo

+ -

Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Projeto: Planejamento Estratégico 
2016/2017 – SDE
Projeto: Planejamento Estratégico 
2016/2017 – SDE Data: Fev/2017Data: Fev/2017
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• Fortalecer a sala do empreendedor
• Desenvolver o turismo esportivo, rural e de 

eventos
• Fortalecer a comercialização da produção 

agrícola via PAA/PNAE
• Evidência da pasta na atua gestão
• Desenvolver o mercado do produtor
• Fomentar núcleos setoriais em parceria com 

entidades
• Programa para levar telefonia e internet à 

área rural
• Estimular e desenvolver PPPs com entidades 

e governo
• Implantar parques industriais
• Maior integração entre secretarias
• Envolver a comunidade nas discussões sobre 

o desenvolvimento da cidade
• Criar ”comitê gestor”da cidade
• Fomentar o crédito ao novo empreendedor
• Reunião semanal de alinhamento

• Fortalecer a sala do empreendedor
• Desenvolver o turismo esportivo, rural e de 

eventos
• Fortalecer a comercialização da produção 

agrícola via PAA/PNAE
• Evidência da pasta na atua gestão
• Desenvolver o mercado do produtor
• Fomentar núcleos setoriais em parceria com 

entidades
• Programa para levar telefonia e internet à 

área rural
• Estimular e desenvolver PPPs com entidades 

e governo
• Implantar parques industriais
• Maior integração entre secretarias
• Envolver a comunidade nas discussões sobre 

o desenvolvimento da cidade
• Criar ”comitê gestor”da cidade
• Fomentar o crédito ao novo empreendedor
• Reunião semanal de alinhamento

• Falta de recursos financeiros
• Desarticulação do setor produtivo
• Incerteza na continuidade das ações em 

trocas de governo
• Tempo elevado para abertura de empresas 

no município
• Burocracia em excesso
• Queda na arrecadação em função da 

conjuntura econômica
• Baixa atenção ao produtor rural no 

município
• Baixo volume de parcerias na 

secretaria/governo

• Falta de recursos financeiros
• Desarticulação do setor produtivo
• Incerteza na continuidade das ações em 

trocas de governo
• Tempo elevado para abertura de empresas 

no município
• Burocracia em excesso
• Queda na arrecadação em função da 

conjuntura econômica
• Baixa atenção ao produtor rural no 

município
• Baixo volume de parcerias na 

secretaria/governo

? !
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Urbanismo Mobilidade GMT Planejamento

• Falta de estrutura 
de trabalho;

• Falta de banco de 
projetos e gestão 
de processos;

• Ausência de 
informação técnica;

• Orçamento 
insuficiente.

• Vias sem 
sinalização 
adequada;

• Transporte coletivo 
com indefinição;

• Sem plano ou 
estudo de 
mobilidade urbana;

• Estacionamento 
rotativo inativo.

• Guarda Municipal 
aquartelada;

• Falta de 
equipamentos 
adequados para o 
exercício da função;

• Falta de plano de 
carreira.

• Sem cultura de 
planejamento, 
equipe voltada para 
”apagar incêndios”;

• Falta de estrutura 
de trabalho;

• Falta de sistema de 
gestão;

• Equipe insuficiente.

Secretaria: Urbanismo, Mobilidade e Planejamento
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• Atendimento centralizado ao contribuinte
• Bom comprometimento da equipe
• Boas condições de trabalho
• Bom ambiente de trabalho, equipe afinada
• Equipe experiente e com boa qualidade 

técnica
• Localização entre as secretarias agiliza os 

processos (Central do Cidadão)

• Atendimento centralizado ao contribuinte
• Bom comprometimento da equipe
• Boas condições de trabalho
• Bom ambiente de trabalho, equipe afinada
• Equipe experiente e com boa qualidade 

técnica
• Localização entre as secretarias agiliza os 

processos (Central do Cidadão)

• Falta de profissionais para análise dos 
processos e técnicos em algumas 
especialidades

• Dificuldade na comunicação interna
• Gestão inadequada dos processos internos
• Falta de infraestrutura de trabalho (hardware, 

software, veículo, etc.)
• Interferência política nas decisões
• Falta de apoio jurídico para a equipe de 

fiscalização
• Falta de ações para a valorização dos 

colaboradores (ex.: capacitações, estrutura, 
etc.)

• Falta de integração intra-secretaria

• Falta de profissionais para análise dos 
processos e técnicos em algumas 
especialidades

• Dificuldade na comunicação interna
• Gestão inadequada dos processos internos
• Falta de infraestrutura de trabalho (hardware, 

software, veículo, etc.)
• Interferência política nas decisões
• Falta de apoio jurídico para a equipe de 

fiscalização
• Falta de ações para a valorização dos 

colaboradores (ex.: capacitações, estrutura, 
etc.)

• Falta de integração intra-secretaria

+ -

Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Projeto: Planejamento Estratégico 
2016/2017 – SUMP
Projeto: Planejamento Estratégico 
2016/2017 – SUMP Data: Fev/2017Data: Fev/2017
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• Relação mais próxima com cartórios
• Integração com a Guarda Municipal para 

fiscalização
• Convênio para integração com outras 

instâncias de governo para consulta de dados 
dos contribuintes (Ex: Receita Federal)

• Definição de atribuições para denúncias
• Desenvolvimento ordenado do município
• Formalizar fiscalização dos terrenos 

”baldios”e sua estruturação
• Articular com Secretaria de Infraestrutura 

processo para agilizar a análise de 
loteamentos

• Adicionar mais áreas à Central do Cidadão
• Definir uma comissão para análise de projetos
• Envolver a sociedade nas discussões 

relacionadas ao Urbanismo
• Aumentar o nível de integração entre 

secretarias
• Agilizar a gestão dos processos internos
• Retomar o planejamento da cidade

• Relação mais próxima com cartórios
• Integração com a Guarda Municipal para 

fiscalização
• Convênio para integração com outras 

instâncias de governo para consulta de dados 
dos contribuintes (Ex: Receita Federal)

• Definição de atribuições para denúncias
• Desenvolvimento ordenado do município
• Formalizar fiscalização dos terrenos 

”baldios”e sua estruturação
• Articular com Secretaria de Infraestrutura 

processo para agilizar a análise de 
loteamentos

• Adicionar mais áreas à Central do Cidadão
• Definir uma comissão para análise de projetos
• Envolver a sociedade nas discussões 

relacionadas ao Urbanismo
• Aumentar o nível de integração entre 

secretarias
• Agilizar a gestão dos processos internos
• Retomar o planejamento da cidade

• Número de terrenos abandonados (baldios) 
na cidade

• Transferência de atribuição de outras 
secretarias

• Excesso de burocracia interna, no 
relacionamento com outras secretarias e 
órgãos

• Aprovação de leis sem embasamento técnico, 
o que torna a legislação confusa

• Equipe de engenheiros reduzida
• Falta de diagnóstico da cidade
• Empresas oportunistas que entregam obras 

mal acabadas
• Ingerência política nos processos internos
• Falta de planejamento das ações, excesso de 

”urgências”
• Falta de apoio jurídico para a tomada de 

decisão

• Número de terrenos abandonados (baldios) 
na cidade

• Transferência de atribuição de outras 
secretarias

• Excesso de burocracia interna, no 
relacionamento com outras secretarias e 
órgãos

• Aprovação de leis sem embasamento técnico, 
o que torna a legislação confusa

• Equipe de engenheiros reduzida
• Falta de diagnóstico da cidade
• Empresas oportunistas que entregam obras 

mal acabadas
• Ingerência política nos processos internos
• Falta de planejamento das ações, excesso de 

”urgências”
• Falta de apoio jurídico para a tomada de 

decisão

? !



p r o p ó s i t o ,

T r a n s f o r m a r  T u b a r ã o  n a  m e l h o r  c i d a d e  
d o  B r a s i l  p a r a  s e  v i v e r.
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S e r  a  M e l h o r  C i d a d e  p a r a  s e  v i v e r :  
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2 0 3 0  e  n o  B r a s i l  e m  2 0 4 0
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• T r a b a l h o
• I n o v a ç ã o
• P r o p ó s i t o
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a ná l i s e  de  a mb i e nte  e xte rno

PCPC PCPC

ACAC

PVPV SCSCRCRC

CACA

ECEC GRGR

- PREVISÃO -

TENDÊNCIAS
CHAVE

TENDÊNCIAS 
SOCIAIS E 
CULTURAIS

TENDÊNCIAS 
SOCIOECONOMICAS

TENDÊNCIAS 
REGULATÓRIAS

TENDÊNCIAS DE 
TECNOLOGIA

FORÇAS DA 
INDÚSTRIA

FORÇAS DE 
MERCADO

FORÇAS
MACRO-

ECONOMICAS

FORNECEDORES E 
OUTROS ATORES DA 
CADEIA DE VALOR

STAKEHOLDERS

CONCORRÊNCIA

NOVOS 
ENTRANTES

PRODUTOS E SERVIÇOS 
SUBSTITUTOS

SEGMENTOS DE 
MERCADO

NECESSIDADES E 
DEMANDA

FATORES DE 
MERCADO

CUSTOS DE 
MUDANÇA

ATRATIVIDADE DE 
RECEITA

- ANÁLISE MACROECONOMICA -

SITUAÇÃO GERAL 
DO MERCADO

CONDIÇÕES DE 
FINANCIAMENTO

COMMODITIES E 
OUTROS 
RECURSOS

INFRAESTRUTURA 
ECONOMICA
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c o mo  e s ta mo s

1,0001,000Máximo

0,7550,755Brasil

0,8620,862Melhor BR São Caetano do Sul/SP

Melhor Sul BR

0,8470,847Melhor SC Florianópolis

0,7960,796Tubarão 12 em SC e 53 no BR

0,8470,847 Florianópolis

Geral

IDHM
0,7740,774SC



c o mo  e s ta mo s

1,0001,000Máximo

0,8910,891Melhor BR São Caetano do Sul/SP

Melhor Sul BR

0,8700,870Melhor SC Florianópolis

0,7880,788Tubarão 15 em SC e 87 no BR

0,8700,870 Florianópolis

Renda

0,7730,773SC
IDHM



c o mo  e s ta mo s

1,0001,000Máximo

0,8940,894Melhor BR

Melhor Sul BR

0,8940,894Melhor SC

0,8660,866Tubarão 100 em SC e 276 no BR

0,8940,894

Longevidade

0,8600,860SC

Blumenau, Balneário 
Camboriú, Brusque e 
Rio do Sul

IDHM
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1,0001,000Máximo

0,8250,825Melhor BR Águas de São Pedro/SP

Melhor Sul BR

0,8000,800Melhor SC Florianópolis

0,7400,740Tubarão 9 em SC e 75 no BR

0,8000,800 Florianópolis

Educação

0,6970,697SC
IDHM



c o mo  e s ta mo s

IDHM e componentes Tubarão Melhor SC
Melhor 
Sul BR

Melhor 
BR

IDHM Educaçao 0,740 0,800 0,800 0,825

% de 18 anos ou mais com fundamental completo 64,81 80,03 80,03 75,07

% de 5 a 6 anos na escola 97,04 93,06 93,06 100,00

% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental REGULAR SERIADO 
ou com fundamental completo

94,29 93,09 93,09 96,67

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 71,77 70,60 70,60 74,17

% de 18 a 20 anos com médio completo 53,26 63,42 63,42 74,64

IDHM Longevidade 0,866 0,894 0,894 0,894

Esperança de vida ao nascer 76,96 78,64 78,64 78,64

IDHM Renda 0,788 0,870 0,870 0,891

Renda per capita (em R$) 1.077,62 1.798,12 1.798,12 2.043,74

Indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - 2010
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mo to re s  da  muda nç a

Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Educação e
Cidadania

Saúde e
Qualidade de Vida



a l i nha me nto  g l o ba l

Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Educação e
Cidadania

Saúde e
Qualidade de Vida
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o b j e t i v o s ,  p r o j e t o s  e  p l a n o s



Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Elaborado por: Giovani Bernardo 
– Gerência de Inovação e 
Empreendedorismo

Projeto: Planejamento Estratégico SDE 
2017/2020 – Mapa Estratégico / BSC
Projeto: Planejamento Estratégico SDE 
2017/2020 – Mapa Estratégico / BSC Data: Mar/2017Data: Mar/2017
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Quais recursos  econômico-financeiros merecem maior atenção? Quais indicadores essenciais para 
validação do sucesso da estratégia? Qual a expectativa de retorno dos acionistas?

Como será realizado o relacionamento com o mercado?
Quais processos são essenciais para gerar uma experiência de relacionamento superior ao cliente?

Quais  melhorias precisam ser realizadas nos processos internos para que a implementação da estratégia tenha sucesso?
Quais cuidados em relação às atividades chave e canais de distribuição podem colocar a estratégia em risco?

Quais recursos (humanos, tecnologia da informação e comunicação, propriedade intelectual), são 
necessários para implementar a estratégia?

Melhor a infra e 
os processos 

internos

Melhor a infra e 
os processos 

internos

Reduzir a 
Burocracia
Reduzir a 
Burocracia

Fomentar o 
Empreendedo-

rismo

Fomentar o 
Empreendedo-

rismo

Melhorar a 
Qualidade de 

Vida

Melhorar a 
Qualidade de 

Vida

Desenvolver 
Parcerias

Desenvolver 
Parcerias

Atrair 
Investimentos

Atrair 
Investimentos

Fomentar o 
Turismo

Fomentar o 
Turismo

Desenvolver o 
Agronegócio

Desenvolver o 
Agronegócio

Desenvolver o 
Ecossistema de 

Inovação

Desenvolver o 
Ecossistema de 

Inovação

Melhorar a 
Mobilidade
Melhorar a 
Mobilidade

Revitalizar a 
Cidade

Revitalizar a 
Cidade
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Desenvolvimento e Sustentabilidade
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Desenvolvimento e Sustentabilidade
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Desenvolvimento e Sustentabilidade
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Desenvolvimento e Sustentabilidade
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Educação e Cidadania



pro gra ma s  e  p ro j e to s

Saúde e Qualidade de Vida
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Saúde e Qualidade de Vida
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