TUBARAO 180

Uma nova cidade




Planejamento Estratégico
2020 /2030 /2050

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Secretaria de Urbanismo, Mobilidade e Planejamento
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processo de desenvolvimento

Avaliagao de Contexto
Planejamento orientado para Inovagao

Objetivos
Metas
Projetos e Planos

Planos de Acao
Comunicacgao Interna

Andlise dos Resultados
Learn Reunides de Resultado
Avaliacdao de Cidadaos e Contribuintes




fluxo do processo

* Andlise Interna e Externa via * Conversas com stakholders * Definicdao dos Drivers de * Definicao dos Objetivos
SWOT e analise do "Modelo * Andlise de Indicadores Crescimento da cidade Indicadores (KPls), Metas,
Operacional” via Canvas (KPIs) externos * Alinhamento com Plano de Planos de Ac¢ao e Projetos
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e
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Diagnostico Interno

Elaborado por:

Secretaria de Desenvolvimento EconoOmico
Secretaria de Urbanismo, Mobilidade e Planejamento
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panorama geral

Secretaria: Desenvolvimento Econdmico e Inovagao

Parques industriais:
inexistentes;

* Sem acgdes de .
captacdo de novas
empresas ou
incentivo para
empresas locais;

* Falta de sinergia
com Fiesc e Acit;

* Sem material de
prospecg¢ao.

Sem iniciativas de
apoio;

Falta de sinergia
com CDL para ac¢oes
como Dia D e Natal.

Obra do Centro de
Inovacao
paralisada;

Sala do
Empreendedor em
funcionamento.

SC Rural em
andamento, porém
com problemas;
Mercado do
produtor com
irregularidades e
problemas de
infraestrutura;
Camara fria do
Ceasa sem
utilizacao.

Mercado publico
com irregularidades
e problemas de
infraestrutura;

Sem acgdes de
desenvolvimento
do turismo;

Sem material de
divulgacao da
cidade;

Conselho Municipal
de Turismo
desativado.



Projeto: Planejamento Estratégico
2016/2017 - SDE

Elaborado por: Giovani Bernardo
- Geréncia de Inovacao e Data: Fev/2017
E mpreendedorismo

FORCAS

Equipe qualificada e comprometida

Boa visao de planejamento da nova lideranca
da secretaria

Oferta de atendimento ao pequeno e ao micro
empreendedor de forma centralizada

Boa qualidade de atendimento ao contribuinte

FRAQUEZAS

* Falta de acoes ligadas ao turismo

* Baixo orcamento

« Comunicacao interna complicada

*  Desvios de funcao e atribuicdes nao é positivo

« Organograma nao condizente com a
necessidade (da secretaria)

* Infraestrutura geral ruim

* Logistica interna complicada pela distancia
das demais secretarias e processos
engessados

* Equipamentos defasados e insuficientes

* Localizacao geografica ruim em funcao da
distancia das demais secretarias

* Falta de investimento em capacitacao da
equipe intera

* Desarticulacao de projetos dentro do governo




Projeto: Planejamento Estratégico
2016/2017 - SDE

Elaborado por: Giovani Bermardo
- Geréncia de Inovacao e
E mpreendedorismo

Data: Fev/2017

?

OPORTUNIDADES

Fortalecer a sala do empreendedor
Desenvolver o turismo esportivo, rural e de
eventos

Fortalecer a comercializacao da producao
agricola via PAA/PNAE

Evidéncia da pasta na atua gestao
Desenvolver o mercado do produtor
Fomentar nlcleos setoriais em parceria com
entidades

Programa para levar telefonia e intemet a
area rural

Estimular e desenvolver PPPs com entidades
e governo

Implantar parques industriais

Maior integracao entre secretarias

Envolver a comunidade nas discussdes sobre
o desenvolvimento da cidade

Criar "comité gestor'da cidade

Fomentar o crédito ao novo empreendedor
Reuniao semanal de alinhamento

AMEAGAS

Falta de recursos financeiros
Desarticulacao do setor produtivo
Incerteza na continuidade das acoes em
trocas de govemo

Tempo elevado para abertura de empresas
NO MunNicipio

Burocracia em excesso

Queda na arrecadacao em funcao da
conjuntura econdémica

Baixa atencao ao produtor rural no
municipio

Baixo volume de parcerias na
secretaria/governo




panorama geral

Secretaria: Urbanismo, Mobilidade e Planejamento

Mobilidade GMT Planejamento

* Falta de estrutura * Viassem * Guarda Municipal * Sem cultura de
de trabalho; sinalizacao aquartelada; planejamento,

* Falta de banco de adequada; * Faltade equipe voltada para
projetos e gestao * Transporte coletivo equipamentos "apagar incéndios”;
de processos; com indefinicao; adequados para o * Falta de estrutura

* Auséncia de * Sem plano ou exercicio da funcao; de trabalho;
informacao técnica; estudo de * Faltade plano de * Falta de sistema de

* Orgamento mobilidade urbana; carreira. gestao;
insuficiente. * Estacionamento * Equipe insuficiente.

rotativo inativo.



Projeto: Planejamento Estratégico ElgboEad(_) pgr:lG'oan' Bernardo Data: Fev/2017
2016/2017 - SUMP - Geréncia de Inovacdo e ata: Fev/
E mpreendedorismo
« Atendimento centralizado ao contribuinte * Falta de profissionais para analise dos
*  Bom comprometimento da equipe - processos e técnicos em algumas
* Boas condicoes de trabalho especialidades
*  Bom ambiente de trabalho, equipe afinada * Dificuldade na comunicacao interna
* Equipe experiente e com boa qualidade * Gestao inadequada dos processos internos
técnica * Falta de infraestrutura de trabalho (hardware,
* Localizacao entre as secretarias agiliza os software, veiculo, etc.)
processos (Central do Cidadao) * Interferéncia politica nas decisdes
" 2 |+ Faltade apoio juridico para a equipe de
S, o fiscalizacao
- o |° Falta deacs lorizacdo d
x o coes para a valorizacao dos
rd § colaboradores (ex.: capacitacdes, estrutura,
L etc.)
* Falta de integracao intra-secretaria




2016/2017 - SUMP

Elaborado por: Giovani Bernardo

Data: Fev/2017

E%Z Projeto: Planejamento Estratégico

?

OPORTUNIDADES

Relacao mais préxima com cartdrios
Integracao com a Guarda Municipal para
fiscalizacao

Convénio para integracao com outras
instancias de governo para consulta de dados
dos contribuintes (Ex: Receita Federal)
Definicao de atribuicdes para dendncias
Desenvolvimento ordenado do municipio
Formalizar fiscalizacao dos terrenos
"baldios”e sua estruturacao

Articular com Secretaria de Infraestrutura
processo para agilizar a analise de
loteamentos

Adicionar mais areas a Central do Cidadao
Definir uma comissao para analise de projetos
Envolver a sociedade nas discussdes
relacionadas ao Urbanismo

Aumentar o nivel de integracao entre
secretarias

Agilizar a gestao dos processos intemos
Retomar o planejamento da cidade

AMEAGAS

Ndmero de terrenos abandonados (baldios)
na cidade

Transferéncia de atribuicao de outras
secretarias

Excesso de burocracia interna, no
relacionamento com outras secretarias e
Orgaos

Aprovacao de leis sem embasamento técnico,
0 que tora a legislacao confusa

Equipe de engenheiros reduzida

Falta de diagndstico da cidade

Empresas oportunistas que entregam obras
mal acabadas

Ingeréncia politica nos processos internos
Falta de planejamento das acdes, excesso de
"urgéncias”

Falta de apoio juridico para a tomada de
decisao




propodsito,

Transformar Tubarao na melhor cidade
do Brasil para se viver.



-

sonho,

Ser a Melhor Cidade para se viver:
Em SC em 2020, no Sul do Brasil em
2030 e no Brasil em 2040



Exceléncia crencas,
Trabalho
Inovacao
Propodsito



NOSSO contexto,



analise de ambiente na linha do tempo
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analise de ambiente externo

- PREVISAO -
TENDENCIAS TENDENCIAS
REGULATORIAS SOCIAIS E
X CULTURAIS
. TENDENCIAS DE TENDENCIAS ,
<>,: TECNOLOGIA SOCIOECONOMICAS o
= SEGMENTOS DE 2
= FORNECEDORES E MERCADO g
LU OUTROS ATORES DA 0
% CADEIA DE VALOR NECESSIDADES E =
DEMANDA L
S STAKEHOLDERS e Tec Tov Tre T a
L R RCAS DE FATORES DE Lt
"; NOVOS EC GR CUSTOS DE Z
< ENTRANTES . : . MUDANCA <It
PRODUTOS E SERVICOS ATRATIVIDADE DE
SUBSTITUTOS _ RECEITA
SITUACAO GERAL
DO MERCADO INFRAESTRUTURA
ECONOMICA

CONDIGOESDE oMM ODITIES E
FINANCIAMENTO 5 jTROS

RECURSOS
- ANALISE MACROECONOMICA -



como

estamos

Maximo 1,000

Brasil 0,755

SC 0,774

Tubarao WAl 12 em SCe 53 no BR

Melhor BR 0,862 Sao Caetano do Sul/SP

Melhor Sul BR 0,847 Florianopolis

Melhor SC 0,847 Floriandpolis




como

estamos

Maximo 1,000
SC 0,773
Tubarao WA 15 em SCe 87 no BR
Melhor BR 0,891 S3o Caetano do Sul/SP
Melhor Sul BR 0,870 Florianopolis

Melhor SC 0,870 Floriandpolis
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Maximo 1,000 E
U|D
IDHM
SC 0,860
Tubarao RSl 100 em SCe 276 no BR
Melhor BR 0,894 , .
Blumenau, Balneario
Melhor Sul BR 0,894 Camboriu, Brusque e

Rio do Sul
Melhor SC 0,894



como estamos

~ =S\

Educacao V«@
Maximo 1,000 E
U[D

IDHM

SC 0,697
Tubarao 2ol 9 em SCe 75 no BR
Melhor BR 0,825 Aguas de S3o Pedro/SP
Melhor Sul BR 0,800 Floriandpolis

Melhor SC 0,800 Floriandpolis



% como estamos

‘//E\’ indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - 2010

Melh M Ih
IDHM e componentes Melhor SC sel BC:

IDHM Educacgao 0,740 OR10]0] 0,800 0,825

% de 18 anos ou mais com fundamental completo 64,81 80,03 80,03 75,07
% de 5 a 6 anos na escola 97,04 93,06 93,06 100,00
0 .

:udceoiqlfi;zaar:(;i;cl)scg:qopsllr;als do fundamental REGULAR SERIADO 94,29 93,09 93,09 96,67
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 71,77 70,60 70,60 74,17
% de 18 a 20 anos com médio completo 53,26 63,42 63,42 74,64
Esperanca de vida ao nascer 76,96 78,64 78,64 78,64

IDHM Renda 0,788 0,870 0,870 0,891

Renda per capita (em RS) 1.077,62 1.798,12 1.798,12 2.043,74



motores da mudanca



motores da mudanca
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Educacao e Desenvolvimento e Saude e
Cidadania Sustentabilidade Qualidade de Vida



alinhamento global

Educacao e Desenvolvimento e Saude e
Cidadania Sustentabilidade Qualidade de Vida

TRABALHODECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDEE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR
ECONOMICO SUSTENTAVEL
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sustentacao

@ OBJ ETIv_gmﬁ DE DESENVOLVIMENTO
*s»—j “n”wd SUSTENTAVEL
ERRADICACAD BOASADDE EDUCACAD IGUALDADE
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Tl

EMPREGO DIGNO [} N "11: ! 10 REDUGADDAS 11 CGIDADESE

12 Ewronicio
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objetivos, projetos e planos



Elaborado por: Giovani Bernardo
- Geréncia de Inovacao e Data: Mar/2017
E mpreendedorismo

Projeto: Planejamento Estratégico SDE
2017/2020 - Mapa Estratégico / BSC

Quais recursos economico-financeiros merecem maior atencao? Quais indicadores essenciais para

) o~ . . : ..
'g validacao do sucesso da estrategia? Qual a expectativa de retorno dos acionistas?
o
(7] Melhorar a o
'S Oialidateae Melhorar a Revitalizar a
o . Mobilidade Cidade
v Vida
ol Como sera realizado o relacionamento com o mercado?
% o | Quais processos sao essenciais para gerar uma experiéncia de relacionamento superior ao cliente?
> c
c o Fomentar o . Desenvolver o
[T} Atrair Fomentar o Desenvolver o )
w £ Empreendedo- : . .. Ecossistema de
) . Investimentos Turismo Agronegocio ~
a rismo Inovacao
U wn Quais melhorias precisam ser realizadas nos processos internos para que a implementacao da estratégia tenha sucesso?
8 8 o| Quais cuidados em relacao as atividades chave e canais de distribuicao podem colocar a estratégia em risco?
w o >
=R :
oS .5 Reduzir a Desenvolver
oL Burocracia Parcerias
<
o
" Quais recursos (humanos, tecnologia da informacao e comunicacao, propriedade intelectual), sao
Qo necessarios para implementar a estratégia?
- > .
3 2 Melhor a infra e
RS 0S processos
(a4 internos




programas e projetos

Desenvolvimento e Sustentabilidade

L Prazo para
. . Objetivo . i
Driver Crescimento . Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
d -T d d « | Operacioni~
Desenvolver o
Desenvolvimento e . Hub Empreendedor - Central de Atendimento ao Giovani e
1 . ecossistema de 27/03/17
Sustentabilidade . . Empreendedor Alexandre
inovacdo
Desenvolvimento e Reduzir a e m - - . .
4 o . Programa de Desburocratizacdo "Tubardo + Facil Giovani 10/04/17
Sustentabilidade Burocracia
Desenvolvimento e Fomentar o
7 o ) Reativacdo do Conselho Municipal de Turismo Regiane e Josiane | 15/04/17
Sustentabilidade Turismo
Melhorar a
g Desenvolvimento e Inf trut Implantacdo de um Sistema de Gestdo Estratégica Giovani e 30/04/17
nfraestrutura e os
Sustentabilidade de Resultados e Projetos (SGE) Alexandre
Processos Internos
Desenvolvimento e Deservolver o Giovani e
10 o ecossistema de |Projeto de conclusdo do Centro de Inovacéo 30/04/17
Sustentabilidade ] . Alexandre
inovacdo
Desenvolvimento e Melhorara
11 o Infraestrutura e os |Programa de Informatizacdo Territorial Alexandre 30/05/17
Sustentabilidade
Processos Internos
Desenvolvimento e Fomentar o Giovani, Regiane e
12 - ) Projeto de Roteiro Turistico Regional Integrado ) g 30/05/17
Sustentabilidade Turismo Josiane




programas e projetos

Desenvolvimento e Sustentabilidade

L Prazo para
. . Objetivo . i
Driver Crescimento . Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
v ] v v Dperacmni v
Desenvolvimento e Dassrvolver o
13 ronegocio e Desenvolver a Pecudria de Corte Daniel 31/05/17
Sustentabilidade Ag & o /05/
Agricultura Familiar
Desenvolvimento e Desenvolver - , . .
17 . ] Formacdo de Nucleos Setoriais Empresariais Giovani e Adriana 15/06/17
Sustentabilidade Parcerias
Desenvolvimento e Melhorar a Parcelamento do solo: area institucional por
19 o Infraestrutura e os . P Alexandre 30/06/17
Sustentabilidade contraprestagdo diversa (outorga onerosa)
Processos Internos
Desenvolvimento e Desenvolver o
21 . ronegocio e Formalizar a Cooperativa Central Daniel 30/06/17
Sustentabilidade Ag & o P
Agricultura Familiar
Desenvolvimento e Atrair N ) Giovani e
23 o . Programa de atragdo de novos investimentos 30/06/17
Sustentabilidade Investimentos Alexandre
Desenvolvimento e Fomentaro ) .. - Giovani, Regiane e
24 - ) Projeto de Roteiro Turistico Tubardo ) & 30/06/17
Sustentabilidade Turismo Josiane
. Programa Tubardo + Conectada: Parceria com
Desenvolvimento e Desenvolver . .
25 provedores locais de internet para conectar a Alexandre 15/07/17

Sustentabilidade

Parcerias

cidade via fibra optica.




programas e projetos

Desenvolvimento e Sustentabilidade

. Prazo para
. . Objetivo . i
Driver Crescimento i Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
v T v v Dpera:mni v
Desenvolvimento e Desenvolvar o Alexandre e
26 Sci Programa de Incentivo para Nota Produtor 30/07/17
Sustentabilidade ﬂjgrunegm:m ? & P Daniel /071
Agricultura Familiar
Desenvolvimento e Fomentar o . Giovani, Regiane e
27 - ] Desenvolver o Turismo Rural ) 30/08/17
Sustentabilidade Turismo Daniel
28 Desenvolvimento e Fomentar o Desenvolver o Turismo de Eventos: Esportivo, Giovani, Regiane e 30/08/17
Sustentabilidade Turismo Negocios, Religiosos, etc. Josiane
Desenvolvimento e Atrair Giovani e
30 . ) Programa de PPP para Parques Industriais 31/08/17
Sustentabilidade Investimentos Alexandre
Desenvolvimento e Fomentaro
31 i ) Desenvolver o Turismo Cultural Regiane e Josiane | 30/09/17
Sustentabilidade Turismo
39 Desenvolvimento e Fomentar o Projeto de revitalizagdo Mercado Publico Regiane, Josiane, 30/09/17
Sustentabilidade Turismo Municipal Giovani e Diego
Desenvolvimento e Melhorar a Giovani e
33 o Infraestrutura e os |Programa Prefeitura Moderna (e-Gov) 31/10/17
Sustentabilidade Alexandre
Processos Internos
Desenvolvimento e Deserwolver o
38 Agronegocio e Projeto de revitalizagdo do Mercado do Produtor Daniel 31/12/17

Sustentabilidade

Agricultura Familiar




programas e projetos

Desenvolvimento e Sustentabilidade

. Prazo para
. . Objetivo . .
Driver Crescimento . Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
v K v v « | Operacion;~

Desenvolvimento e Desenvaolver o
> i Agronegécioe | Desenvolver o Agronegdcio Organico Daniel 31/12/17
Sustentabilidade 1 ©

Agricultura Familiar

Desenvolver o |Link Lab: Incubadora de Startups e Conexdo com

Desenvolvimento e Giovani e
40 Sustentabilidade Ecu_ssister:wa de Entnp_resas de Tecnologia (Mercado Publico Alexandre 31/12/17
inovacdo "Digital")
Desenvolver o
Desenvolvimento e Programa Tubardo + Conectada: Internet e
41 Agronegdcio e & Giovani e Daniel 31/12/17

Sustentabilidade telefonia no campo

Agricultura Familiar
Desenvolvimento e Atrair Programa de PPP para implantac3o de Usina de
42 " , o8 '+ para implantag Alexandre 31/05/18
Sustentabilidade Investimentos  |Lixo para geracdo de Energia
Desenvolvimento e Fomentaro Conectar as Instdncias Termais (Guarda MD e
43 o . ( Alexandre 01/06/18
Sustentabilidade Turismo Guarda ME)
Desenvolvimento e Atrair
44 - ) Programa PPP para Arena Multiuso Alexandre 31/12/18
Sustentabilidade Investimentos
Desenvolvimento e Fomentar o Giovani e
45 Projeto macro regional de interligacdo das lagoas 02/04/19

Sustentabilidade Turismo Alexandre




programas e projetos

Educacao e Cidadania

. Prazo para
. . Objetivo . ..
Driver Crescimento Estratégico Projeto Responsavel Inicio
= =] g | Operacion~|
Ed a F t P d itaca tuit
5 _ucagac{u e omen aru1 rograma de capacitagdo gratuito para Giovani 10/04/17
Cidadania Empreendedorismo |empreendedores
Ed d F t
6 aka0 € Omen aru1 Programa "Lideres de Futuro" Giovani 10/04/17
Cidadania Empreendedorismo
Ed a F t
22 _ucat;ac.tu € omentar D, Programa de crédito para jovens empreendedores Giovani 30/06/17
Cidadania Empreendedorismo




programas e projetos

Saude e Qualidade de Vida

L Prazo para
. . Objetivo . -
Driver Crescimento . Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
- T - ~ | Operacioni~
Saud lidad
2 | > EdE ?ru: '99%€ | Revitalizar a Cidade Programa de Regularizacdo Fundiaria Alexandre 31/03/17
e Vida
3 Saude e Qualidade Melhc_)rar a Imp|e1mentar o sistema de Estacionamento Alexandre 31/03/17
de Vida Mobilidade Rotativo
8 Saude e Qualidade Revitalizar a Cidade Prj::-grama de pavimentacdo "Se esta rua fosse Alexandre 17/04/17
de Vida minha"
Saud lidad Melh Gi i,
14 | >4C€ @ Qualidace _E 0rara1 Projeto Vila Gastronomica ovant . 31/05/17
de Vida Qualidade de Vida Alexandre e Diego
Saud lidad Melh Gi i,
15| >Mee e Cualkiade _E orar a1 Projeto de conclusdo do Parque Linear ovant . 31/05/17
de Vida Qualidade de Vida Alexandre e Diego
Saud lidad Gi i
16 | >0 © Qualidade Revitalizar a Cidade |Programa Cidade Bonita lovante 01/06/17
de Vida Alexandre
Saud lidad Melh
18| >Mee e Cualidace € _c_:-rar . Criar Fundo Municipal de Transito Alexandre 30/06/17
de Vida Mobilidade
Saud lidad Melh Al d
g0 | >2ude e Qualidade SO 2| plano de Mobilidade Urbana SXanere®e 1 30/06/17
de Vida Mobilidade Dionisio




programas e projetos

Saude e Qualidade de Vida

. s Prazo para
. . Objetivo . .
Driver Crescimento i Projeto Responsavel Inicio
Estratégico i
b T b b Operacioni~
Saud lidad P de destinagdo d dos t
,g | Salde e Qualidade Revitalizar a Cidade Eug‘rama e destinagdo de uso dos terrenos Alexandre 31/08/17
de Vida publicos "abandonados"
Saud lidad IPTU i jeto “horta/jardi
34 aude e Qualldade Revitalizar a Cidade pru}gr_eiswu e projeto “horta/jardim Alexandre 01/11/17
de Vida comunitario” para terrenos desocupados
Saude e Qualidade Melhorar a
35 Projeto de Parques Ambientais Alexandre 31/12/17
de Vida Qualidade de Vida ! g /12
Saulde e Qualidade Melhorar a
36 Regularizar o Transporte Coletivo Alexandre 31/12/17
de Vida Mobilidade e g 12/
37 Saude e Qualidade Melhc_)rar a Programa de melhuri_’a das via_s de acesso as praias Alexandre 31/12/17
de Vida Mobilidade (Via Rod. Ageu Medeiros e bairro Congonhas)




Municipio Secretaria Municipal Secretaria de
de Desenvolvimento Urbanismo, Mobilidade

de TUbaraO Economico e Planejamento
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