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MUNICIiPIO DE TUBARAO-SC
PREGAO ELETRONICO N° 26/2022

O Municipio de Tubarao/SC, situado a rua Felipe Schmidt n° 108, bairro Centro, informa que encontra-
se aberta licitagdo na modalidade pregéo eletrnico, tipo menor preco por lote Unico, no enderego eletrdnico
www.portaldecompraspublicas.com.br (Wcompras), com a finalidade de selecionar propostas visando o
Registro de preco de empresa especializada no fornecimento de servigos de telefonia por meio de
solugéo centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e tecnologias voip (voz sobre
ip), com Plano de Telefonia Voip com ligacdo ilimitada para fixo-fixo e fixo-mével para todo o Brasil,
contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva prestacdo dos servigos, com fornecimento de
aparelhos de telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubarao, secretarias e Fundagdées Municipais,
conforme requisitado no Proc. Licitatério 1Doc n° 022/2022.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto n° 10.024/2019, o Decreto Municipal n° 2.450/07, observadas as alteragdes posteriores e
demais legislagbes aplicaveis.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
e Recebimento das propostas:
e das 14:00 do dia 13/12/2022, as 13:30 do dia 16/01/2023;
e Limite para impugnagao ao edital:
e 19:00 do dia 11/01/2023;
e Inicio da Sesséao Publica do pregao eletrénico:
e 14:00 do dia 16/01/2023.

Poderao participar da licitagdo, pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado, ob-
servadas as condi¢des constantes do edital.

As duvidas pertinentes a presente licitagdo poderdo ser esclarecidas através do
www.portaldecompraspublicas.com.br .

| - DISPOSIGOES GERAIS

1.1 O modo de disputa adotado no presente Pregao, para o envio de lances, sera ABERTO, no qual
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, sem intervalo minimo entre os lances.

1.2 Para a realizagdo deste certame serdo utilizados recursos de tecnologia da informacéo,
compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através do
envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.3 A realizacdo do procedimento estara a cargo do Pregoeiro, Equipe de Apoio e da Administradora
do Pregéo Eletronico, empresa contratada para, através da rede mundial de computadores, prover o
sistema de compras eletronicas.

1.4 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto a Confederagdo Nacional dos Municipios
através do portal de compras municipais, no enderego http://www.portaldecompraspublicas.com.br
(Wcompras), e preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste
interesse em cadastrar-se e apresente a documentacéo exigida tera acesso ao portal.

1.4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagao e de senha, pessoal € in-
transferivel, para acesso ao sistema eletrénico.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.cidadecompras.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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1.4.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade

legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica
para a realizagdo das transacdes inerentes ao pregao eletrbnico.

1.5 Como requisito para participacdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletrénico, a
proponente devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas
no Edital.

1.5.1 O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance, tera expressado
sua decisao irrevogavel de concluir a transag¢ao nos valores e condigdes do referido lance, e caso este lance
seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do
produto negociado.

1.6 O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e / ou pelo sistema ou de sua desconex&o.

IIl- DO OBJETO

2.1 Constitui objeto desta licitagdo o Registro de preco de empresa especializada no fornecimento

de servicos de telefonia por meio de solucdo centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em
rotocolo sip e tecnologias voip (voz sobre i com Plano de Telefonia Voip com ligacdo ilimitada para

fixo-fixo e fixo-moével para todo o Brasil, contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva

prestacdo dos servicos, com fornecimento de aparelhos de telefonia IP_para a Prefeitura Municipal de
Tubarao, secretarias e fundagdes municipais, conforme descrito no Anexo | deste Edital.

2.2 Sao orgaos/entidades integrantes deste processo licitatério todas as Secretarias Municipais, bem
como, Fundagdes municipais de Saude, Educagédo, Desenvolvimento Social, Esporte, Meio Ambiente e
Cultura, cujos enderegos podem ser obtidos no site do Municipio — www.tubarao.sc.gov.br.

2.3 Os itens objeto desta licitagdo deverao estar dentro das normas técnicas aplicaveis, ficando,
desde ja, estabelecido que somente serdo aceitos apds exame técnico (se for o caso) efetuado pela
comissdo de recebimento ou servidor designado, e caso néo satisfagam as especificagdes exigidas ou
apresentem defeitos e incorrecdes, nao serao aceitos, devendo ser retirados pelo fornecedor no prazo de 10
(dez) dias consecutivos, contados a partir da notificagéo.

Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderéo participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagao que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

3.2 E vedada a participacao de:
a) empresas declaradas inidéneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Tubarao-SC;

c) empresas em processo de faléncia declarada, concordada ou recuperagéo judicial, ou em regime
de consorcio.

3.3 As empresas interessadas deverao se inscrever no enderego eletrdnico constante no item |
deste edital.

IV - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1 Os fornecedores deverao inserir suas propostas iniciais no sistema até a data e horario definidos
no preambulo deste edital.

4.2 A proposta enviada em formulario especifico devera conter os seguintes dados:

a) Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias;



%) Municipio  sccretaro

de Gestao

de Tubarao Municipal

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N° 26/2022
b) Ser apresentada por lote com valores expressos em Reais;

c) O preco unitario e total devera ser fixo em reais. Deverao estar incluidos no preco, todos os
insumos que o compdem, tais como as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente sobre a execugao do objeto desta licitagdo, sem quaisquer énus para a
Administracao;

d) O prazo para prestacao de servigos autorizados, conforme o item 12 deste Edital;
e) Declaragao de que o licitante cumpre com as normas do Edital e da habilitagao.
4.3 Nao sera admitida proposta com quantidade inferior ao solicitado para cada item do lote.

4.4 O preenchimento incorreto dos dados necessarios a analise da proposta implicara na
desclassificagdo da mesma.

4.5 O valor proposto pela empresa, bem como os seus lances, é de sua exclusiva responsabilidade.
N&o serdo admitidos pedidos de desclassificacdo de proposta, fundados em erro de digitacdo ou em
inexequibilidade, quando alegada pela prépria proponente. A proposta obriga o proponente para todos os
efeitos, e 0 ndo cumprimento da obrigacéo gera a aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

4.6 O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO POR LOTE.

4.7 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123/2006, os representantes
de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar sua condigdo no momento do envio da
proposta e apresentar juntamente, com os documentos de habilitagédo, certiddo simplificada, comprovando
0 enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela
Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n°® 103/2007.

V - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1 O Pregoeiro dara inicio a Sessédo Publica na data e horario previstos neste Edital, via sistema
eletrdnico, com a abertura das propostas e divulgacao do valor da melhor proposta para o lote.

5.2 Aberta a sessao, o Pregoeiro procedera a abertura e andlise preliminar das propostas.

5.3 O pregoeiro desclassificara, motivadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

5.4 Apos a classificagdo das propostas para a participagao na fase de disputa de pregos, o pregoeiro
dara sequéncia ao processo de Pregao.

VI - DA ETAPA DE LANCES

6.1 O preco de abertura da etapa de lances de cada lote corresponde ao menor preco ofertado na
etapa de propostas.

6.2 No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

6.2.1 Caso restem duas ou mais propostas empatadas, sera realizado sorteio publico para a
declaragéo da proposta vencedora.

6.3 Aberta a etapa competitiva, os proponentes deverao encaminhar lances, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo o mesmo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

6.4 Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR DO LOTE, observando o
horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5 Somente serdo aceitos lances com pregos em reais.

6.6 Somente sera aceito o lance cujo valor seja inferior ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

6.7 E facultado ao Pregoeiro estabelecer a redugéo minima em cada lance.
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6.8 Se algum proponente fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital (precos e diferengas

inexequiveis ou excessivas) podera té-lo desclassificado pelo pregoeiro através do sistema. A disputa sera

suspensa, sendo emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o motivo da desclassificagéo do
lance através de mensagem aos participantes e em seguida, a disputa sera reiniciada pelo pregoeiro.

6.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

6.10 Durante a Sessdo Publica do Pregéo Eletrénico, os proponentes serdo informados em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

6.11 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante
encaminhamento de aviso pelo sistema, sendo facultado ao pregoeiro a sua prorrogagédo, apdés 0 que
transcorrera periodo de tempo de até 15 (quinze) minutos, determinado aleatoriamente pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcgéo de lances.

6.12 Ocorrendo empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n® 123/06 sera assegurada a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que a melhor
oferta nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.12.1 Entende-se por empate as situagcées em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

6.12.2 Para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — o sistema fara a ordem de classificagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte que
tenham apresentado oferta igual ou até 5% superior a proposta mais bem classificada;

Il — todas as microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas de acordo com o item
6.12.2, |, poderao apresentar 01 (um) novo lance, inferior a oferta considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances do respectivo lote, sob pena de
preclusao;

lll — caso tenha apresentado novo lance, a primeira microempresa ou empresa de pequeno porte da
ordem de classificagdo sera declarada vencedora, permanecendo registrados no sistema os lances de
desempate apresentadas pelas demais microempresas ou empresas de pequeno porte;

IV — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item
6.12.2, lll, sera declarada vencedora a proxima microempresa ou empresa de pequeno porte da ordem de
classificagédo do item 6.12.2, |, que tenha manifestado lance de desempate, e assim sucessivamente;

V — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo previsto no item 6.12.1, sera realizado sorteio entre elas para fins de
ordenacéao das ofertas.

6.13 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletronico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos proponentes, para a recepgao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.14 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséo do Pregéo Ele-
trénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

6.15 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contrapropostas diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que seja obtido pregco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacdo. Ndo serdo admitidos, apés a
etapa de lances e respectiva negociagao, valores superiores aos previstos no Termo de Referéncia
(anexo | do Edital).

6.16 Apods analise da proposta e da documentagao, o Pregoeiro anunciara o proponente vencedor.

6.17 Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor n&o ser aceito ou se o proponente vencedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificacao,
segundo o critério do menor prego por lote, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.
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VIl - DA HABILITAGAO

7.1 Para habilitagdo, devera a(s) licitante(s) encaminhar ao pregoeiro a documentagéo exigida no
edital, via sistema concomitantemente com as propostas anexando-a a plataforma eletronica utilizada. Os
documentos apresentados para habilitagcdo deverdo estar em sua via original ou coépia autenticada
eletronicamente, sendo que, todos os documentos deverdo ser assinados digitalmente, inclusive as

propostas.

7.1.1 Nao serado aceitos documentos em copia nao autenticada, nem documentos com prazo de
validade vencido.

7.1.2 Nas certidoes e/ou documentos em que ndo conste expressamente seu prazo de validade,
serdo consideradas como validas por 120 (cento e vinte) dias da emissédo, exceto aquelas previstas em

lei, os atestados referente a qualificacao técnica, a prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal
e os documentos emitidos pela internet, cuja reqularidade poderd ser verificada pelo mesmo meio.

7.2 Os proponentes deverao apresentar:

7.2.1 Documentos relativos a habilitagao juridica:

a)
b)

c)

d)

e)

registro comercial, no caso de empresa individual;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

documentos de eleigdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

decreto de autorizagao e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
o6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir;

certidao simplificada, comprovando o enquadramento no Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do
licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n° 103/2007, exclusivamente as
empresas que desejarem fazer uso dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°
123/06;

7.2.2 Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)
b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certidado Negativa da Divida Ativa da Unido e de Quitagdo de Tributos e Contribuigdes
Federais — conjunta (administrado pela Secretaria da Receita Federal);

Certidao Negativa de Débitos — CND junto a Previdéncia Social;

Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS)
(emitida pela Caixa EconOmica Federal);

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certiddao (CND) expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante;

Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial, expedida tanto pelo
sistema e-Proc quanto pelo sistema SAJ do Poder Judiciario de Santa Catarina, para as

empresas sediadas em Santa Catarina. As demais licitantes apresentardo a referida certiddo
de acordo com o Tribunal de Justica ou cartério distribuidor correspondente ao seu Estado.

7.2.3 Outras exigéncias

a) Declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo (conforme modelo constante no anexo ).
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b) Declaracdo de cumprimento ao disposto no XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal (conforme
modelo constante no anexo Ill).

7.3 O vencedor do certame que ndo apresente a documentagéo exigida, no todo ou em parte, sera
desclassificado, podendo a ele ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o
procedimento, e sera convocada entdo o detentor da proposta seguinte na ordem de classificagao.

7.4 A documentacgao sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e apds examinada sera
anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja documentagao apresente
irregularidades.

7.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restrigao,
inclusive a certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instru¢do Normativa DNRC n°
103/2007, conforme previsto no item 4.6 deste edital.

7.6 Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, a microempresa ou empresa
de pequeno porte podera requerer a suspensao da sessao pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo a critério da Administracéo, para regularizagdo dos documentos relativos a regularidade
fiscal.

7.7 A néao-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direto a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8666/1993, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

VIil - DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

8.1. As impugnacgdes ao ato convocatoério do pregao seréo recebidas até trés (03) dias Uteis antes da
data fixada para o fim do recebimento das propostas e documentacdo de habilitagdo,_exclusivamente por
meio de formulario eletrénico.

8.1.1. Caberéa a Autoridade Competente decidir sobre a impugnacéo.

8.1.2. Deferida a impugnacao contra o ato convocatério, podera ser designada nova data para a
realizagao do certame.

IX — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario préprio do Sistema Eletrénico,
explicitando sucintamente suas razées, durante o prazo informado pelo Pregoeiro.

9.1.1. A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.2. A proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias para a apresentacao das razdes do recurso, por meio de formulario es-
pecifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo inti-
mados para apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias, a contar a partir do término do prazo de
recorrente.

X — DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 Apos a declaragéo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes quanto
a interposigao de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudicagdo do objeto licitado, o que posteriormente
sera submetido a autoridade competente.

10.2 No caso de interposi¢do de recurso, cabera a Autoridade Competente, apos decisdo do recurso,
opinar pela adjudicagédo do objeto licitado.
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10.3 A Autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a assinar
o contrato no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

10.4 A Administracédo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo apresentar situagado regular ou se recusar injustificadamente a assinar o contrato,
convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificagao, para fazé-lo.

10.5 Decorrido o prazo do item 10.3, dentro do prazo de validade da proposta, € ndo comparecendo o
proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como desistente, ficando sujeito as
penalidades previstas na Lei n® 10.520/02 e neste Edital.

Xl - DO CONTRATO E DO PRAZO

11.1 O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecu¢ao ou rescisédo, pelas
disposicdes da Lei n° 8.666/93 observadas suas alteragbes posteriores, pelas disposicbes do Edital e pelos
preceitos do direito publico.

11.2 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo MUNICIPIO a
todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso,
observadas as disposicdes legais pertinentes.

11.3 Farao parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada
pelo adjudicatario.

11.4 O contrato tera duracao de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura, e sera permitida a
prorrogagao contratual, nos termos da Lei 8.666/93.

Xl - DO PEDIDO, DA ENTREGA E DO PAGAMENTO

12.1. O pedido sera realizado pelo Municipio por meio de Autorizacdo de Fornecimento - AF, cuja
emissao se dara conforme a necessidade do Municipio.

12.2 O prazo para ativagao do servico de telefonia é de 10 dias, contados a partir do
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento ou Solicitagao de Fornecimento.

12.3 A prestacao de servigos, objeto deste edital, sera feita no endereco indicado pela requisitante, a
quem cabera conferi-lo e lavrar Termo de Recebimento, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do mesmo com as exigéncias do Edital.

12.4 A Administracao Municipal dispora do prazo de 10 (dez) dias para conferir o objeto e providenciar
0 pagamento, caso aceito, ou notificar a Contratada, no caso de ndo aceitagéo.

12.5 Na hipotese da ndo aceitagdo do servico, 0 mesmo devera ser refeito pela Contratada no prazo
de 10 (dez) dias contados da notificagdo da ndo aceitagdo, sob pena de aplicacdo de multa e demais
cominagdes previstas em Lei e neste Edital.

12.6 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugado do contrato,
ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer tempo se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

12.7 As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com as informagdes contidas nas respectivas
Autorizagdes de Fornecimento, observando, sobretudo, a descrigdo da razao social, bem como o nome do
Programa a que se refere a dotagdo orgcamentaria utilizada, descrita no campo do Centro de Custo.

12.8 A emissdo das notas fiscais em desconformidade com as respectivas Autorizagbes de
Fornecimento acarretara na ndo aceitagao e consequente devolugao das mesmas.

12.9 Dever4, ainda, constar na nota fiscal o numero da Autorizagdo de Fornecimento correspondente.

12.10 O prego total devera ser fixo em reais, equivalente ao pregco da data da sessdo publica de
disputa de precos.

12.11 Deverao estar incluidos no precgo, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas
com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a
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execucao do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a Administracdo, e quaisquer outros que
incidam sobre a avencga.

12.12 Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de emissao
da respectiva nota fiscal e entrega do objeto no setor competente.

12.13 A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do Empenho estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

12.14 Na eventualidade de aplicagao de multas, estas deverado ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

12.15 As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.

12.16 Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagao
quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria.

XIll - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 A despesa para eventual aquisicdo do objeto licitado correra por conta das dotagdes
orcamentarias constantes na Lei Orgamentaria Anual, conforme necessidade da entidade requisitante.

XIV — DAS PENALIDADES

14.1 Os casos de inexecugao do objeto deste edital, erro de execugao, execugéo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no art.
7° da Lei n® 10.520/2002, das quais se destacam:

a) impedimento de participar de licitagbes com o Municipio, no prazo de até 05 (cinco) anos;

b) descadastramento do sistema de cadastro a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°
10.520/2002, no prazo de até 05 (cinco) anos.

c) multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugéo do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Precos, pela recusa
injustificada do adjudicatario em assina-la, ou sobre o valor na nota de empenho correspondente a
parte nao cumprida ou da totalidade do fornecimento ou servigo ndo executado pelo fornecedor;

14.2 Os valores das multas aplicadas previstas nas alineas do item anterior poderéo ser descontados
dos pagamentos devidos pela Administragao.

14.3 Da aplicagdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimagéo, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

14.4 O recurso ou o pedido de reconsideragao relativos as penalidades acima dispostas sera dirigido
a autoridade que praticou o ato, o qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

XV — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

15.1 E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

15.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
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15.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecido de Dados, o CONTRATANTE, para a

execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da

CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrdnico e residencial, e cépia do
documento de identificagao.

15.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

XVI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Nenhuma indenizagéo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagéo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

16.2 A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

16.3 O resultado de qualquer fase da licitagdo sera lavrado em Ata, disponivel a toda sociedade no
portal http://portaldecompraspublicas.com.br, bem como, divulgado no site do Municipio, através do
endereco: http://www.tubarao.sc.gov.br a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

16.4 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.5 No interesse da Administragdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizagao, podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;
b) alterado o Edital.

16.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
Foro da cidade de Tubarao — SC, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.7 Os requerimentos a serem formulados acerca da presente licitacdo DEVERAO ser: pedidos de
esclarecimentos pelo portal http://portaldecompraspublicas.com.br; pedidos de revisdo e reajustes via
sistema 1Doc por meio de “Protocolo” através do link: https://tubarao.1doc.com.br/atendimento (recurso
administrativo), onde serédo analisadas em horario de expediente, qual seja, das 13:00 as 19:00 horas.

16.8 Fazem parte deste Edital:
Anexo | — Relagao dos itens e Valor Estimado.
Anexo Il — Declaragao de cumprimento aos requisitos de habilitagdo (modelo);

Anexo lll — Declaragdo de cumprimento ao disposto no XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal
(modelo);

Anexo IV — Minuta da Ata de Registro de Precos

Anexo V — Minuta de Contrato.

Tubarao-SC, 12 de dezembro de 2022.

Joares Carlos Ponticelli
Prefeito


https://tubarao.1doc.com.br/atendimento
http://portaldecompraspublicas.com.br/
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Registro de pre¢o de empresa especializada no fornecimento de servigos de telefonia por meio de solugao
centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e tecnologias voip (voz sobre ip), com
Plano de Telefonia Voip com ligacéo ilimitada para fixo-fixo e fixo-mével para todo o Brasil, contemplando os
equipamentos necessarios para a efetiva prestacdo dos servicos, com fornecimento de aparelhos de
telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubarao, secretarias e Fundac¢des Municipais.

Participantes do processo:

Municipio de Tubardao — CNPJ: 82.928.656/0001-33

Fundag&o Municipal de Educacdo — CNPJ: 13.667.230/0001-50

Fundacao Municipal de Cultura — CNPJ: 41.102.337/0001-97

Fundacao Municipal de Desenvolvimento Social — CNPJ: 13.659.950/0001-74
Fundacao Municipal de Esporte — CNPJ: 13.660.914/0001-20

Fundagao Municipal de Meio Ambiente — CNPJ: 13.660.803/0001-14
Fundag&o Municipal de Saude — CNPJ: 13.660.767/0001-99

2. Justificativa

Considerando a precariedade da rede de telefonia analdgica, rede fixa, a qual atende atualmente grande
parte das unidades de atendimento do municipio, secretarias e fundacgbes, considerando a falta de
manutengado da rede em tempo satisfatério, considerando que a atual contratada, Ol S.A., ndo atende de
forma satisfatéria aos pedidos de manutencéo, considerando a necessidade de comunicagao entre os
orgaos do governo municipal, Estadual e Federal, considerando a necessidade de comunicag&o dos érgaos
municipais com a populagao, e vice-versa.

Considerando ainda que o atual contrato ndo podera se prorrogado apés 01/02/2023, e considerando a
necessidade de atualizagdo e modernizacdo tecnoldgica para a integracdo de servigos, otimizagdo da
gestdo, segurancga e disponibilidade de acesso, faz-se necessario a contratagdo do servigo de telefonia fixa,
de modo a atender as necessidades da municipalidade, ao tempo que promove a atualizagéo tecnolégica
necessaria.

3. Habilitagao técnica

3.1. A licitante devera apresentar documentagdo que comprove que possui outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, para a prestagdo de servigos de telefonia fixa
comutada - STFC.

3.2. Apresentar a licenga SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagao do servigo;

3.3. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagdo através da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, os atestados de
capacidade técnica deve ter o PABX em NUVEM e o Link de internet com Anti DDOS
comprovando todos os servigos necessarios para compor a solugdo sendo permitido a soma de
atestado para comprovacao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
indicacdo da prestacdo de servico compativel, com nome legivel do representante legal da
empresa.

3.3.1. Os atestados deverdo conter: nome empresarial e dados de identificagdo da
instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax); local e data de emissao; nome,
cargo, telefone, fax, e-mail e assinatura do responsavel pela veracidade das
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3.4.

3.5.

3.6

informagdes; estando as informagdes sujeitas a conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a) e
Equipe de Apoio.

Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser
comprovada através de e Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser
comprovada através de uma ficha cadastral ou Print da tela de acesso da operadora junto a
ABR.

Apresentar folhetos de dados e documentagéo dos fabricantes do software e dos equipamentos
para efeito de comprovagéo ao atendimento das especificagbes no edital.

. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato,

compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, assim como todas as condi¢coes de habilitagao
e qualificagdo exigidas nesta licitagcdo, apresentando documentagao revalidada se, no curso do
contrato, algum documento perder a validade.

4. Consideragodes gerais

4.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que militem no ramo pertinente ao objeto
desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo,
constantes neste Edital e seus Anexos;

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos e condi¢des permitidas pela legislacéo vigente;

O prazo para ativacao do servigo de telefonia é de 10 dias, contados a partir do recebimento da
Autorizacao de Fornecimento ou Solicitagdo de Fornecimento;

Imediatamente a habilitagdo, a contratada devera providenciar o treinamento da equipe técnica
indicada pela Geréncia de tecnologia do municipio, com vistas a gestdo dos ramais e ativagao
de novos equipamentos;

Os equipamentos fornecidos para a execugdo do objeto deverao possuir identificagdo de
patriménio da prépria CONTRATADA, de modo a nao serem confundidos com os equipamentos
da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera ser permitido ligagdes originadas utilizando apenas o codigo CSP da
propria CONTRATADA.

5. Itens a serem contratados e formagao dos custos

5.1.

5.2.
5.3.
54.

A tabela 1 apresenta o quantitativo mensal estimado dos itens e servigos a serem contratados e
os custos dos servigos pretendidos.

A contratagdo sera parcelada, de acordo com as necessidades da municipalidade.
O faturamento sera sobre os itens e respectivas quantidades efetivamente ativadas.

A ativagdo dos servigos e quantidades é permitida apenas através de solicitagdo expressa e
formal, emitida e encaminhada pela Geréncia de Tecnologia e Informagdo do Municipio de
Tubardo, ou realizada pelo administrador interno da plataforma.

5.5. Dado as caracteristicas dos servigos, considera-se LOTE UNICO, sera declarado vencedor o
proponente que ofertar o MENOR VALOR GLOBAL.
Tabela 1
ltem Descricéo Unidade Quantidade |Custo mensal Subtotal
mensal por unidade mensal
Entroncamento com 450 DDR (SIP) e 90 canais
1 |ativos simultaneamente, com ligagdes ilimitadas | servigo 1 3.232,67 3.232,67
para o trafego local e LDN
2 |Link Dedicado servico 1 1.500,00 1.500,00
3 |Ramal servico 600 36,28 21.768,00

1
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Licencga de uso Mesa de Operacgéo de Telefonista | servigco 3 222,33 666,99

5 |Aparelho Telefénico IP servico 300 23,08 6.924,00
Licenga Atendimento Eletrénico - URA servico 3 43,67 131,01
Total do projeto para 12 meses 442.088,04 Total mensal 36.840,67

6. Descrigao dos servigos

6.1. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) de carater continuado, sem fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicagao exclusiva, e ndo deve ser confundida com solugbes de telefonia baseadas nas
arquiteturas de centrais telefénicas e PBX ou PABX tradicionais.

6.2. Devera ser permitido ligagdes originadas utilizando apenas o codigo CSP da
CONTRATADA.

6.3. Fornecimento de entroncamento com 450 DDR (SIP) e 90 canais ativos simultaneamente,
com ligagdes ilimitadas para o trafego local e LDN.

6.4. Contratacdo de Solugdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicacgdes
Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP) com fornecimento de equipamentos necessarios a correta prestacdo dos servigos,
doravante chamada apenas de Solugdo, com vistas a sua modernizagéo, integragao,
otimizacdo da gestdo, aumento da seguranga e disponibilidade de acesso, virtualizando ao
maximo possivel as fungdes logicas de PABX;

6.5. A solugdo devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e
ramais IP/SIP ndo DDR (ramais com apenas numeragao interna), a serem utilizados para
realizacdo de chamadas telefénicas internas (entre as unidades da CONTRATANTE), via
rede de dados (rede privada Multiprotocol Label Switching — MPLS ou Internet) ja existente,
e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de
telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP),
computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz
(softphone) como solugdo de comunicagao integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem)
entre as unidades da CONTRATANTE e seu publico, de forma continua, de acordo com
especificagdes e condigdes presentes neste Termo de Referéncia;

6.6. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e
ser capaz de fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS
E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais (terminais de mesa, computadores ou
softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou moével (celular), com qualquer DDD, em
todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de
aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda corporativa, como solugido de
comunicacao integrada de telecomunicagoes;

6.7. Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE nao devera manter contratos com as
Concessionarias de Telecomunicagbes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de
minutagem de ligagbes locais, discagem gratuitas (0800, servigos publicos, centrais de
atendimento de empresas), interurbanas (DDD) e para celular em todo territério nacional
para que esta solugéo funcione conforme item anterior;

6.8. Todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades
diferentes da CONTRATANTE nao deverao ter custo, independentemente da localidade;

6.9. A solugdo devera permitir a instalagdo de ramais DDR e NDDR nas unidades da
CONTRATANTE, permitindo ligagao ramal/ramal, ligagdo entre os DDR e o sistema de
telefonia publica - STPC utilizando a rede corporativa MAN do municipio ou link de internet;
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6.10. Os cidaddos do municipio, ou de fora dele, deverdo ser capazes de efetuar ligacbes
telefénicas para as unidades onde for disponibilizado um ou mais ramais DDR;

6.11. A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos nimeros atualmente utilizados, nos
termos da legislagdo vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP), valido desde a Resolucdo Anatel n° 460, de 19 de margo de 2007, ou
norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que couber;

6.11.1. Portabilidade dos numeros DDR’s ja existentes, nos termos das resolugdes da
ANATEL. Sao 450 numeros validos com prefixo 3621;

6.11.2. A contratada devera realizar a transferéncia de titularidade para o Municipio de
Tubardo dos troncos 9400 e 9500, totalizando 200 niumeros atualmente em nome
da Fundacgao Municipal de Educacao;

6.11.3. A contratada devera realizar a transferéncia de titularidade para o Municipio de
Tubardo do tronco 9600, com 50 numeros atualmente em nome da Fundacao
Municipal de Saude;

6.12. Todas as licengas ofertadas para cada item e cada Solugdo, seja qual for (softwares
permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e incluidas nos itens
de servigos contratados.

6.13. A solugao ofertada deve ser compativel com aparelhos da marca: Grandstream.

7. Ramais

7.1. A solugao constituira na oferta e cobranga por .
7.2. Os quantitativos de ramais da Tabela 1 s&o estimativas;

7.3. Todos os ramais DDR deverao ser vinculados a um numero de telefone publico (DDR) ja
existente.

7.4. Todos os ramais NDDR, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser vinculados a um
numero de telefone publico (DDR) ou apenas numeragao de ramal interno.

7.5. Ramais NDDR deverao ser capazes de efetuar ligagées externas, vinculado a numeragéo
de um ramal DDR, e receber chamadas externas através de transferéncia de chamada de
outro ramal.

7.6. Os ramais DDR e NDDR que estiverem funcionando via softphone deverdo ser
interconectados e gerenciados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem;

7.7. As ligacdes deverao sair com identificagdo de niUmero de origem para o usuario que recebe
a ligagado (recurso de bina) da CONTRATANTE em que se encontra o ramal instalado
(softphone ou terminal IP fisico), independentemente do tronco de saida da chamada para o
numero de destino.

7.8. As ligagbes de ramais DDR deverao sair com identificagdo de numero de origem para o
usuario que recebe a ligagdo do respectivo numero do ramal DDR.

7.9. Quando aplicavel, as liga¢cdes de ramais NDDR deverao sair com identificacdo de numero
de origem para o usuario que recebe a ligagdo de numero de ramal DDR da respectiva
unidade e definido pela Contratante.

8. Funcionalidade dos Ramais

8.1. Todos os ramais deverao possuir, no minimo, as funcionalidades abaixo para configuracao:

8.1.1. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que
foi direcionada para outro membro;

8.1.2. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para
efetuar outra atividade ou ligagéo;
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8.1.3. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado,
realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a
digitacdo de um cédigo;

8.1.4. Funcdo Cadeado: Permitir que um Ramal seja bloqueado, via senha, pelo
usuario;

8.1.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até
que a configuragao seja retirada;

8.1.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

8.1.7. Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador,
para que nao seja necessario a utilizagdo de aparelhos;

8.1.8. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas
de entrada/Saida para um usuario;

8.1.9. Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las;

8.1.10. Conferéncia N° + 14: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha
do usuario e mais 14 outras linhas;

8.1.11. Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada
entra no modo em espera;

8.1.12. Dispositivos por usuarios N° 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios
tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

8.1.13. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

8.1.14. Toque simultaneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma
ligacdo, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque
primeiro no aparelho, caso nao atenda, toque depois no softphone mobile, e caso
também nao atenda, toque no softphone do desktop;

8.1.15. Toque randémico: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligacéo, ele
toque primeiro no niumero chamado, nao sendo atendido, toque em outro numero
do mesmo grupo;

8.1.16. Discagem Abreviada: Permite que o usuario grave numeros que sao chamados
com frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo
realizar a chamada para o numero configurado;

8.1.17. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas
realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

8.1.18. Compartilhamento de telas: Permitir o compartihamento de tela, o usuario
podera compartilhar uma parte ou inteira ou somente uma aplicagdo em especifico;

8.1.19. Compartiihamento de arquivos: Permitir a troca de arquivos através dos
aplicativos:

8.1.20. Software Mobile: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em um
dispositivo mével (Smartphones/tablets);

8.1.21. Software Desktop: Permitir utilizagdo do ramal Softphone em desktop’s.
8.1.22. Softphone — caracteristicas vinculadas aos ramais:

8.1.22.1. Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagido ofertada e
utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP;

8.1.22.2. O softphone sera para uso de telefonia (voz) e recursos de
videoconferéncia;

8.1.22.3. Deve permitir salas de audio e videoconferéncia, com até 20
participantes;

8.1.22.4. Pelo menos uma das licengas deve permitir salas de videoconferéncia
com até 600 participantes para treinamento e divulgagao;
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9. Mesa de Telefonista

8.1.22.5. Possuir versbes para instalagdo em sistemas operacionais Ubuntu
20.04 ou superior podendo ser entregue para esse sistema por webrtc,
Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior;

8.1.22.6. Possuir publicagéo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play);

8.1.22.7. Permitir que o usuario do softphone possa definir seu status de
presenga, como status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em
reuniao;

8.1.22.8. Ativar o status de ocupado do softphone automaticamente quando o
usudrio estiver numa chamada telefénica em outro dispositivo (terminal IP
ou softphone);

8.1.22.9. Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo mével,

8.1.22.10. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente
softphone o estado de presenga dos Contatos da organizagéo (integrados a
solugéo) e que utilizem o mesmo softphone;

8.1.22.11. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessdo da ligacdo), e que durante a ligagdo o
status do usuario fique como “ocupado”;

8.1.22.12. Suportar que o usuario cadastre dispositivos / telefones de contato;

8.1.22.13. Suportar que um mesmo numero de ramal (nUmero Unico de ramal)
seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone);

8.1.22.14. Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

8.1.22.15. Deve suportar Reten¢do de Chamada;

8.1.22.16. Deve suportar lista de contatos;

8.1.22.17. Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos;

8.1.22.18. Deve permitir a configuragao e ativagdo dos servicos de desvios
(incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e nao
localmente;

8.1.22.19. Deve suportar servicos de presenga, chat, audio e video,
compartilhamento de tela, transferéncia de arquivos;

8.1.22.20. Deve suportar codecs de audio;
8.1.22.21. Deve suportar codecs de video com resolu¢do QCIF, CIF, VGA e HD;

8.1.22.22. Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser
criptografados;

8.1.22.23. Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser
criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta
informacao;

8.1.22.24. Os arquivos com os histéricos de comunicagbes devem ser
criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta
informacao;

8.1.22.25. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegdo e Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagao.

9.1. O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solugao de
PABX Virtual em Nuvem ou homologado por este fabricante.

9.2. A homologacdo devera ser comprovada através de atestados, certificados ou carta do
fabricante da Solugdo PABX Virtual em Nuvem, que o software da mesa de telefonista
possui homologacao;
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9.3. Solugdo, cumpre todos os requisitos de seguranca e adere a todas as funcionalidades
exigidas neste Termo de Referéncia.

9.4. Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobranga por unidade contratada
(ativada);

9.5. Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma unica instancia da mesa de
operagao de telefonista ativada na unidade do MPT, independentemente da quantidade de
ramais e entroncamentos com a PSTN.

9.6. A aplicacéo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10
ou superior e funcionar como mesa de operagao para telefonista, ou ser Interface baseada
na Web, acessivel a partir de um navegador da Web;

9.7. Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha
em larga escala, filas, varias opgbes de diretdrio e visualizagbes;

9.8. Devera passar informacgdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
9.8.1. NUumero das linhas tronco;
9.8.2. NUmeros dos ramais;
9.8.3. Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;
9.8.4. Chamadas de espera;
9.8.5. Supervisao de assinante ocupado.
9.9. Devera permitir ao operador (telefonista);

9.9.1. Identificacdo completa dos numeros entrantes "chamadores" na fila da mesa
operadora;

9.9.2. O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;
9.9.3. A criagédo de grupos de contatos;

9.9.4. Discagem rapida;

9.9.5. Mensagem instantanea;

9.9.6. Pesquisa de contatos em diretério;

9.9.7. Estacionamento de chamadas;

9.9.8. Rediscagem;

9.9.9. Discagem rapida;

9.9.10. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
9.9.11. Transferéncia supervisionada;

9.9.12. Conferéncia de chamadas;

9.9.13. Retengdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente;

9.9.14. Permitir o monitoramento dos contatos;
9.9.15. Mais de uma fila de chamadas;
9.9.16. Gerenciamento de filas de chamadas;

9.9.17. Alteracao da posicao da chamada na fila.
10. Atendimento Eletrénico (URA)

10.1. O Software de ATENDIMENTO ELETRONICO (URA) devera ser do mesmo fabricante da
solugao de PABX Virtual em nuvem.

10.2. A solugéo de autoatendimento eletrénico ou Unidade de Resposta Audivel (URA) devera
possuir licenciamento e cobranga por unidade contratada (ativada);
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10.3. Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma Unica instancia de
autoatendimento ativada na unidade da CONTRATANTE, independentemente da
quantidade de ramais e entroncamentos com a PSTN.

10.4. A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve permitir que cada 6érgao da CONTRATANTE
possua uma unidade de autoatendimento eletrbnico ou Unidade de Resposta Audivel
(URA);

10.5. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas,
menu de navegagao com a selegao através de 1 digito DTMF;

10.6. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

10.7. Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um Portal de
administragdo da unidade de autoatendimento;

10.8. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais
que fazem parte de um mesmo grupo ou méveis a um Numero Virtual de atendimento;

10.9. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem
configurados via portal de administragéo do servico;

10.10. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgao de
retornar para o Menu Anterior;

10.11. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com
possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de audio.

10.12. licenciamento e cobranga das unidades de autoatendimento deve ser por unidade da
CONTRATANTE (que a contratar), independentemente da quantidade de ligagdes
simultaneas que ela receba;

11. Aparelho IP

11.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

11.2. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢des do PABX em nuvem.

11.3. Deve possuir viva-voz full duplex;
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4. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexao de desktop e
conectividade com a Rede LAN;

.5. Deve possuir LCD colorido, com no minimo 3,5”;

.6. Deve sinalizar, no minimo, 8 linhas simultaneamente;

.7. Deve possuir, no minimo, 8 teclas programaveis;

.8. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de contexto (fungdo muda conforme status do dispositivo);
.9. Deve possuir, no minimo, 5 teclas de navegacéao;

.10. Deve possuir teclas de fungdes fixas, com as fungbes de mute, contatos, histérico de
chamadas, mensagem, volume e viva-voz.

.11. Deve possuir porta para conexao de headset;

.12. Deve possuir 01 porta USB;

.13. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af, classe 1;
.14. Deve suportar G.722, G.711 e G.729A/ B;

.15. Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo
de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP,
LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

.16. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9;

.17. Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V;

12. Gravagao de ramal em nuvem
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12.1. Devera possuir licenciamento e cobrangca por ramal contratado (servico de gravacgéo
ativado);

12.2. Devera prover algoritmos de compressédo de voz de forma a otimizar a gravagéo de
mensagens de voz;

12.3. Devera armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

12.4. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias
on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravacgdes;

12.5. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragéo
com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;

12.6. A gravagédo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdao ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

12.7. Devera a visualizagao ser, diretamente na tela de operacao da estacido de supervisao, o
status da operagéo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupacgéo
do disco rigido;

12.8. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagédo e
permitir a criagdo de niveis “customizados”;

13. Seguranga
13.1. A Solugdo deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas
apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

13.1.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através
de métodos de autenticagéo seguros.

13.1.2. Suporte a log de eventos;
13.1.3. Rastreamento para auditoria de seguranca;

13.1.4. Suporte a log de seguranga com informagbes para detecgdo de incidentes e
violacdes de acesso;

13.1.5. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP;

13.1.6. Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos
os ramais SIP da Plataforma de Voz;

13.1.7. Deve possuir servigo de firewall interno;

13.1.8. Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacgédo de
servigo, tais como: Finger of death; Packet replay attack; Gratuitous ARPSs;
Oversizes packets; SYN floods; Ping floods; DoS (Denial of Service).

13.1.9. Suporte para protegédo contra virus, worms e trojans; Suporte para criptografia
de midia através de SRTP;

13.1.10. Suporte para criptografia de sinalizagéo através de TLS v1.2 ou superior;
13.1.11. A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

13.1.12. Todas as ligagbes entre telefones IP deveréo ser criptografadas, seja ponto-a
ponto, seja em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

13.1.13. Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o
gateway/ata no qual o dispositivo TDM esté conectado;

13.1.14. Por seguranca, as sessbOes deverdo ser automaticamente desconectadas
depois de um periodo de inatividade;

13.1.15. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
usuarios, bem-sucedidas ou néo;

13.1.16. Para protecéo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar
copias (backup) das informagdes de configuragao criticas, incluindo informagdes de
autenticagao e bilhetagem em sistemas externos.
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14. Manutengao e suporte técnico

14.1. Manutengéo e suporte técnico inclui toda e qualquer agdo necessaria para garantir a
operacionalidade do objeto do contrato;

14.2. A CONTRATADA devera manter os softwares atualizados, sempre na ultima versao
disponibilizada pelos fabricante das solugdes de software;

14.3. Oferecer suporte especializado, a equipe técnica da CONTRATANTE, para a configuragéo
dos aparelhos de telefonia IP, incluindo softphone em computadores e smartphones durante
toda a vigéncia do contrato;

14.4. A CONTRATADA devera manter equipe treinada para atender diretamente os usuarios em
demandas referentes a abertura de chamada técnica e/ou esclarecimento de duvidas em
geral;

14.5. Para atendimento aos servigos de suporte e manutengdo, a CONTRATADA devera
oferecer atendimento 8 CONTRATANTE com possibilidade de abertura de chamados 24x7
(24 horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de
quantidade, por telefone ou sistema de aberturas de chamados disponivel em sitio da
Internet;

14.6. O numero de telefone fornecido para abertura de chamada técnica devera ser de
discagem direta gratuita (DDG), ou de nimero de telefone fixo, com custo de ligagédo local;

14.7. Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA
imediatamente apds a assinatura do contrato;

14.8. Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera
informar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos;

14.9. Todas as demandas de suporte e manutencao deverao ser registradas em sistema de
registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, como forma de documentagao,
acompanhamento e medigao de niveis de servigo;

14.10. Todo chamado, aberto por telefone ou pelo sitio da Internet, devera possuir um niamero
unico de identificagdo (numero de registro do chamado), gerado automaticamente e
retornado por e-mail ou informado por telefone para o usuario solicitante;

14.11. O sistema de registro de chamados, devera obrigar o usuario a preencher, no minimo, as
seguintes informagoes:

a. ldentificagdo do solicitante;

b. E-mail;

c. Telefone(s) de contato;

d. Descrigdo. Texto digitado pelo demandante.

14.12. Todo chamado aberto em sitio da Internet devera retornar um e-mail para o usuario com
todas as informagdes fornecidas e também a data e hora de sua abertura e o nimero Unico
de identificacao;

14.13. A CONTRATADA devera abrir chamados automaticos, com comunicagdo posterior a
CONTRATANTE, para:

1. Updates ou upgrades de softwares disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;
2. Atualizacdes, corregdes e manutencdes preventivas da solugado que sejam necessarias.

14.14. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios, ou o sistema de abertura de chamado
devera permitir a geragéo de relatérios com possibilidade de impress&o ou exportacéo para
PDF, sobre a abertura e conclusdo de chamados aos Gestores do contrato para
acompanhamento com, no minimo, as seguintes informacoes:

a. Numero do registro.

b. Identificagédo e contato do solicitante;
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c. Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posi¢éo de terceiro,
Suspensa, Cancelada, Concluida, etc.;

d. Data e hora de abertura;

14.15. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de registro de chamados WEB
aos usuarios da CONTRATANTE para a qualquer momento verificarem os status de suas
préprias solicitagcdes através do numero do registro automaticamente gerado;

14.16. Devem ser criadas contas de acesso para a equipe de profissionais (servidores)
designados pela CONTRATANTE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados,
sendo possivel a extragdo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato;

14.17. Quando houver qualquer mudanga na situagdo de um chamado, uma notificagdo deve
ser enviada ao usuario que abriu o chamado e/ou a equipe técnica da CONTRATANTE por
meio de mensagem eletrbnica, contendo informagdes de registro do chamado e da
mudancga de estado.

15. Link IP dedicado para acesso a plataforma em nuvem

15.1. Servigo de acesso a Internet dedicado, para atender demandas da Telefonia VolP, da
Prefeitura Municipal Tubarao/SC.

15.1.1. A CONTRATADA devera prover o servigo de acesso a Plataforma de PABX em
Nuvem por meio de um acesso a Internet Dedicado, com garantia de desempenho,
seguranga, suporte a diversos protocolos e utilizagdo de enderegamento IP
privativo;

15.1.2. A velocidade do link Internet Dedicado deve ser de pelo menos 100Mbps, para
atender 90 canais ativos e as aplicagbes de PABX em Nuvem;

15.1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, para o link IP dedicado, o
servigo de protegéo contra ataques de volumetria do tipo DDoS (Denial of
Service) no backbone da CONTRATADA,;

15.1.2.2. O servigo de Anti-DDoS devera estar configurado no backbone, nao
necessitando assim de appliance fisico nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou Data-Centers;

15.1.3. A CONTRATADA sera responsavel por monitorar 24 x 7 o trafego Internet
direcionado ao link IP Dedicado e, caso identifique um possivel ataque, devera
entrar em contato com o representante designado pela CONTRATANTE e com sua
autorizagdo iniciar o processo de mitigacao do ataque de DDoS no prazo de até
15min;

15.1.4. A tecnologia de LINK IP DEDICADO da CONTRATADA devera possibilitar
trafego de dados, voz e video, permitindo aplicagdes multimidia da solugao de
PABX em Nuvem;

15.1.5. Nao sera permitido a entrega de multiplos links para alcangar as velocidades
previstas, exemplo MLPPP (MultiLink Point-to-Point Protocol) ou Link Agregation;

15.1.6. O servico de comunicagdo de dados devera ser implementado pela
CONTRATADA, através do Backbone IP, de forma escalavel, conforme a demanda
de expanséo e da CONTRATADA.

15.1.7. A CONTRATADA devera prover, ao menos, 08 (oito) enderegos IPv4 publicos,
alocado de modo fixo, para cada acesso solicitado;

15.1.8. O circuito de comunicacdo através de LINK IP DEDICADO, compativel com o
Backbone IP devera ser compostos de acesso dedicado deterministico e simétrico
(download = upload), por meio de fibra 6ptica;

15.1.9. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo e manutencao do circuito de
IP Dedicado, incluindo o fornecimento dos equipamentos necessarios para
atendimentos dos seus servigos nas dependéncias da CONTRATANTE. Cabera a
CONTRATANTE fornecer o local de instalagdo dos equipamentos da
CONTRATADA, bem como a alimentagéo e aterramento elétrico;
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15.1.10. A responsabilidade pela instalagdo e manutencédo de todos os equipamentos
vinculados ao Contrato sera unica exclusivamente da CONTRATADA;

15.1.11. Deverao estar inclusos os servigos de manutengado preventiva e corretiva, de
todos os equipamentos que comporao cada circuito da rede, a serem prestados
pela CONTRATADA;

15.1.12. E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega do link dedicado até o Data
Center (DC) da CONTRATANTE;

15.1.13. A CONTRATADA ¢é responsavel pela instalagdo fisica e logicas dos
equipamentos dentro do DC da CONTRATANTE, de modo a prover efetivamente os
servigos contratados;

15.1.14. Os servicos de instalagdo deverao ser realizados de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h, salvo negociacao entre as partes interessadas.

16. Faturamento

16.1. O faturamento deve considerar os itens da tabela 1 e respectivas quantidades
efetivamente ativadas, vedado o faturamento de servico e/ou quantidade de item néo
ativado.

16.2. E vedado o faturamento de servigos ndo previstos, por exemplo: ligagdes internacionais.
Ocorrendo o faturamento de servigos ndo previstos e/ou contratados, a CONTRATADA
responsabilizar-se-a pela quitagdo dos débitos.

16.3. Emitir a cada 06 (seis) meses carta de quitagdo ou documento equivalente, atestando nao
haver faturamento pendente de pagamento ou servigos nao faturados no periodo anterior.

16.4. Por tratar-se de um processo MULTIENTIDADE, mensalmente deverdo ser emitidas
faturas individuais por CNPJ CONTRATANTE que efetivamente consuma os servicos,
vinculando cada servigo contratado/habilitado por CNPJ CONTRATANTE, contendo, no
minimo as seguintes informacdes:

16.4.1. Razé&o social da CONTRATADA;

16.4.2. CNPJ da CONTRATADA,;

16.4.3. Razao social da CONTRATANTE;

16.4.4. CNPJ da CONTRATANTE;

16.4.5. Més de referéncia;

16.4.6. Periodo de apuragao;

16.4.7. Valor, descrigao e quantidade dos servigos contratados;

16.4.8. Numero de origem, data, hora, numero de destino com DDD, tipo, dura¢do da
chamada e valor de cada servigo utilizado;

16.4.9. Somatédrio dos tempos de duragéo e dos valores cobrados por tipo de chamada;
16.4.10. Somatério dos valores cobrados por tipo de servigo;
16.4.11. Valor total da fatura;

16.5. As faturas individuais, por sua vez, deverao ser agrupadas em uma Unica fatura principal por CNPJ
CONTRATANTE, contendo, no minimo, as seguintes informacgoes:

16.5.1.1. Razdo social da CONTRATADA;
16.5.1.2. CNPJ da CONTRATADA;
16.5.1.3. Razao social da CONTRATANTE;
16.5.1.4. CNPJ da CONTRATANTE;
16.5.1.5. Més de referéncia;

16.5.1.6. Periodo de apuracgao;

16.5.1.7. Data da emisséo;
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16.5.1.8. Listagem com os numeros e os valores totais por DDR;

16.5.1.9. Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou
servico utilizado;

16.5.1.10. Valor total da fatura agrupada (bruto);

16.5.1.11. Valor das retengbes de impostos previstas na legislagao vigente;
16.5.1.12. Valor total a ser pago (liquido);

16.5.1.13. Cddigo de barras para pagamento;

16.6. Fornecer mensalmente &8 CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada
linha, periodo de referéncia, (ex.: de 01/01/17 a 31/01/17), valores das tarifagbes contendo
todas as despesas realizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes
previstos no Contrato, cobrando apenas os servigos efetivamente ativados/utilizados;

16.7. As faturas deverao ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma Unica remessa, ou
disponibilizada em site da CONTRATADA com pelo menos, 20 (vinte) dias de antecedéncia
ao vencimento. Caso contrario, a fatura sera liquidada em até 20 (vinte) dias além da data
de sua entrega, sendo que até esse prazo o pagamento ndo sera considerado em atraso,
mesmo que tenha excedido o vencimento original da fatura;

16.8. As tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos ndo contratados ou nao autorizados pela
CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, serdo custeadas pela
CONTRATADA, mesmo quando devidas a terceiros.

17. Local para a prestacido dos servigos

17.1. O local para a entrega do link dedicado e Tronco SIP e prestacdo dos servigos sera na
Avenida Marechal Deodoro 1311, bairro Oficinas, Tubarao/SC.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 26/2022

Objeto: Registro de prego de empresa especializada no fornecimento de servigos de telefonia por
meio de solugao centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e tecnologias voip (voz
sobre ip), com Plano de Telefonia Voip com ligacéao ilimitada para fixo-fixo e fixo-mével para todo o Brasil,
contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva prestacdo dos servigos, com fornecimento de
aparelhos de telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubarao, secretarias e Fundagdes Municipais.

N =Y 0 ] o == SRR , inscrita no
CNPJ sob 0 n° e, , por intermédio de seu representante legal,
SI(Q) rreeiieie e , portador da carteira de identidade n® ...........cccoceeieiiiiinnne,
€ dO CPF N e , Declara, na forma e sob as sangdes previstas na Le|

10.520/2002, que cumpre plenamente os requiS|tos de HABILITACAO exigidos para a participagdo nesta
licitagao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que |he poderdo ser impostas, conforme disposto
neste edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaragéo.

CAMPO DESTINADO A ME/EPP

() Sem ressalva

() Com ressalva quanto a regularidade fiscal, conforme previsdo legal (§1° do Art. 43 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.

Observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO il

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL (Modelo)

PREGAO ELETRONICO N° 26/2022

Objeto: Registro de prego de empresa especializada no fornecimento de servigos de telefonia por
meio de solugao centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e tecnologias voip (voz
sobre ip), com Plano de Telefonia Voip com ligacao ilimitada para fixo-fixo e fixo-maovel para todo o Brasil,
contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva prestagdo dos servigos, com fornecimento de
aparelhos de telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubar&o, secretarias e Fundag¢des Municipais.

A empresa , inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal, sr(a).
,portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € do CPF n° , DECLARA
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n°® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° __/202x
PREGAO ELETRONICO N° 26/2022

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE TUBARAO,
E , TENDO COMO OBJETO O REGISTRO DE PRECO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE SOLUGAO
CENTRALIZADA DE PABX VIRTUAL EM NUVEM, BASEADA EM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS
VOIP (VOZ SOBRE IP), COM PLANO DE TELEFONIA VOIP COM LIGAGAO ILIMITADA PARA FIXO-
FIXO E FIXO-MOVEL PARA TODO O BRASIL, CONTEMPLANDO OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
PARA A EFETIVA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS, COM FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
TELEFONIA IP PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE TUBARAO, SECRETARIAS E FUNDAGOES
MUNICIPAIS.

PREAMBULO
Pela presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, de um lado o Municipio de Tubarao, inscrita no CNPJ sob

n° 82.928.656/0001-33, com sede a Rua Felipe Schmidt, n°® 108, bairro Centro, nesta cidade, neste ato
representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Joares Carlos Ponticelli, doravante denominado MUNICIPIO, e de

outro lado as empresas ........cccccociiiiiiiiiieeeeeeeeeeeaaeny inscrita no CNPJ sob n° com sede
- R , neste ato  representada pelo(@a) Sr(@). . ,
RG ..o, CPF , cujo (s) preco (s) foi (ram) registrado (s) através do

Pregéo Eletrénico para Registro de Pregos n° 26/2022, processo n® 157/2022, homologado em ,
conforme instrumento de mandato, doravante denominado COMPROMITENTE, resolvem registrar os
pregos, com integral observancia da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e altera¢des posteriores, bem
como Decreto Municipal n° 2266/04, mediante clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Descrigao

1.1.1 O objeto desta ATA é o Registro de pre¢co de empresa especializada no fornecimento de servigos de
telefonia por meio de solugdo centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e
tecnologias voip (voz sobre ip), com Plano de Telefonia Voip com ligagéo ilimitada para fixo-fixo e fixo-
movel para todo o Brasil, contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva prestagdo dos
servigos, com fornecimento de aparelhos de telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubarao,
secretarias e fundagdes municipais, conforme quantidades e especificagdes constantes no Anexo | do
edital de Pregéao Eletrénico n® 26/2022, o qual integra a presente Ata em todos os seus termos.

1.1.2 S&o drgaos/entidades integrantes deste processo licitatorio todas as Secretarias Municipais, bem
como, Fundagdes municipais de Saude, Educagdo, Desenvolvimento Social, Esporte, Meio Ambiente e
Cultura, cujos enderegos podem ser obtidos no site do Municipio — www.tubarao.sc.gov.br.

1.1.3 As quantidades dos itens com pregos registrados sdo estimativas de contratagao durante a vigéncia da
Ata de Registro de Pregos, ndo estando a Administragao obrigada a contratar em sua totalidade.

CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. A presente Ata de Registro de Pregos tera validade por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, e poderao ser prorrogados nos termo da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA SOLICITAGAO DO OBJETO
3.1. Da utilizagao:

3.1.1. A contratagdo juntamente ao (s) fornecedor (es) registrado (s) sera formalizada pelo Municipio por
intermédio de Contrato, com a consequente emissdo da Nota de Empenho;

a) Cada Contrato devera conter, no minimo:

b) Numero do Pregao e da Ata de Registro de Precos;

c) As especificagdes e quantidades do objeto pretendido;

d) O preco registrado, que devera ser respeitado pelo fornecedor;
e) A dotacéo orgamentaria que dara cobertura a despesa;

f) A destinagao do objeto adquirido.

3.1.2. O Contrato podera ser substituido por outros instrumentos habeis, na forma prevista no art. 62
da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. A prestacdo do (s) servico (s) devera ser efetuada em conformidade como Termo de Referéncia,
constante no anexo | do edital, o qual integra a presente Ata em todos os seus termos;

4.2. Verificada qualquer irregularidade na entrega dos materiais ou a sua complementagédo néo eximem o
MUNICIPIO de aplicar penalidades por descumprimento da obrigagao, previstas no edital.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1. Os precos registrados sao os constantes da planilha a seguir:

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo Municipio, da seguinte forma:

6.1.2. Até 30 (trinta) dias a partir da emisséo e entrega do documento fiscal junto a entidade requisitante,
conforme o caso, no endereco indicado na Autorizagdo de Fornecimento .

6.1.3. As notas fiscais que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas ao emitente e seu vencimento
ocorrera 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentagao.

6.1.4. A despesa para eventual aquisicdo do objeto licitado correra por conta das dotagcdes orgcamentérias de

cada orgao/entidade requisitante, conforme Lei Orgamentaria Anual, a ser indicada no momento da efetiva
contratagao.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES

7.1 DA CONTRATADA:

7.1.1. Fornecer, mensalmente, prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;

7.1.2. Comunicar a unidade requisitante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal, que retarde ou impeca o fornecimento contratado;

7.1.3. Manter as mesmas condi¢cbes de habilitacdo, verificadas quando da abertura das propostas;
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7.1.4. Indicar o responsavel que respondera perante a Administracdo por todos os atos e comunicagdes
formais;

7.1.5. Arcar com o pagamento de todos os tributos e encargos que incidam sobre o material fornecido, bem
como pelo seu transporte e demais encargos até o local determinado para sua entrega.

7.1.6. Executar o (s) servigo (s) autorizado dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia do edital, a
contar do recebimento pela empresa da autorizagcao de fornecimento.

7.2. DO MUNICIPIO:

7.2.1. Promover o apontamento no dia do fornecimento do material, bem como efetuar os pagamentos
devidos, nos prazos determinados;

7.2.2. Elaborar e manter atualizada uma listagem de precos que contemple a relagao dos materiais, para os
fins previstos nesta Ata e no termo contratual;

7.2.3. Indicar o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

8.1. O MUNICIPIO tera o direito de fiscalizar, direta ou indiretamente, ou ainda, por érgéo financiadores, a
entrega do objeto, devendo as COMPROMITENTES facilitar a fiscalizagdo, a qual ndo diminuira ou
atenuara a responsabilidade das COMPROMITENTES em relacdo ao acordado nesta Ata.

8.2. Verificada qualquer irregularidade no fornecimento do objeto ou inadimplemento com quaisquer outras
obrigagdes desta Ata, o MUNICIPIO, mediante notificacdo, por escrito, 8 COMPROMITENTES, podera
exigir a retificagdo de tal defeito, irregularidade ou inadimplemento. Caso estes ndo sejam prontamente
sanados pelas COMPROMITENTES, dentro do prazo fixado na notificagdo do MUNICIPIO, o MUNICIPIO
podera suspender, a risco e responsabilidade das COMPROMITENTES, ficando a mesma sujeita a todas as
penalidades previstas nesta Ata, sem prejuizo do direito do MUNICIPIO de rescindir o presente.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATAGAO/SUB-ROGAGAO

9.1. As COMPROMITENTES né&o poderdo utilizar qualquer subcontratagéo/sub-rogagéo no fornecimento
dos materiais sem o prévio consentimento, por escrito, do MUNICIPIO.

9.2. Caso qualquer subcontratagdo/sub-rogacdo venha a ser autorizada pelo MUNICIPIO, os termos e
condig¢des basicas da subcontratagdo/sub-rogagédo deverdo observar os seguintes requisitos:

O subcontratado/sub-rogado respondera diretamente as COMPROMITENTES;

A subcontratagdo/sub-rogagdo ndo podera resultar em qualquer despesa ou custo adicional para o
MUNICIPIO;

O subcontratado/sub-rogado ficara obrigado a cumprir todas as obrigagdes impostas as
COMPROMITENTES nesta Ata; e

As COMPROMITENTES permanecerao integralmente responsaveis pela execucdo do fornecimento dos
Materiais e/ou Servigos subcontratados/sub-rogados.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO E RESCISAO DA ATA

10.1. A Ata de Registro de Pregos somente podera ser alterada nas hipoteses e forma estabelecidas no art.
9°, do Decreto Municipal n°® 2266/04.

10.2. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, em relagdo a cada COMPROMITENTE, no caso
de:

10.2.1. Ocorréncia da hipotese prevista no art. 9°, §4°, do Decreto Municipal n°® 2266/04;
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10.2.2. Persisténcia das infragcdes apos a aplicagdo de multas previstas na clausula décima primeira;
10.2.3. Interesse publico, devidamente motivado e justificado pela Administracao;

10.2.4. Demais hipéteses previstas no Artigo 78, da Lei 8.666/93, bem como desta Ata;

10.2.5. Liquidagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, ou faléncia da COMPROMITENTE;

10.2.6. Inobservancia da boa técnica na execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 Os casos de inexecucado do objeto deste edital, erro de execugdo, execugcdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no art.
7° da Lei n°® 10.520/2002, das quais se destacam:

a) impedimento de participar de licitagbes com o Municipio, no prazo de até 05 (cinco) anos;

b) descadastramento do sistema de cadastro a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°
10.520/2002, no prazo de até 05 (cinco) anos.

¢) multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado
na execucdo do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Precos, pela recusa injustificada do
adjudicatario em assina-la, ou sobre o valor na nota de empenho correspondente a parte ndo cumprida
ou da totalidade do fornecimento ou servigo ndo executado pelo fornecedor;

11.2 Os valores das multas aplicadas previstas nas alineas do item anterior poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

11.3 Da aplicagao das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagao, o
qual devera ser apresentado no mesmo local.

11.4 O recurso ou o pedido de reconsideracgao relativos as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Por previsao legal, as questdes relacionadas com o cumprimento da presente Ata serdo dirimidas no
Foro da Comarca de Tubarédo-SC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS -
LEI N. 13.709/2018

13.1 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagcdo, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

13.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
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13.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execugéao
do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais
como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do documento de identificacdo.

13.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagédo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

141. O vencimento da validade da Ata de Registro de Pregos ndo cessa a obrigacdo das
COMPROMITENTES de cumprir os Contratos firmados até a data de vencimento da mesma.

14.2. A Administracdo ndo se obriga a utilizar a Ata de Registro de Precos, se durante a sua vigéncia,
constatar que os precos registrados estiverem superiores aos praticados no mercado, nas mesmas
especificagdes e condigbes a Ata de Registro de Pregos ou se deles ndo necessitar.

14.3. Todos os prazos constantes em cada termo contratual serdo em dias corridos, e em sua contagem
excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

14.4. A despesa com a contratagao correra a conta da dotagdo de cada unidade requisitante, a ser indicada
no momento da efetiva contratagao.

14.5. Fazem parte integrante desta Ata, independentemente de transcrigdo, as condigbes estabelecidas no
edital e as normas contidas na Lei 8.666/93.

Tubarao, ......... de i, de 2022.

MUNICIiPIO DE TUBARAO
JOARES CARLOS PONTICELLI

COMPROMITENTE
Representante Legal
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ANEXO V
Minuta de Contrato

CONTRATO N° __/20xx
PREGAO ELETRONICO N° 26/2022

PREAMBULO
CONTRATANTES
O/A Municipio/Fundagdo, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
, com sede a Rua , bairro , hesta cidade, neste ato
representado pelo Prefeito /Diretor-Presidente, Sr. , doravante denominado
CONTRATANTE, € @ emMPreSa....ccccceiiiiiiiieeeiiiiie et , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° ... , com sede a rua ... , nN° , bairro .............. na cidade
de ...ooeiinnn. , representada neste ato pelo Sr. ............... ,doravante denominada CONTRATADA, pactuam

entre si as clausulas a seguir:

LOCAL
Lavrado e assinado em Tubarao, na sede da Prefeitura Municipal de Tubarao, situada na Rua Felipe
Schmidt n°® 108, bairro Centro, Tubardo/SC.

FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAO

Este contrato decorre do procedimento licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
26/2022, Processo Licitatorio n® 157/2022, homologado em ........ /R /A , em conformidade com o que
consta do referido processo, sujeitando-se as partes contratantes as suas clausulas e as normas da Lei
Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n° 123/2006, o Decreto n° 2.450/07, e
demais legislagbes aplicaveis, inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de
telefonia por meio de solugcdo centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e
tecnologias voip (voz sobre ip), com Plano de Telefonia Voip com ligagao ilimitada para fixo-fixo e fixo-
movel para todo o Brasil, contemplando os equipamentos necessarios para a efetiva prestacdo dos
servicos, com fornecimento de aparelhos de telefonia IP para a Prefeitura Municipal de Tubarao,
secretarias e fundagbes municipais, cujas especificagbes encontram-se no Anexo | do edital de Pregao
Eletrénico n°® 26/2022, o qual integra o presente instrumento contratual em todos os seus termos.

CLAUSULA SEGUNDA - ENTREGA E PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar o prazo para ativagao do servigo de telefonia é de 10
dias, contados a partir do recebimento da Autorizagcido de Fornecimento ou Solicitagao de
Fornecimento, de acordo com as especificagdes do objeto licitado, bem como com os prazos e condigdes
estabelecidos no edital licitatério e seus anexos.

A entrega e prestagdo do servigo sera efetuada de acordo com a necessidade do Municipio ou
Fundacao, mediante o envio de autorizagédo de fornecimento a empresa.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO CONTRATUAL.

O(s) Contrato(s) decorrente(s) deste processo licitatério terdo vigéncia até 12 (doze) meses a partir
do exercicio financeiro em que forem firmados, e sera permitida a prorrogagao contratual, nos termos da Lei
8.666/93.
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CLAUSULA QUARTA — PRECOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES
PRECOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratual o(s) valor(es) constantes da
proposta financeira apresentada durante o procedimento licitatério, qual seja, R$ .........cccoooeviiiiiiicieen,

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa para a aquisicdo do objeto licitado correra por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 dias contados a partir da data de emiss&o da respectiva nota
fiscal e efetiva prestagdo do servigo, a qual devera ser entregue no setor requisitante, acompanhada dos
documentos de regularidade fiscal da empresa (Fazenda Municipal, INSS e FGTS).

DO REAJUSTE

Os reajustes sobre a proposta contratada serdo realizados pelo indice IPCA/IBGE, mediante
requerimento a ser formalizado por meio de “Protocolo” no sistema 1Doc, o qual devera ser requerido apos
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagéo da proposta.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIAS

5.1 A CONTRATADA compromete-se a garantir o bem licitado, objeto do presente instrumento,
sendo que quaisquer problemas surgidos durante este periodo deverao ser resolvidos pela CONTRATADA e
as suas expensas, sem que isto gere qualquer tipo de 6nus para o CONTRATANTE.

5.2 E dever da CONTRATADA manter seu domicilio atualizado junto ao gestor do contrato, o qual
cientificara o fiscal de contrato de qualquer alteragao informada no decorrer do procedimento;

5.3_Para fins de intimacdo a Contratada sera notificada através de seu endereco eletrdnico oficial
atualizado (e-mail) acerca de quaisquer problemas surgidos durante a vigéncia do contrato, considerando-
se assim, efetivada a intimagao ao fornecedor.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES

6.1 As penalidades a serem aplicadas a Contratada procederdo na forma do item XIV descrito no
edital que deu origem a este Contrato.

6.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s) ou
cobrada judicialmente, se necessario.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

Poderao ser motivos de rescisdo contratual as hipéteses elencadas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93.
A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragao nos casos de rescisio prevista nos artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018

8.1 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da

execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e criminal.
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8.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em

especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao

contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

8.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegao de Dados, o0 CONTRATANTE, para a
execugdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrbnico e residencial, e cépia do
documento de identificagéo.

8.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA -FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Tubarao para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados
pelo presente contrato, com renuncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

E por estarem assim ajustados e contratados, firmam as partes o presente Contrato em duas vias
de iguais forma e teor, que vao assinadas pelas partes e por duas testemunhas.

Tubardo/SC, ........... de ., de 20xx.

Municipio/Fundacgéo Contratada

Sr. Representante legal
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

32


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes

	XVI – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
	1. Objeto
	2. Justificativa
	3. Habilitação técnica
	4. Considerações gerais
	5. Itens a serem contratados e formação dos custos
	6. Descrição dos serviços
	7. Ramais
	8. Funcionalidade dos Ramais
	9. Mesa de Telefonista
	10. Atendimento Eletrônico (URA)
	11. Aparelho IP
	12. Gravação de ramal em nuvem
	13. Segurança
	14. Manutenção e suporte técnico
	15. Link IP dedicado para acesso a plataforma em nuvem
	16. Faturamento
	17. Local para a prestação dos serviços
	ANEXO IV
	MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS Nº __/202x
	VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

	CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
	CLÁUSULA SEGUNDA – VALIDADE DO REGISTRO DE PREÇOS
	CLÁUSULA TERCEIRA – DA SOLICITAÇÃO DO OBJETO
	CLÁUSULA QUINTA – DOS PREÇOS
	CLÁUSULA SEXTA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
	CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES
	CLÁUSULA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO
	CLÁUSULA DÉCIMA – DA ALTERAÇÃO E RESCISÃO DA ATA
	CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS PENALIDADES
	CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO
	CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

