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INTRODUCAO

Abrir os negécios tendo o COVID-19 ativo em nosso meio, exige das
empresas e demais instituicées um cuidado extremo com a gestao
do contato das pessoas.

Os protocolos de seguranga de hospitais, supermercados e outros
estabelecimentos que permaneceram abertos durante a pandemia do
COVID-19 podem oferecer ideias para as empresas sobre como gerir
o contato entre colaboradores, clientes, fornecedores e demais
partes interessadas.

Com o intuito de colaborar com este desafio pesquisamos praticas
de seguranga que estao sendo adotadas por empresas em diversas
localidades, praticas estas que podem ser adaptadas a instituicdes
de qualquer setor.

Vale a pena considerar essas praticas, pois o mundo dos negécios
traga um caminho para o "novo normal”.

Temos plena convicgdo que passaremos por este desafio, conte

conosco!

Giovani Bernardo Daisson Trevisol
Secretario de Presidente da Fundacgao
Desenvolvimento Econémico Municipal de Saude
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1. LOCAIS DE TRABALHO DIFERENTES, RISCOS DIFERENTES

Alguns ambientes de trabalho sdao mais faceis de controlar do que
outros. A Figura 1 ilustra seis tipos de ambientes de trabalho com
base na proximidade da exposi¢cao (quao perto e por quanto tempo
as pessoas interagem umas com as outras pessoalmente) e a
extensao da exposicao (quantas outras pessoas um individuo tende a
encontrar em uma jornada de trabalho tipica).

Algumas empresas podem operar em mais de um desses ambientes
de trabalho - por exemplo, uma rede de varejo tem lojas, mas também
pode ter armazéns e oferecer servicos de entrega. As empresas
devem ajustar as medidas de seguranga para se ajustarem aos
ambientes especificos em que operam.
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1. LOCAIS DE TRABALHO DIFERENTES, RISCOS DIFERENTES

Os niveis de risco variam de acordo o ambiente de trabalho:

Proximidade e extensao da exposi¢cao em determinados ambientes de trabalho
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Fonte: Mckinsey & Company

1. Numero de contatos Unicos em um dia de trabalho normal
2. Qual perto e por quanto tempo as pessoas interagem com o ambiente de trabalho
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1. LOCAIS DE TRABALHO DIFERENTES, RISCOS DIFERENTES

Os niveis de risco variam de acordo o ambiente de trabalho:

Proximidade e extensao da exposi¢cao em determinados ambientes de trabalho

Significativa interacao
publica:

1. Aeroportos

2. Bancos

3. Lojasde
conveniéncia

4. Academias e
studios

5. Hospitais

6. Hoteis

7. Transporte publico

8. Restaurantes

9. Lojas de varejo

10.

Estadios e parques

Espacos de trabalho
profissional:

Call centers
Grandes escritorios
Servigos publicos
Pequenos
escritérios

e =

Espacos de trabalho
profissional (presenga
fisica obrigatéria):

1. Torres de controle
de trafego aéreo

2. Laboratorios de
pesquisa

Isolado:

1. Trabalho artesanal

2. Construgao

3. Agricultura

4. Bombeiros

5. Paisagismo

6. Correios e
encomendas

7. Servico de
mudanca

. Policia

9. Imobiliaria

10. Servigos de
manutencao

11. Sanitizagao

12. Transporte

13. Coleta de lixo

individual:

1. Artista

2. Design gréfico

3. Programacgao

Fonte: Mckinsey & Company
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2. MEDIDAS DE SEGURANGA POR NIVEL DE RISCO

- Nivel de risco no ambiente de trabalho, por , - ‘
.. Baixo am Médio - Alto
atividade
Antes do Ida e Volta do No Ambiente Em Espacos Pos
Trabalho Trabalho de Trabalho Comuns Infecgdo
Significativa
interagdo
publica
Exigem
contato . .
fisico
Grandes
espagos de
confina-
mento
Espagos de
trabalho ‘ ‘
profissional
Isolado . ‘
Individual o

Fonte: Mckinsey & Company
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3. ACOES A CONSIDERAR

Com base em pesquisas e orientagbes dos 6rgaos de saude,
compilamos uma lista de algumas das medidas de seguranga
implementadas por empresas em diversos setores.

Estas sugestdes estao organizadas para cada momento da interagao
do colaborador com o ambiente de trabalho conforme abaixo:

Medidas para educar os funcionarios sobre novos
Antes do protocolos, identificar individuos em risco e fornecer
Trabalho recursos adicionais para tornar a experiéncia de
retorno ao trabalho segura e ordenada.

Ida e Volta do As empresas devem levar em coqsm’el:agao os varios
Trabalho modos de transporte que os funcionarios usam para
raba viajar de e para seus locais de trabalho.

A aplicacgao de protocolos de distanciamento fisico é
No Ambiente de mais facil em alguns ambientes de trabalho do que
Trabalho em outros. As empresas devem se adaptar para
manter seus funcionarios seguros no trabalho.

Em Espacgos Medidas para eliminar ou pelo menos minimizar as
Comuns reuniées nos espagos comuns.

Dadas as altas taxas de transmissao do coronavirus,
Inf - toda empresa deve ter planos e processos em vigor
nrecgao no caso de um funcionario ou cliente ser infectado.

Pos
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3.1 ANTES DO TRABALHO

Os empregadores podem tomar medidas para educar os funcionarios
sobre novos protocolos, identificar individuos em risco e fornecer
recursos adicionais para tornar a experiéncia no ambiente de
trabalho mais segura e ordenada. Os seguintes problemas merecem
consideragao:

* Mude para o trabalho remoto. A medida mais ébvia de mitigagao
de riscos é implantar o trabalho remoto sempre que
possivel. Mesmo em empresas onde grande parte do trabalho nao
pode ser realizado remotamente (como supermercados), lideres
de empresas fizeram esforgos significativos para servigcos sem
contato. Por exemplo, redes de supermercados introduziram o
acesso sem contato em seus estacionamentos. Fabricantes
transferiram funcdes que nao exigem acesso a equipamentos no
local (como finangas, compras e marketing) para um modelo
remoto. Os fisioterapeutas estao alavancando a telessaude e as
rotinas virtuais de exercicios em casa.

» Teste em escala. Em locais onde colaboradores foram testados
positivos a COVID-19, as empresas devem considerar uma
maneira altamente eficaz de proteger a saude dos funcionarios,
testando toda a equipe. Interessados devem procurar o COEMS
da Fundacgao Municipal de Satide. Como exemplo, a fabricante de
eletronicos Foxconn, com mais de um milhao de trabalhadores
em toda a Asia, testou mais de 50.000 funcionarios. A gigante do
comércio eletronico Amazon prometeu testar todos os seus
funcionarios e construir seu proprio centro de testes COVID-19.
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3.1 ANTES DO TRABALHO

ORIENTACAOQ: TESTAGEM EM EMPRESAS DE TUBARAO

Os estabelecimentos e empresas que tiveram em sua quadro de
colaboradores pessoas positivas para a COVID-19, devem entrar em
contato com a Fundagao Municipal de Saude através do telefone (48)
36219601 ou pelo email: gabinete.saude@tubarao.sc.gov.br.

Critérios:

« Para realizar os testes a empresa ou estabelecimento deve
encaminhar um oficio solicitando a testagem o modelo do oficio
com os dados necessarios da empresa e dos colaboradores
encontram-se no Anexo A (a seguir).

« O agendamento das empresas para a realizagcao dos testes
seguira a agenda de testagem da Fundag¢ao Municipal de Saude.

« Ao testar os colaboradores dos estabelecimentos/ empresas a
Fundagao municipal de Saude do Municipio de Tubarao emitira
um certificado de testagem;

« Atestagem se torna importante pois o estabelecimento
conseguira afastar os colaboradores que estejam positivos para o
COVID-19 contribuindo assim para o controle da disseminagao da
doenga.
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3.1 ANTES DO TRABALHO

EXAMES: TIPOS E APLICACOES

PCR:

E realizado apenas nos pacientes sintomaticos que foram notificados
e estdo sendo monitorados pelo COEMS (entre 3° e 5° dia do inicio
dos sintomas). Para o paciente ser notificado é necessario que ele
passe por avaliagdo médica em algum estabelecimento de saude e
esteja apresentando sintomas gripais ou tenha realizado contato
telefonico com o COEMS.

Teste rapido:
Este teste nao é considerado padrao ouro. Nao esta sempre
disponivel pelo SUS no Municipio.

Quando disponibilizado pela Fundagao Municipal de Saude:

« E realizado apenas nos pacientes monitorados a partir de 10 dias
do inicio dos sintomas (conforme disponibilidade de kits) e sem
coleta de PCR em tempo habil;

» Contato préximo ou domiciliar com paciente positivo e apos 14
dias desse contato;

* Profissionais de saude para retorno ao trabalho.

Importante: Os testes rapidos disponibilizados pelo Estado sao
destinados a pacientes selecionados conforme a Nota Informativa
Conjunta n°. 003/2020 — DIVE/LACEN/SUV/SES/SC.
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ANEXO A: MODELO DE OFiCIO

LOGO MARCA (PAPELTIMBRADO DA EMPRESA)

Tubarao, de Julho de 2020
OFICIO N°

Ao Senhor

Daisson José Trevisol
Diretor-Presidente

Fundagao Municipal de Saude Tubaréo

Assunto: Testagem dos funcionarios da (nome da empresa) para o Coronavirus

Considerando a atual situagao provocada pela Covid-19, em nosso municipio, com as
medidas de enfrentamento da emergéncia de Saude Publica, no sentido de prevenir,
reduzir a disseminacao e enfrentamento da doenca.

Vimos através deste solicitar a testagem dos colaboradores da empresa (nome da
empresa), afim de garantir a seguranga de nossos colaboradores, salientamos que nossa
empresa teve colaborador(es) que testaram positivo por este motivo solicitamos a
testagem.

Estamos cientes que os colaboradores que testarem positivos serao afastados de suas
atividades laborais conforme orientacdo médica.

Atualmente a empresa possui (n° de colaboradores) conforme quadro abaixo:
Sendo o que tinhamos a informar, agradecemos antecipadamente e permanecemos a
disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

m Nome do colaborador

01
02
03

Atenciosamente,

Assinatura Do Gestor Da Empresa
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» Avaliacao dos sintomas. Em locais onde os testes nao sao
possiveis, empresas tem usado varias formas de avaliacao de
sintomas para rastrear funcionarios de alto risco, os proibindo de
trabalhar para preservar os demais. Por exemplo, os funcionarios
da Alibaba devem preencher um questionario diario de saude em
um aplicativo interno antes de viajarem para o escritorio central
da empresa; eles devem apresentar os resultados codificados por
cores para superar a constru¢ao de seguranga. Da mesma forma,
varias empresas na Coréia do Sul estao exigindo que os
funcionarios preencham pesquisas de auto-avaliacao de saude
on-line todos os domingos antes de irem ao trabalho no dia
seguinte. Uma agéncia de publicidade dos EUA segmentou seus
funcionarios em trés niveis de risco e escalonou seu plano de
retorno ao trabalho, exemplo: funcionarios de nivel um, que
testaram positivo para anticorpos COVID-19, podem voltar ao
trabalho imediatamente. Funcionarios de nivel dois, aqueles com
menos de 65 anos e sem qualquer condicao de saude, sao
permitidos na préoxima onda de volta aos seus
escritorios. Finalmente, o retorno dos funcionarios de nivel trés -
aqueles que sao imunocomprometidos ou tém 65 anos ou mais -
foi adiado até novo aviso.
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3.1 ANTES DO TRABALHO

ORIENTACAO: MONITORAMENTO DE SINTOMAS

DOS FUNCIONARIOS

A FIESC, através do Instituto Senai de Tecnologia, desenvolveu uma
solugcao chamada CoronaDados. Essa solugao tem como foco o
controle da disseminagao do Coronavirus através de uma aplicagao
web que monitora os sintomas da COVID-19 desde o inicio.

A maioria das pessoas ficam assintomaticas nos 4 primeiros dias e
grande parte da transmissao do virus ocorre nessa fase. Identificar
quem esta com sintomas da Covid-19 permite tomar acgdes de
isolamento, confirmacdo (clinico ou testes), acompanhamento do
trabalhador e 0 momento seguro para o retorno do trabalhador
afastado. Realizando esses procedimentos com o sintomatico e com
quem ele teve contato, é possivel reduzir exponencialmente a
transmissao do virus pela populagao.

CORSGINADADOS

Salvar vidas, salva a economia

O sistema é gratuito e muito simples de implantar, acesse:

www.coronadados.com.br
ou
procure o Sesi de Tubarao no telefone (48) 3052-2361
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1. COMO IMPLANTAR O

CORONADADOS NA SUA CORGINADADOS

EMPRESA? Salvar vfdas, salva a economia

IMPORTANTE

Entenda o funcionamento do
sistema e os tipos de usuarios.

CADASTRO

Cadastre a empresa, os setores e 0s
administradores masters do sistema.

TRABALHADORES

Cadastre manualmente ou baixe
uma planilha e importe todos os
seus colaboradores.

ATIVACAO DA CORA

Se optar pelo uso da Cora, utilize
esse passo-a-passo para 0s
trabalhadores realizarem a ativagao.

Seja protagonista no enfrentamento da pandemia!

Implemente o CoronaDados na sua empresa, ajude a controlar a
disseminagao do virus e contribua para a retomada da economia.
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3.1 ANTES DO TRABALHO

« Treino e educagao. A experiéncia de negdcios essenciais sugere
que medidas mais brandas de seguranga, como treinamento e
educagao, desempenharam um papel importante no
desenvolvimento de novos habitos entre funcionarios e
clientes. Varias empresas desenvolveram mddulos de
treinamento e educacgao on-line para familiarizar os funcionarios
com os novos protocolos de seguranca e higiene antes de
voltarem ao trabalho. Na China, alguns escritorios corporativos
estao chegando ao ponto de negar acesso ao local de trabalho
aqueles que nao concluiram o treinamento; eles também estao
exigindo que os funcionarios passem em um teste baseado em
aplicativo sobre as novas medidas de seguranca. A gigante da
Internet Tencent produziu um video para os funcionarios
assistirem antes de voltar para seus locais de trabalho. O video
aborda informagdes basicas sobre o COVID-19 e explica em
detalhes o processo de retorno ao trabalho da empresa.

 Cuidados com as criangas. Os desafios relacionados
assisténcia a infancia estao entre os maiores impedimentos
disponibilidade e produtividade de trabalhadores durante
pandemia. Alguns hospitais organizaram estudantes de medicina
para cuidar de criancas de funcionarios; os cuidadores
mantinham criangas nos mesmos grupos todos os dias para
minimizar a exposi¢cao potencial. Empresas vém oferecendo
subsidios para cuidar de criangas ou reembolsar trabalhadores
por servigos de baba.

Q0 O Q-
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3.1 ANTES DO TRABALHO

« Saude mental. As empresas estao ajudando os funcionarios a

cuidar nao apenas de sua seguranca fisica e bem-estar, mas
também de sua saude mental . As empresas estdao comecgando a
fornecer ferramentas de saude mental - fornecendo assinaturas
gratuitas para aplicativos de meditacao, por exemplo. Muitas
universidades e empresas estao oferecendo aconselhamento em
video sob demanda para funcionarios e alunos.




Reabrindo com Seguranga

Praticas, exemplos e sugestdes para empresas
Municipio Secretaria de Desenvolvimento Econémico
deTubardo  Fundagao Municipal de Saude

3.1 ANTES DO TRABALHO

SUGESTAO: CAPACITACAO SOBRE PREVENCAO

AOS FUNCIONARIOS

O Instituto Mix e a FAMPESC, através da AMPE Tubarao, estao
oferecendo uma capacitagdao gratuita sobre prevengdao do
Coronavirus para os colaboradores das empresas e institui¢oes.

Para acessar o curso basta ao colaborador acessar o site do curso e
realizar seu cadastro ou seguir as instrugées no video do YouTube:

https://institutomix.com.br/covid-ampe-fampesc/

- https://www.youtube.com/watch?v=sHTROGeiyr8

oY

INSTITUTO MIX

A arma contra o

FAMPESC AMIPE
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3.2 IDA EVOLTA DO TRABALHO

As empresas devem levar em consideracao os varios modos de
transporte que os funcionarios usam para viajar de e para seus locais
de trabalho. O mix normalmente inclui transporte publico, transporte
privado ou individual (como carros, bicicletas e caminhadas) e, para
algumas empresas, transporte fretado.

Igualmente importante, as empresas devem introduzir novas medidas
de segurancga para entrar e sair do local de trabalho. A seguir, alguns
problemas a serem considerados:

« Transporte. Para minimizar o risco de exposi¢ao dos funcionarios
a infeccao durante o transporte, algumas empresas
providenciaram  transporte organizado (como  Onibus),
incentivaram carona ou compartilhamento de carona subsidiado
para a equipe, para evitar o contato com pessoas de fora da
equipe. Empresas com maior flexibilidade operacional, como
consultérios, escritérios de advocacia e contabilidade, podem
ajustar seus dias e horarios de trabalho para minimizar o
deslocamento dos funcionarios durante o horario de pico.

» Verificagbes de temperatura. Muitos estabelecimentos em
diversos lugares do mundo estdao exigindo verificagcoes de
temperatura para todos os funcionarios e clientes na
entrada. Alguns estao deixam funciondrios na entrada e
equipando-os com termOmetros que nao exigem contato
fisico; outros adotaram verificagbes automaticas de
temperatura. Proibindo a entrada de pessoas com temperaturas
acima de 38°C na empresa.
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3.2 IDA EVOLTA DO TRABALHO

OBRIGATORIO: AFERICAO DE TEMPERATURA E DEMAIS

PRECAUCOES PARA EMPRESAS DE TUBARAO

Aproximadamente 50% das pessoas que possuem infeccao pelo
coronavirus apresentam febre, o que torna a afericao de temperatura
uma importante ferramenta para identificar possivel casos suspeitos.

Por este motivo a afericao de temperatura é obrigatéria a 100% das
pessoas que adentrarem estabelecimentos publicos e privados.

Orientacdes quanto ao procedimento de aferi¢cao:

» Utilizar termémetro tipo infravermelho de testa, sem contato;

« Encaminhar imediatamente para um servi¢o de saude as pessoas
com temperatura com valores igual ou superior a 37,5°C;

« Nao permitir a entrada de pessoas com febre e ou com sintomas
gripais no estabelecimento, exceto em estabelecimento de saude.

Demais precaucoes obrigatorias aos estabelecimentos:

» Ofertar alcool em gel ou alcool liquido 70% a todas as pessoas
que comparecerem no estabelecimento;

» Respeitar a limitacao do numero de pessoas nos
estabelecimentos de acordo com os decretos municipais,
evitando aglomeracao de pessoas e garantindo o distanciamento;

« Orientar seus clientes que o uso de mascara é obrigatério a
qualquer pessoa que frequente o estabelecimento.
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3.2 IDA EVOLTA DO TRABALHO

» Entrada e saida escalonadas. Para minimizar a aglomerag¢ao na
entrada e saida, algumas fabricas estabeleceram horarios de
inicio escalonados para cada dia de trabalho: os funcionarios
chegam em ondas a cada dez ou 20 minutos. Os supermercados
estdao com restricdo do numero de clientes nas lojas ao mesmo
tempo e alguns criaram decalques nas cal¢gadas que levam a loja
para orientar os clientes a distanciar um metro e meio. Da mesma
forma, algumas pequenas e médias empresas estao limitando o
namero de pessoas dentro de suas instalagées atendendo os
clientes apenas com hora. Outro exemplo sao parques de
divers6es dos EUA que substituiram as filas fisicas pelas areas
de espera virtuais nos aplicativos digitais. Para limitar o contato
préximo entre criangas, pais e funcionarios.

* Novos protocolos de limpeza. As empresas devem aprimorar
significativamente seus protocolos de limpeza. Por exemplo, os
estabelecimentos obrigados a disponibilizar alcool 70 e
desinfetantes para as maos ou desinfetantes para limpeza nas
entradas das lojas.

« Equipamento de protecao. A entrada e saida de um local de
trabalho sao oportunidades para lembrar as pessoas sobre
protocolos de seguranca e reforcar o uso de equipamentos de
protecao individual (EPI). Em um varejista chinés, os clientes sao
recebidos por funcionarios carregando cartazes incentivando os
compradores a usar mascaras. As instalagoes médicas criaram
regras rigidas em relagcao aos EPI, com salas dedicadas aos
profissionais de saude para trocar de roupa no inicio e no final de
seus dias de trabalho.
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3.3 NO AMBIENTE DE TRABALHO

A aplicacao de protocolos de distanciamento fisico € mais facil em
alguns ambientes de trabalho do que em outros. As empresas
tiveram que se adaptar rapidamente durante a pandemia para manter
seus funcionarios seguros no trabalho. Aqui estao algumas das
maneiras pelas quais eles fizeram isso:

« Lembretes em andamento e servico condicional. Muitos
supermercados americanos criaram sinalizagao para corredores
de mao unica; os decalques no chao indicam onde os
compradores devem ficar quando fazem fila para fazer o
checkout. Outros vem divulgando nos alto-falantes nas lojas
sobre habitos saudaveis e alertando os compradores para manter
distancia. Algumas empresas tém enviado lembretes a seus
funcionarios para higienizar as estagoes de trabalho a cada
poucas horas. Uma empresa imobiliaria em Nova York, a RXR
Realty, estda langcando um aplicativo que rastreia se um
funcionario esta a pelo menos um metro e meio de distancia de
outra pessoa. A intengao é incentivar o comportamento positivo
entre os funcionarios e monitorar a conformidade com as regras
de distanciamento fisico. Enquanto isso, os restaurantes na China
introduziram uma série de novas condi¢gées para atender os
clientes, incluindo tabelas de espagcamento mais distantes para
aderir as diretrizes de distancia local, usando até correias
transportadoras para transportar alimentos para os clientes.
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3.3 NO AMBIENTE DE TRABALHO

« Protocolos de higiene aprimorados. Em ambientes de trabalho em
que as pessoas precisam estar proximas umas das outras, o foco
esta em melhorar drasticamente os protocolos de limpeza. Varias
empresas instalaram estagdes de lavagem de maos em areas de
alto trafego em suas instalagbes. Supermercados estao
destacando funcionarios para higienizar os carrinhos de compras
apos cada uso; academias e hotéis estao fazendo o mesmo com
equipamentos de ginastica. Outras empresas atualizaram seus
sistemas de filtragem de ar (iniciativa altamente
recomendavel). A limpeza profunda é particularmente importante
em instalagdes onde os individuos podem ter problemas para
seguir um conjunto de diretrizes de seguranga, como asilos e
instituicobes que cuidam de pessoas com deficiéncia. Por
exemplo, os Centros dos EUA para Controle e Prevengao de
Doengas (CDC) recomendam que as creches mantenham os
mesmos grupos de criancas e prestadores de cuidados nas
mesmas salas todos os dias. Além disso, o CDC recomenda
separar as pessoas com maior risco de exposi¢gao - como filhos
de socorristas ou profissionais de saude - em suas proprias salas
de aula; descartar brinquedos que nao podem ser desinfetados; e
criar caixas de brinquedos sujos cheias de agua e sabao para
brinquedos que foram colocados na boca de uma crianga.
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3.3 NO AMBIENTE DE TRABALHO

» Redesign do espaco de trabalho. Muitos supermercados e lojas
de conveniéncia - assim como fabricas onde os trabalhadores
devem ficar proximos em uma linha de montagem - instalaram
particoes de acrilico nos caixas ou nas estagoes de trabalho. Em
uma empresa de telecomunicagdes, os funcionarios do call
center estao agora a dois metros de distancia e os corredores
foram designados como unidirecionais. A Cushman & Wakefield,
uma empresa global de servigos imobiliarios comerciais, projetou
o conceito 6 Feet Office, que foi implementado em sua sede em
Amsterda e em escritérios na China. O design inclui barreiras
entre as mesas, circulos arrojados nos tapetes ao redor das
mesas, indicando onde as pessoas podem ficar em pé e maior
sinalizagao - tudo para incentivar o distanciamento fisico.

« Trabalhando em equipes consistentes. A empresa chinesa de
entrega de comida Meituan dividiu os funcionarios em trés
equipes, permitindo apenas uma equipe no escritorio por
dia. Varios sistemas de saude dos EUA separaram a equipe que
trabalha nas zonas COVID-19 da equipe que trabalha nas zonas
nao COVID-19 e fez alteragcbes em seus modelos de atendimento
(como atividades em lotes ou uso de dispositivos méveis para
realizar visitas ao hospital), para minimizar a risco de propagacao
do virus e de escassez de enfermeiros e médicos. Na Dinamarca,
as escolas primarias ajustaram seu modelo operacional, dividindo
as criangas em grupos de cerca de uma duzia, com cada grupo
ministrado pelo mesmo professor todos os dias letivos. Cada
grupo atribuiu horarios de inicio e de término e realiza aulas,
horarios de refei¢gées e atividades de playground separados.
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3.4 EM ESPACOS COMUNS

As empresas estao tomando medidas para eliminar ou pelo menos
minimizar as reunides nos espag¢os comuns. Supermercados
fecharam as areas de alto contato de suas lojas, como pragas de
alimentagao e postos de autoatendimento. Em diversas empresas as
reunioes com equipes no mesmo prédio estao sendo realizadas por
videoconferéncia cada um em sua sala. Esse arranjo permite que aos
colaboradores nao se amontoarem em uma unica sala de reunides. O
grupo petroquimico Sinochem, em Pequim, entrega comida as mesas
dos funcionarios para evitar o aglomerado nos refeitérios. Em uma
fabrica da Foxconn na China, os trabalhadores comem em mesas de
refeitorio separadas por divisorias altas. Alguns fabricantes chineses
tém escalonados intervalos para almogo e ofertas de refeigées no
local. Outros, incluindo o fabricante de eletronicos TCL, exigem que
os funcionarios leiam cdédigos QR ao entrar em espagos comuns,
como lanchonetes, facilitando o rastreamento de contatos em caso
de infecgao. Muitos escritérios corporativos estao instalando portas
de controle de movimento e removendo aparelhos compartilhados de
cozinhas e despensas.
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3.5 POS INFECCAO

Dadas as altas taxas de transmissao do coronavirus, toda empresa
deve ter planos e processos em vigor no caso de um funcionario ou
cliente ser infectado. E fundamental que uma empresa comunique
claramente seus processos pds-infecgao a todos os niveis da
organizacgao e os encaminhe ao servigo de saude.

» Rastreamento de contato. Os recursos para rastreamento de
contatos, seja através do uso da tecnologia, uma equipe de
rastreadores de contato humano ou ambos, tém sido importantes
para manter ambientes de trabalho seguros. Algumas empresas
de telecomunicagdes na Asia estdo apoiando seus governos no
rastreamento de contatos. Quando um caso confirmado de
COVID-19 é identificado, o histérico de localizagao da pessoa
infectada é rastreado e o governo envia alertas por SMS para as
pessoas que possam ter entrado em contato com essa pessoa.

» Definir gatilhos para retornar ao trabalho. Empresas definiram
gatilhos e protocolos de ativagao claros para lidar com uma
infecgao ou surto. Por exemplo, os hospitais fecham areas limpas
e profundas que podem ter sido expostas a virus; individuos que
podem estar infectados sao isolados. Algumas empresas
definiram gatilhos de retorno ao trabalho para funcionarios
infectados. Os gatilhos comuns incluem varios testes negativos
para COVID-19, um teste de anticorpos positivo e um periodo de
duas semanas de auto-quarentena durante o qual a pessoa nao
apresenta sintomas.
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3.6. ISOLAMENTO SOCIAL

Uma das medidas de contencao da pandemia é o isolamento social,
que corresponde a uma medida em que o paciente doente é isolado
de individuos nao doentes afim de se evitar a disseminag¢ao da
doenca. Da mesma forma a redugao de circulagao de pessoas em
ambientes publicos contribui para a redugao do contagio, em
especial por parte de individuos que estao portanto o virus e ainda
nao foram diagnosticados.

Uso de tecnologia para monitoramento do isolamento social: Em
Tubarao duas parceria da prefeitura com empresas de tecnologia
permitirao aos gestores de saude este tipo de monitoramento.

1. As empresas Monitorall e Deconve disponibilizaram ao municipio
solugdo inovadora que através uma estrutura de cameras e
sistema de video analytics tem permitido identificar horarios de
maiores aglomerag¢des em pontos de alto fluxo da cidade;

2. A empresa ME Area Azul disponibilizou um sistema de
monitoramento de fluxo de pessoas em estabelecimentos
comerciais através do uso da tecnologia de QR Code.

Acesse e cadastre seu estabelecimento em:
https://meareaazul.com.br/estabelecimento/login

Instrucdes de uso do sistema de QR Code seguem em arquivo
especifico anexado.
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3.6. ISOLAMENTO SOCIAL

A distancia minima entre
0 paciente e os demais
moradores é de 1 metro.

No quarto usado para

o isolamento, mantenha
as janelas abertas para
circulagao do ar.

A porta deve estar fechada
durante todo o isolamento.

Limpe a maganeta
frequentemente
com alcool 70%
ou agua sanitaria.
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3.6. ISOLAMENTO SOCIAL

Condutas para a pessoa contaminada:

&

Utilize mascara
o tempo todo.

Se for preciso cozinhar,
use mascara de protecao,
cobrindo boca e nariz todo
o tempo.

Depois de usar o banheiro,
nunca deixe de lavar

as maos com agua e sabao
e sempre limpe vaso,

pia e demais superficies
com alcool ou agua

= sanitaria para desinfecgao
do ambiente.
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3.6. ISOLAMENTO SOCIAL

Itens que precisam ser separados:

O lixo produzido pelo
paciente contaminado
precisa ser separado
e descartado.

Toalhas de banho,
garfos, facas, colheres,
copos e outros objetos
usados pelo paciente.

Sofas e cadeiras
também nao podem
ser compartilhados.

Os moveis da casa
precisam ser limpos
frequentemente
com agua sanitaria
ou alcool 70%.
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3.6. ISOLAMENTO SOCIAL

IMPORTANTE:
CUIDADOS NO DOMICILIO

Nao compartilhar alimentos, copos, talheres,
chimarrao, toalhas e objetos de uso pessoal;

\.2/

-
Lavar as maos varias vezes ao dia com sabonete

e agua, ou usar alcool gel, principalmente
depois de tossir ou espirrar;

Evitar tocar olhos, nariz ou boca;

Nao receber visitas enquanto os sintomas persistirem;

Enquanto permanecer com sintomas respiratorios,
deve usar mascara cirdrgica ao sair do seu quarto
e trocar a mascara sempre que estiver umida;

Na auséncia da mascara, proteger a boca e o nariz
ao tossir ou espirrar com lengos descartaveis

(ex: papel higiénico, papel toalha, guardanapo

ou lengo de papel);

Ficar em quarto sozinho
(se possivel) e manté-lo ventilado;

Sair de casa apenas em situacées emergenciais.
Ao sair de casa, sempre colocar mascara cirtrgica.

Se houver piora dos sintomas,
VEJA H a :
MEDIBAS procure o hospital de referéncia.
PARA EVITAR
A GRIPE
PATRIA AMADA

"
s sty [ BRASIL
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CONCLUSAO

Para empresas, em especial, pode ser interessante estabelecer uma
equipe de planejamento antecipado para orientar e acelerar a tomada
de decisdes (grupo de resposta rapida). As responsabilidades da
equipe podem incluir a avaliagao critica de todas as politicas e
protocolos de retorno de trabalho, intervencdes de seguranca da
forca de trabalho para testes de estresse e revisao e refino de
processos apos a implementagao. Como todos os dias traz novos
desafios na luta contra o COVID-19, uma equipe de planejamento
antecipado pode ajudar uma empresa a se adaptar e reagir
rapidamente e, finalmente, estar mais bem posicionada para proteger
a saude e a seguranca de funcionarios e clientes.

Por fim, é importante ressaltar que esta luta é de todos, nao é dos
governos, das empresas, ou das pessoas "comuns”, é uma luta de
toda a humanidade. S6 conseguiremos vencer se atuarmos em bloco,
de forma conjunta e unida.

Ressaltamos que as equipes do municipio estao a postos e a
disposi¢ao para apoiar no que for necessario.

Este documento foi adaptado de uma publicagdo original da Mckinsey & Company e esta
disponivel (em inglés) no link: https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-
insights/reopening-safely-sample-practices-from-essential-businesses?cid=other-eml-alt-mip-
mck&hlkid=e885cfa20aa8478a971cb2222fd812ec&hctky=10145118&hdpid=be8555f7-984c-
4d54-8ee1-49b84573abdd
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