. Prefeitura
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MUNICIiPIO DE TUBARAO/SC
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2015

_ERRATA _

O Municipio de Tubardo expediu edital de Pregdo Presencial n°® 13/2015, que

objetiva a contratagdo de empresa contratagao de empresa especializada na prestagao
de servigos de locagdo de impressoras e servigos de impressao (outsourcing), com
fornecimentos de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressées
efetivamente realizadas, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengido e
fornecimentos de insumos, exceto papel, na Prefeitura Municipal de Tubarao,
Fundagoées e Autarquias.

Ocorre que, a pedido da Coordenacao de Informatica, o referido processo licitatério
sofrera alteracao em seu termo de referéncia anexo | do edital, em razdo da necessidade de

efetuar a sua correcao, o qual passa a ter a seguinte redacao:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo visa estabelecer parametros e especificacdes técnicas para
a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de
impressoras e servico de impressao (outsourcing), com fornecimento de equipamentos,
sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados
na manutengdo e fornecimento de insumos, exceto papel, na Prefeitura Municipal de
Tubarao, Fundagdes e Autarquias.

2. JUSTIFICATIVA

Os processos de negocios da CONTRATANTE exigem impressdo de
documentos com qualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma atividade
importante para o bom andamento dos servicos.

Sendo assim, & imprescindivel que as unidades da CONTRATANTE o
disponham de um servico de impressdo de boa qualidade, sempre disponivel, de forma a
garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressédo da
empresa.

A contratagdo dos servicos de impressao transfere a terceiros, a
responsabilidade pela instalacdo, movimentacdo de equipamentos, manutencio corretiva,
fornecimento de todos os insumos e consumiveis necessarios, exceto papel.

Essas empresas especializadas na prestagdo deste servigo proporcionam
além de estabilidade do mesmo e economia evitando-se investimentos em novos
equipamentos, estoques de suprimentos, manutencéo dos equipamentos e custo por pagina
impressa muito mais competitivo para a Administragcdo Publica.



A opcao pela contratacdo dessa modalidade de servigo com a atualizagao
tecnoldgica dos equipamentos (ampliagcao da capacidade de produgdo dos mesmos), se deu
pelos seguintes beneficios e fatos:

1. Proporcionar a eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de
equipamentos.

2. Proporcionar reducio de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes séo
fornecidos com menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que
podem ser realizadas pelo prestador de servicos.

3. Permitir a extingdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador de servigos.

4. Proporcionar a gestao centralizada do servigo de impressao, que em consequéncia
possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade,
utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor
planejamento, tomada de decisdo e ag¢des rapidas, cada vez mais demandadas
pelos ambientes produtivos.

5. Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento
de solicitagbes e distribuigdo de insumos e consumiveis.

6. Reduzir de forma drastica as interrupgbes do servico de impressao, através da
implantacao e aplicagdo de nivel de servigos prestados.

7. Eliminac&o da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos
e consumiveis.

Permitir maior agilidade nas ampliagdes demandadas ao parque de impresséo.

Proporcionar uniformizagéo e padronizagdo dos produtos finais de impresséo.

Assim como em diversas outras areas, os equipamentos ultrapassados
tendem a ter um custo de producdo superior aos equipamentos mais modernos, pela propria
competicdo imposta pela industria, e incorporam tecnologias que via de regra reduzem seus
custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado.

Assim especificamos equipamentos com capacidade de impressao
compativel com os trabalhos da CONTRATANTE, pela comprovada economia que estes
equipamentos mais modernos proporcionardo com a queda significativa dos custos unitarios
dos insumos.

3. OBJETIVO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa de
prestacao servico de locagao de impressoras e servigo de impressao para prover a
CONTRATANTE um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a sua demanda de
impressao, através da instalagdo de equipamentos, do fornecimento de suprimentos, exceto
papel, e do fornecimento de um sistema para o gerenciamento de impressoées, atendendo
de forma continuada e controlada, evitando desperdicios de recursos orgcamentarios,
humanos e descontinuidade causada pela falta de insumos.

3.1 CRITERIO DE JULGAMENTO

Contratagao do tipo menor prego global.

4. CENARIO PROPOSTO



A empresa contratada, que prestara o servigo de impressao, fornecera as
impressoras, os suprimentos, o sistema de gerenciamento do servigco e a manutencao das
impressoras com reposicdo de pecas. O custo do servico sera um valor fixo por
equipamento e um valor variavel mensal das impressdes, pagando-se por folhas impressas.

Seréo contratadas até 50 impressoras laser monocromatica (Modelo 1), 71
multifuncionais laser monocromatica médio porte (Modelo 2), e 9 impressoras laser colorida
(Modelo 3), distribuidas pelas unidades da CONTRATANTE.

A contratacdo dos equipamentos sera feita de forma parcelada, mediante
autorizagao de fornecimento emitida pela CONTRATANTE.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Seguem abaixo as exigéncias minimas referentes as especificacdes técnicas dos
equipamentos:

Modelo 1 — Impressora Laser Monocromatica

Eletrogréfico a seco (Laser, LED ou

Tecnologia de impressao . ”
equivalente) Monocromatico

Ciclo maximo de impressao mensal 20.000
Velocidade minima de impressao 30 ppm
Memoéria RAM 128mb
Impressao frente-e-verso automatica Sim

Tempo de impressao da primeira pagina Inferior a 9 segundos

Resolugciao maxima 1200 x 1200 dpi

Interfaces Etherpet 10/100 Base TX e USB 2.0 ou
superior

Capacidade minima bandeja 250 folhas

Tamanhos do Papel A4, carta e oficio, no minimo;

Gramatura de Papel 60 — 105 g/m2

Modelo 2 — Multifuncional Laser Monocromatica Médio Porte

Eletrografico a seco (Laser, LED ou
equivalente) Monocromatico

Tecnologia de impressao

Funcgées Impressora, Copiador, Fax e Scanner
Ciclo maximo de impressao mensal 50.000

Velocidade minima de impressao 35 ppm

Memoria RAM 512mb

Impressao segura por driver Sim

Multiplas copias Até 99 copias

Impressao frente-e-verso automatica Sim

Cépia frente-e-verso Sim

Digitalizagao frente-e-verso com Sim

alimentador automatico

Tempo de impressao da primeira pagina Inferior a 9 segundos



Resolugiao maxima

1200 x 1200 dpi

Interfaces Etherpet 10/100 Base TX e USB 2.0 ou
superior

Capacidade minima bandeja 250 folhas

Tamanhos do Papel A4, carta e oficio, no minimo;

Gramatura de Papel 60 — 105 g/m2

Modelo 3 — Impressora Laser Colorida

Tecnologia de impressao

Eletrografico a seco LED ou

equivalente) Colorido

(Laser,

Ciclo maximo de impressdao mensal 15.000
Velocidade minima de impressao 30 ppm
Meméria 384mb
Impressao frente-e-verso automatica Sim

Tempo de impressao da primeira pagina

Inferior a 16 segundos em modo colorido

Resolugciao maxima

1200 x 600 dpi

Interfaces

Ethernet 10/100 Base TX e USB 2.0 ou
superior

Capacidade minima bandeja 250 folhas
Tamanhos do Papel A4, carta e oficio, no minimo;
Gramatura de Papel 60 — 105 g/m2

Todos os equipamentos deverao permitir a contabilizacdo do numero de paginas
impressas através de contador interno do equipamento. Essas caracteristicas
deverdo estar comprovadas através de documentacéo fornecida pelo fabricante do
equipamento.

Fornecimento de todos os insumos e consumiveis de impressao e componentes
internos das impressoras, como cartuchos (toner), fusores, pecas, partes, etc,
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos deverao, obrigatoriamente,
ser compativeis ao equipamento, sendo de responsabilidade do fornecedor a origem
e qualidade do suprimento.

O papel sera fornecido pela CONTRATANTE.

Todos os equipamentos deverao funcionar em rede.

5. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos idénticos (marca e referéncia) para

cada modelo descrito acima.

6. LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS E ESTABELECIMENTO DA
CONTRATADA
Os equipamentos serdo instalados em Tubardo/SC, nas dependéncias das unidades

da CONTRATANTE, sendo que o atendimento das chamadas técnicas para quaisquer dos
servigos contratados deverao ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) horas a contar do envio
da solicitacdo, que podera ser via e-mail, telefone ou minuta, e o comparecimento do técnico
nas dependéncias da CONTRATANTE. Nao considerar sabado, domingo e feriado.



1.

O técnico tera o prazo de 24 (vinte quatro) horas para identificar e corrigir o problema
que motivou o chamado. Nestas 24 (vinte quatro), inclui-se o prazo de 12 (doze)
horas para o comparecimento do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE.

A contratada devera ter profissional técnico que preste servicos na cidade de
Tubarao/SC, com vistas ao cumprimento dos prazos de atendimento de chamada
técnica e de resolucéo de problemas, tendo em vista que os servigos de impressao e
copias das unidades sao diarios e imprescindiveis ao funcionamento regular das
atividades do CONTRATANTE.

7. ORCAMENTO

O valor estimado para custear este termo de referéncia € R$ 308.634,00

anual, conforme quadro abaixo:

Locagao dos equipamentos

Modelo Mensalidade Quantidade Mese Subtotal
S

Modelo 1 — Impressora Laser R$55,00 24 12 R$ 15.840,00
Monocromatica

Modelo 2 — Multifuncional Laser R$119,00 71 12 R$
Monocromatica Médio Porte 101.388,00
Modelo 3 - Impressora Laser R$257,00 9 12 R$ 27.756,00
Colorida

Custo por pagina

Tipo impressao Custo pagina Estimativa Mese Subtotal
mensal S
Monocromatica R$ 0,045 252500 12 R$
136.350,00
Colorida R$ 0,350 12  R$ 27.300,00
Total R$
308.634,00

8. DESCRIGAO DETALHADA DO SERVIGO

Os custos envolvidos no processo de distribuicdo de equipamentos serdo de
responsabilidade da contratada.

A contratada devera fornecer os equipamentos e demais recursos computacionais
(hardware e software) necessarios para o perfeito gerenciamento do servico de
impressao.

Os servicos deverao ser prestados de forma continua, sem interrupgdes e em horario
comercial.

A contratada devera fornecer insumos e consumiveis, excluindo papel,
antecipadamente aos seus términos, de forma a impedir a interrupgao dos servigos
de impressdo e a realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados
efetuados pelo contratante.

A contratada devera disponibilizar ferramenta na web que permita a abertura das
ordens de servigcos de qualquer natureza, permitindo o acompanhamento detalhado
dos incidentes e requisicoes em aberto ou finalizadas, bem como, todos os status até
a conclusao das mesmas.

Da instalagado dos equipamentos:



1. A contratada devera fornecer e instalar estabilizadores/transformadores
compativeis com a poténcia das estacbes de impressao.

2. O prazo para a instalacdo dos equipamentos sera de 15 dias apds a emissao da
autorizacao de fornecimento.

7. Da manutencéo preventiva dos equipamentos:

1. A CONTRATADA podera realizar a manutengcao preventiva, a seu critério,
quando entender necessario, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, desde
que esta seja informada com antecedéncia minima de 2 dias uteis.

8. Da manutencgao corretiva dos equipamentos:
1. Os equipamentos deverao receber manutengao “on site” sempre que:

1. For necessario substituir componentes do equipamento por desgaste ou
quebra do mesmo.

2. Surgirem falhas ou defeitos na impressao/copia (riscos nas copias, areas
brancas, etc)

2. Quando a manutencao “on site” nao for possivel, a CONTRATADA devera
instalar um equipamento reserva, com as mesmas caracteristicas do substituido,
a fim de nao causar interrupgdes aos servigos prestados pela CONTRATANTE.

9. Do fornecimento dos consumiveis:

1. O fornecimento de consumiveis deverdo ocorrer antecipadamente aos seus
términos, de forma a nao permitir a interrupcdo dos servicos de impressao e a
realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo
contratante.

2. O fornecedor devera manter no almoxarifado da CONTRATANTE 1(um) toner
reserva por equipamento instalado.

3. Caso a falta de reposicdo de tonalizadores ocasione a paralisacao de algum
equipamento, sera descontado do valor mensal do contrato, o valor
proporcionalmente ao periodo durante o qual o equipamento ficou inutilizavel (o
valor a ser descontado POR DIA de nao utilizacdo do equipamento sera
calculado com base na quantidade média de Numero de copias/Impressbes
efetivamente Extraidas no més).

Férmula para calculo do desconto por dia:

Valor do Desconto por dia = NIEt/ NIt/ 30 * NDP * VC

Onde:

NIEt : Somatoria do Numero de Impressdes efetivamente Extraidas.
NIt : Numero de Impressoras

NDP: Numero de Dias Parados

VC: Valor da Cépia

4. Visando manter a integridade do equipamento, a qualidade e a origem dos
suprimentos compativeis com o equipamento sera de responsabilidade total do
fornecedor.

10. Do fornecimento de outros insumos, exceto papel, e de pegas de substituigao:

1. A Contratada devera fornecer todos os insumos necessarios ao funcionamento
dos equipamentos, exceto papel, além de quaisquer pecas de substituicdo, de
maneira que nenhum equipamento pare de funcionar.



2. Caso a falta de reposi¢ao de insumos e/ou pegas ocasione a paralisagao de
algum equipamento, sera descontado do valor mensal do contrato, o valor
proporcionalmente ao periodo durante o qual o equipamento ficou inutilizavel (o
valor a ser descontado POR DIA de nao utilizacdo do equipamento sera
calculado com base na quantidade média de Numero de copias/Impressbes
efetivamente Extraidas no més.

Férmula para calculo do desconto por dia:
Valor do Desconto por dia = NIE / NIt/ 30 * NDP * VC
Onde:
NIEt: Somatdria do Numero de Impressdes efetivamente Extraidas.
NIt : Numero de Impressoras
NDP: Numero de Dias Parados
VC: Valor da Cépia
11. Da qualidade:

1. As folhas impressas ndo devem apresentar falhas ou defeitos na
impressao/copia(riscos nas copias, areas brancas, etc).

9. DAS OBRIGAGOES A SEREM CUMPRIDAS PELA CONTRATADA

A contratada obriga-se a cumprir todas as rotinas e obriga¢des incluidas na
legislagao pertinente, neste Termo de Referéncia, notadamente as que seguem:

1. Instalar os equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condigdes
de uso, nos prazos e locais indicados pela CONTRATANTE.

2. As despesas de transporte, montagem e instalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3. Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva,
durante o horario de expediente da CONTRATANTE, com reposi¢cao de todas as
pecas que se fizerem necessarias.

Designar representante para atuar junto a CONTRATANTE.

Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicao
necessarias para o bom funcionamento dos equipamentos.

6. Disponibilizar impressoras e materiais de qualidade, bem como profissionais
qualificados.

Refazer quaisquer servigos recusados pela fiscalizagdo do contrato.

Assumir inteira responsabilidade pela execug¢do dos servigos contratados e presta-
los de acordo com as especificagdes constantes da proposta e instru¢cdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

9. Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos
equipamentos.

10. Apresentar relagdo com enderegos, telefones, fax, e-mail, nome dos responsaveis,
para fins de contato para os chamados de manutengdes corretivas.

11. Alterar a localizacado do(s) equipamento(s) nos termos deste Termo de Referéncia
sem custo adicional.

12. Fornecer treinamento a empregados designados pela CONTRATANTE para operar
0s equipamentos e sistema, sem custo adicional.



13. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que nao sejam
confundidos com aqueles que compdem o patriménio da CONTRATANTE.

14. Comparecer a quaisquer reunidoes agendadas pela CONTRATANTE, que devera
informar a Contratada o dia, a hora e o local da reunido com, no minimo, 72 h
(setenta e duas horas) de antecedéncia.

1. As partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) deverdo lavrar e assinar Ata de
quaisquer reunides realizadas nos termos deste subitem.

15. Medir a quantidade de coépias retiradas por més de cada equipamento locado e
apresentar a Contratada documento de que conste a lista de maquinas instaladas e
0 numero de copias retiradas de cada uma delas.

16. A equipe de suporte técnico da CONTRATANTE devera receber treinamento quanto
a operagao do equipamento, instalagdo e configuracido de todos os modelos de
equipamentos multifuncionais e impressoras em local designado pela
CONTRATANTE.

17. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade ou superior, quando o mesmo apresentar o mesmo defeito por trés
vezes no intervalo consecutivo de 30 dias ou 6 vezes no intervalo de 90 dias.

10. NiVEIS DE SERVIGO EXIGIDO

Durante a vigéncia do contrato, o prazo maximo para atendimento da
chamada técnica sera de 12 (doze) horas a contar do envio da solicitacdo de servigo, que
podera ser via email, telefone ou minuta, e 0 comparecimento do técnico nas dependéncias
da CONTRATANTE. Nao considerar sabado, domingo e feriado.

O técnico tera o prazo de 24 (vinte quatro) horas para identificar e corrigir o
problema que motivou o chamado. Nestas 24 (vinte quatro), inclui-se o prazo de 12 (doze)
horas para o comparecimento do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE.

A solicitacédo de servico é considerada concluida a partir do momento em que
0 equipamento estiver novamente em perfeitas condi¢coes de uso.

O equipamento devera ser substituido, se for o caso, em no maximo em 2
(dois) dias uteis, contados do final do prazo de 24 (vinte quatro) horas para solu¢ao de
problemas, qualquer equipamento que ndo tenha sido consertado nos termos dos
paragrafos anteriores.

11. MEDIGAO DO SERVIGCO E CONTROLE

1. A CONTRATADA devera realizar mensalmente a apuragdo das quantidades de
impressao/copias emitidas, que serdo verificadas por meio de dispositivos
automaticos instalados nos préprios equipamentos.

2. A CONTRATADA devera fornecer software para coleta de contadores de impressao
e monitoramento de impressoras, em formato de servico web, compativel com os
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer, com as seguintes
caracteristicas:

1. Emissdo de relatérios, de forma periddica, com indicativo de volumes de
utilizagdo por equipamentos e por departamento, no minimo;

2. Devera ser hospedado em ambiente da CONTRATADA e disponivel via internet,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;



3. A CONTRATADA devera instalar ferramenta para captura automatica dos
contadores totais dos equipamentos nos computadores da CONTRATANTE, com as
seguintes caracteristicas minimas:

1. Devera ser compativel com plataforma Microsoft Windows, nas versdes 7 € 8 no
minimo.

2. O funcionamento do software deve ser transparente na rede, de forma que nao
obstrua a impressao em caso da ferramenta nao estar ativa.

4. Permitir a CONTRATANTE definir uma mensagem no rodapé de cada pagina
impressa, via software ou hardware, identificando que a impressao foi feita em um
equipamento da CONTRATANTE.

5. O representante da CONTRATADA devera emitir, em duas vias, um cartdo de
leitura, ou documento semelhante, em que fiquem registradas as quantidades de
impressao/copias emitidas, e entregar uma via para o fiscal do contrato.

6. Na manutencao corretiva, o representante da CONTRATADA, depois de concluido o
servigo, emitira um cartdo de manutencdo ou documento semelhante, em duas vias,
em que fiquem registrados os servigos efetuados e as pegas substituidas, se houver,
e entregar uma via para o fiscal do contrato.

12. DO ESTABELECIMENTO DO PRECO MENSAL DEVIDO

1. O quantitativo médio de cdpias que servira como parametro para a contratacao, é de
252.500 (duzentos e cinquenta e dois mil e quinhentas) copias monocromaticas por
més e 6.500 (seis mil e quinhentos) coépias coloridas por més, foi estabelecido
levando-se em consideragdo os dados obtidos no consumo de cépias dos
equipamentos atuais utilizados nas unidades da CONTRATANTE.

Formula para célculo do preco mensal devido por equipamento:

Preco devido por equipamento = (NIEt * VC) + LE

Onde:

NIEt: Somatdria do Nimero de Impressdes efetivamente extraidas no periodo.
LE: Valor da locagao do equipamento

VC: Valor da Copia

2. Os descontos mencionados no item 8 ndo impedem a aplicagdo de quaisquer
sancgdes previstas neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos, por meio de empregados especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas.

2. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados.

3. Prestar aos funcionarios da CONTRATANTE todas as informagboes e
esclarecimentos necessarios.

Emitir as Ordens de Servigo na solicitagao de servicos.
Efetuar os pagamentos devidos;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato,
especialmente quanto a aplicacdo de sangdes, as alteragcdes e as revisdes do
Contrato.



Nao efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos.

8. Autorizar a colocagao de novas pegas, exigidas em virtude de leis ou determinagdes

10.

11.

12.
13.

14.

15.

das autoridades competentes.

Cumprir rigorosamente as orientagdes da contratada no tocante a utilizacdo dos
equipamentos;

Manter os equipamentos nos locais de instalacdo e nao remové-los sem prévio
consentimento (por escrito) da CONTRATADA;

Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para: leitura mensal dos
medidores, manutencgao, desligamento ou remog¢éo dos equipamentos;

Utilizar os equipamentos corretamente;
Agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario.

1. As partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) deverao lavrar e assinar ata de
quaisquer reunides realizadas nos termos deste subitem;

Verificar a exatiddo da medicao das paginas impressas feitas pela CONTRATADA.

Conferir as caracteristicas dos equipamentos instalados e emitir termo de

aceite para cada equipamento contendo: marca, modelo e nimero de série.

Diante das referidas alteragdes, reabre-se o prazo para retirada do edital, aprazando-

se a data de 15/05/2015, as 16:00 horas, para a nova sessdo de abertura do presente

processo licitatorio. Entrega dos envelopes | e ll, da proposta e habilitagdo até 15:30 horas
do dia 15/05/2015.

Tais alteragbes, com as devidas justificativas, integram os autos do edital em

questao.

Reiteram-se as demais clausulas do edital. Publique-se na forma da lei.

Tubarao (SC), 04 de maio de 2015.

Jodo Olavio Falchetti
Prefeito
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