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MUNICIiPIO DE TUBARAO/SC
PREGAO ELETRONICO N° 07/2022

O Municipio de Tubarao/SC, situado a rua Felipe Schmidt n® 108, bairro Centro, informa que
encontra-se aberta licitacdo na modalidade pregao eletrénico. tipo menor preco por lote (Unico), no
enderego eletronico http:/www.portaldecompraspublicas.com.br (Wcompras), com a finalidade de
selecionar propostas visando a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servigcos de locagdo
de sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento, com no minimo os seguintes médulos: Memorandos, Oficios, Circular, Protocolos Eletrénico,
Processo de pagamento, Protocolos RH, Atas de Registro de Preco, Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de
Acesso a Informacdo, Processos Administrativos, Aplicativo mével para Atendimento, Chamado Técnico,
Gestao Avancada de Processos (workflow), Aprovacio de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo,

Fiscalizacdo de Obras e Posturas e Defesa Civil, para o Municipio de Tubardo, Fundacdes e Autarquias,
conforme Proc. Licitatorio n® 005/2022.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto n° 10.024/2019, o Decreto Municipal n® 2.450/07, observadas as alteragcbes posteriores e
demais legislacdes aplicaveis.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
e Recebimento das propostas:
° das 14:00 do dia 18/05/2022, as 13:30 do dia 31/05/2022;
e Limite para impugnagao ao edital:
o 19:00 do dia 26/05/2022;
¢ Inicio da Sessao Publica do pregao:
o 14:00 do dia 31/05/2022.

Poderao participar da licitagao, pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado, ob-
servadas as condi¢des constantes do edital.

As duvidas pertinentes a presente licitagdo poderao ser esclarecidas da seguinte maneira:
e Enderecgo: Rua Felipe Schmidt n® 108, bairro Centro, Tubarao-SC
o Site/ QR CODE: https://tubarao.1doc.com.br/atendimento

| - DISPOSIGOES GERAIS

1.1 O modo de disputa adotado no presente Pregéo, para o envio de lances, sera ABERTO, no qual
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, sem intervalo minimo entre os lances.

1.2 Para a realizagdo deste certame serdo utilizados recursos de tecnologia da informagéo,
compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontagéo sucessiva através do
envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.
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1.3 Arealizagédo do procedimento estara a cargo do Pregoeiro, Equipe de Apoio e da Administradora

do Pregdo Eletrénico, empresa contratada para, através da rede mundial de computadores, prover o
sistema de compras eletrbnicas.

1.4 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto & Confederagdo Nacional dos Municipios
através do portal de compras municipais, no enderegco http://www.portaldecompraspublicas.com.br
(Wcompras), e preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste
interesse em cadastrar-se e apresente a documentagao exigida tera acesso ao portal.

1.4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal € in-
transferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

1.4.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica
para a realizagédo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

1.5 Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletrOnico, a
proponente devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas
no Edital.

1.5.1 O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance, tera expressado
sua deciséo irrevogavel de concluir a transagdo nos valores e condigbes do referido lance, e caso este
lance seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do
produto negociado.

1.6 O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e / ou pelo sistema ou de sua desconexao.

1.7_Neste instrumento convocatério, ndo estao previstos os beneficios de exclusividade para
as microempresas e empresas de pequeno porte (cotas ou exclusividade), conforme previsto na LC

123/2006, devido a complexidade do lote.

Il - DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto desta licitagdo a contratacdo de empresa especializada na prestagdao de
servicos de locagdo de sistema integrado e oficial de Comunicagido Interna, Externa, Gestao
Documental e Central de Atendimento, com no minimo os seguintes médulos: Memorandos, Oficios,
Circular, Protocolos Eletronico, Processo de pagamento, Protocolos RH, Atas de Registro de Preco,
Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de Acesso a Informagado, Processos Administrativos, Aplicativo
movel para Atendimento, Chamado Técnico, Gestao Avan¢ada de Processos (workflow), Aprovagao
de Projetos de Construciao e Parcelamento de Solo, Fiscalizagdao de Obras e Posturas e Defesa Civil,
para o Municipio de Tubarado, Fundagdes e Autarquias, conforme descrito no Anexo | deste Edital.

Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

3.2 E vedada a participacéo de:
a) empresas declaradas inidéneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Tubardo-SC;

c) empresas em processo de faléncia declarada, concordada ou recuperagao judicial, ou em regime
de consorcio.

3.3 As empresas interessadas deverao se inscrever no endereco eletrénico constante no item | deste
edital.
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IV — DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1 Os fornecedores deverao inserir suas propostas iniciais no sistema até a data e horario definidos
no preambulo deste edital.

4.2 A proposta enviada em formulario especifico devera conter os seguintes dados:
a) Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias;
b) Ser apresentada por valor de cada item e total do lote, com valores expressos em Reais;

c) O preco unitario e total devera ser fixo em reais. Deverao estar incluidos no prego, todos os
insumos que o compdem, tais como as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente sobre a execucgéo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a
Administragéao;

d) O prazo de entrega de cada produto cotado, conforme o item 12 deste Edital;
e) Declaracdo de que o licitante cumpre com as normas do Edital e da habilitacao.
4.3 Nao sera admitida proposta com quantidade inferior ao solicitado para cada item.

44 O preenchimento incorreto dos dados necessarios a analise da proposta implicara na
desclassificacdao da mesma.

4.5 O valor proposto pela empresa, bem como os seus lances, é de sua exclusiva responsabilidade.
Os pedidos de desclassificagéo de proposta, fundados em erro de digitagdo ou em inexequibilidade, qguando
alegada pela propria proponente, seréo analisados caso a caso pelo pregoeiro, durante a sesséo publica. A
proposta obriga o proponente para todos os efeitos, e 0 ndo cumprimento da obrigacdo gera a aplicacédo
das penalidades previstas neste instrumento.

4.6 O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO POR LOTE.

4.7 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123/2006, os representantes
de microempresas e empresas de pequeno porte deverédo declarar sua condigdo no momento do envio da
proposta e apresentar, com os documentos de habilitacdo, certiddo simplificada, comprovando o
enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta
Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n°® 103/2007.

V — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1 O Pregoeiro dara inicio a Sessdo Publica na data e horario previstos neste Edital, via sistema
eletrénico, com a abertura das propostas e divulgacao do valor da melhor proposta para cada lote.

5.2 Aberta a sessao, o Pregoeiro procedera a abertura e analise preliminar das propostas.

5.3 O pregoeiro desclassificara, motivadamente, as propostas que nao atenderem as exigéncias do
Edital.

5.4 Apos a classificagdo das propostas para a participagédo na fase de disputa de pregos, o pregoeiro
dara sequéncia ao processo de Pregao.

VI - DA ETAPA DE LANCES

6.1 O prego de abertura da etapa de lances do lote corresponde ao menor prego ofertado na etapa de
propostas.

6.2 No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

6.2.1 Caso restem duas ou mais propostas empatadas, sera realizado sorteio publico para a
declaragdo da proposta vencedora.

6.3 Aberta a etapa competitiva, os proponentes deverdo encaminhar lances, exclusivamente por meio
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do sistema eletrénico, sendo o mesmo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

6.4 Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO DO LOTE,
observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5 Somente serao aceitos lances com pregos unitarios em reais.

6.6 Somente sera aceito o lance cujo valor seja inferior ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

6.7 E facultado ao Pregoeiro estabelecer a reducdo minima em cada lance.

6.8 Se algum proponente fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital (precos e diferengas
inexequiveis ou excessivas) podera té-lo desclassificado pelo pregoeiro através do sistema. A disputa sera
suspensa, sendo emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o motivo da desclassificagdo do
lance através de mensagem aos participantes e em seguida, a disputa sera reiniciada pelo pregoeiro.

6.9 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

6.10 Durante a Sesséo Publica do Pregéo Eletrbnico, os proponentes serdo informados em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

6.11 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante
encaminhamento de aviso pelo sistema, sendo facultado ao pregoeiro a sua prorrogagdo, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 15 (quinze) minutos, determinado aleatoriamente pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.12 Ocorrendo empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n° 123/06 sera assegurada a
preferéncia de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que a melhor
oferta nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.12.1 Entende-se por empate as situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

6.12.2 Para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — o sistema fara a ordem de classificagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte que
tenham apresentado oferta igual ou até 5% superior a proposta mais bem classificada;

Il — todas as microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas de acordo com o item
6.12.2, |, poderao apresentar 01 (um) novo lance, inferior a oferta considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances do respectivo lote, sob pena de
preclusao;

Il — caso tenha apresentado novo lance, a primeira microempresa ou empresa de pequeno porte da
ordem de classificagdo sera declarada vencedora, permanecendo registrados no sistema os lances de
desempate apresentadas pelas demais microempresas ou empresas de pequeno porte;

IV — n&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item
6.12.2, lll, sera declarada vencedora a proxima microempresa ou empresa de pequeno porte da ordem de
classificagédo do item 6.12.2, I, que tenha manifestado lance de desempate, e assim sucessivamente;

V — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo previsto no item 6.12.1, sera realizado sorteio entre elas para fins de
ordenacéo das ofertas.

6.13 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos proponentes, para a recepgao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagédo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.14 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sess&o do Pregéo Ele-
trbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

6.15 Ap6s o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema



Mu nicfpio Secretaria

de Gestao

de Tubarao wunicipal

PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 07/2022
eletrénico, contrapropostas diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagdo. Nao serdao admitidos, apés a

etapa de lances e respectiva negociagao, valores superiores aos previstos no Termo de Referéncia
(anexo | do Edital).

6.16 Apds analise da proposta e da documentagéo, o Pregoeiro anunciara o proponente vencedor.

6.17 Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor n&o ser aceito ou se o proponente vencedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificagao,
segundo o critério do menor preco por lote, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

VIl - DA HABILITAGAO

7.1 Para habilitagao, devera a(s) licitante(s) encaminhar ao pregoeiro a documentagdo exigida no
edital, via sistema concomitantemente com as propostas anexando-a a plataforma eletrénica utilizada. Os
documentos apresentados para habilitagdo deverao estar em sua via original ou cépia autenticada.

7.1.1 Nao serédo aceitos documentos em coépia nédo autenticada, nem documentos com prazo de
validade vencido.

7.1.2 Nas certidoes e/ou documentos em que nido conste expressamente seu prazo de validade,
serdo consideradas como validas por 120 (cento e vinte) dias da emissao, exceto aquelas previstas em

lei, os atestados referente a qualificagdo técnica, a prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes

municipal e os documentos emitidos pela internet, cuja regularidade podera ser verificada pelo mesmo
meio.

7.1.3 Os documentos necessarios @ HABILITACAO serdo apresentados contendo identificagdo do
proponente na face externa e ainda os dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUBARAO

Secretaria Municipal de Gestao — Setor de Licitagoes
PREGAO ELETRONICO N° 07/2022/PMT

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

7.2 Os proponentes deverao apresentar:

7.2.1 Documentos relativos a habilitagao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) documentos de eleicao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir;

e) certiddo simplificada, comprovando o enquadramento no Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do
licitante, de acordo com a Instru¢do Normativa DNRC n° 103/2007, exclusivamente as
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empresas que desejarem fazer uso dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°®
123/06;

7.2.2 Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido e de Quitagcdo de Tributos e Contribui¢cdes
Federais — conjunta (administrado pela Secretaria da Receita Federal);

Certidao Negativa de Débitos — CND junto a Previdéncia Social;

Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS)
(emitida pela Caixa Econdmica Federal);

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certidao (CND) expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante;

Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial, expedida tanto pelo
sistema e-Proc quanto pelo sistema SAJ do Poder Judiciario de Santa Catarina, para as

empresas sediadas em Santa Catarina. As demais licitantes apresentardo a referida
certiddo de acordo com o Tribunal de Justica ou cartério distribuidor correspondente ao seu
Estado.

7.2.3 Outras exigéncias

a) Declaragcado de cumprimento aos requisitos de habilitacdo (conforme modelo constante no

anexo ll);

b) Declaragdo de cumprimento ao disposto no XXXIll do artigo 7° da Constituicdo Federal

(conforme modelo constante no anexo lll).

7.2.4 Qualificagao Técnicas

7.2.4.1 Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, assinado por seu respectivo representante legal,
comprovando a realizagédo dos servigos compativeis com o objeto licitado.

7.2.4.1.1 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(rdo) apresentar dados suficientes para

a verificagdo de sua autenticidade, identificagdo da entidade expedidora e do
responsavel que o assinar, bem como deve propiciar a confirmagcdo de que houve
cumprimento da obrigagdo na forma e prazo exigidos. De igual maneira deve ser
possivel a verificagdo de que o documento foi emitido para a participante (dados como
nome da entidade expedidora e o respectivo CNPJ, nome e cargo do responsavel que o
assinar, nome e CNPJ da licitante).

7.3 O vencedor do certame que nao apresente a documentagéo exigida, no todo ou em parte, sera
desclassificado, podendo a ele ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o
procedimento, e sera convocada entdo o detentor da proposta seguinte na ordem de classificagdo.

7.4 A documentacao sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e apds examinada sera
anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja documentacao apresente

irregularidades.

7.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
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exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restri¢ao,
inclusive a certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n°
103/2007, conforme previsto no item 4.7 deste edital.

7.6 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, a microempresa ou empresa
de pequeno porte podera requerer a suspensao da sessao pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo a critério da Administragao, para regularizacédo dos documentos relativos a regularidade
fiscal.

7.7 A néo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direto a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8666/1993, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

VIil - DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

8.1. As impugnacdes ao ato convocatorio do pregao seréo recebidas até trés (03) dias uteis antes da
data fixada para o fim do recebimento das propostas e documentagao de habilitagdo, exclusivamente por
meio de formulario eletrénico.

8.1.1. Cabera a Autoridade Competente decidir sobre a impugnagéao.

8.1.2. Deferida a impugnagédo contra o ato convocatorio, podera ser designada nova data para a
realizacao do certame.

IX — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario préprio do Sistema Eletronico,
explicitando sucintamente suas razdes, durante o prazo informado pelo Pregoeiro.

9.1.1. Aintengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.2. A proponente que manifestar a intencdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias para a apresentagao das razdes do recurso, por meio de formulario es-
pecifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo inti-
mados para apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias, a contar a partir do término do prazo de
recorrente.

X — DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 Apds a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes quanto
a interposic¢ao de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudicagédo do objeto licitado, o que posteriormente
sera submetido a autoridade competente.

10.2 No caso de interposi¢ao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apos decisdo do recurso,
opinar pela adjudicagéo do objeto licitado.

10.3 A Autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a assinar
o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

10.4 A Administragao podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo apresentar situagdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o contrato,
convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificagdo, para fazé-lo.

10.5 Decorrido o prazo do item 10.3, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo o
proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como desistente, ficando sujeito as
penalidades previstas na Lei n® 10.520/02 e neste Edital.
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Xl - DO CONTRATO E DO PRAZO

11.1 O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas
disposicbes da Lei n° 8.666/93 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des do Edital e pelos
preceitos do direito publico.

11.2 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo MUNICIPIO a
todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso,
observadas as disposi¢des legais pertinentes.

11.3 Farado parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada
pelo adjudicatario.

11.4 O contrato tera vigéncia conforme Termo de Referéncia, a partir da data da sua assinatura.

Xl - DO PEDIDO, DA ENTREGA E DO PAGAMENTO

12.1. O pedido sera realizado pelo Municipio por meio de Autorizagdo de Fornecimento — AF, cuja
emissdo se dara conforme a necessidade do Municipio.

12.2 A Contratada dispora do prazo conforme necessidade do Municipio de Tubardo, contados a
partir da notificacdo da Autorizacdo de Fornecimento — AF.

12.3 A prestacao de servigo do contratado sera feita na sede do Municipio de Tubarao, Fundacéo, ou
outro local a ser indicado pela Administragdo Municipal, a quem cabera conferi-lo e lavrar Termo de
Recebimento, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do mesmo com as exigéncias do Edital.

12.4 A Administragdo Municipal dispora do prazo de 05 (cinco) dias para analisar o servigo e
providenciar o pagamento, caso aceito, ou notificar a Contratada, no caso de nao aceitagao.

12.5 Na hipotese da nao aceitagdo do servigco, 0 mesmo devera ser substituido no prazo maximo
estabelecido pelo Municipio, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes previstas em Lei e neste
Edital.

12.6 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execu¢ao do contrato,
ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer tempo se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

12.7 As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com as informagdes contidas nas respectivas
Autorizagdes de Fornecimento, observando, sobretudo, a descricdo da razao social, bem como o nome do
Programa a que se refere a dotagéo orgamentaria utilizada, descrita no campo do Centro de Custo.

12.8 A emissdo das notas fiscais em desconformidade com as respectivas Autorizagbes de
Fornecimento acarretara na nao aceitagao e consequente devolugdo das mesmas.

12.9 Devera, ainda, constar na nota fiscal o nimero da Autorizagdo de Fornecimento correspondente.

12.10 O precgo total devera ser fixo em reais, equivalente ao pregco da data da sessdo publica de
disputa de pregos.

12.11 Deveréao estar incluidos no prego, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas
com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a Administragdo, e quaisquer outros que
incidam sobre a avenca.

12.12 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de emissao
da respectiva nota fiscal e entrega do objeto no setor competente.

12.13 A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do Empenho estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

12.14 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.
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12.15 As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.

12.16 Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagcao
quaisquer obrigacdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria.

XIIl - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 A despesa para a aquisicdo do objeto licitado correra por conta da seguinte dotagéo
orcamentaria:

28.001.2.009.3.3.90.00.0.1.00.0200(65) - MANUTENQAO DAS ATIVIDADES DO FACILITA TUBARAO
29.001.2.009.3.390.00.0.1.00.0200(62) - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE GESTAO

XIV — DAS PENALIDADE

14.1 Os casos de inexecugéo do objeto deste edital, erro de execugao, execugéo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no art.
7° da Lei n® 10.520/2002, das quais se destacam:

a) impedimento de participar de licitagdes com o Municipio, no prazo de até 05 (cinco) anos;

b) descadastramento do sistema de cadastro a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°
10.520/2002, no prazo de até 05 (cinco) anos.

c) multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execug¢do do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em executa-lo.

14.2 Os valores das multas aplicadas previstas nas alineas do item anterior poderao ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragéo.

14.3 Da aplicagdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

14.4 O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido a autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o
pedido de reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

XV — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

15.1 E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execug¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

15.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucgao
contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagcdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execugcao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrbnico e residencial, e cépia do
documento de identificagao.
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15.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e

se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

XVI — DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Nenhuma indenizacéo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

16.2 A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

16.3 O resultado de qualquer fase da licitagdo sera lavrado em Ata, disponivel a toda sociedade no
portal http://portaldecompraspublicas.com.br, bem como, divulgado no site do Municipio, através do
endereco: http://www.tubarao.sc.gov.br. a qual serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

16.4 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.5 No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizagao, podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;
b) alterado o Edital.

16.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
Foro da cidade de Tubardo — SC, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.7 Todos os requerimentos a serem formulados acerca da presente licitagdo (pedidos de
esclarecimentos, pedidos de revisdo e reajustes) DEVERAO ser formalizados via sistema 1Doc, por meio
de “Protocolo”, através do link: https://tubarao.1doc.com.br/atendimento, nos dias uteis, e serdo
analisadas em horario de expediente, qual seja, das 13:00 as 19:00 horas.

16.8 Fazem parte deste Edital:

Anexo | — Relagao dos itens e Valor Estimado — Termo de Referéncia.

Anexo Il — Declaragédo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo (modelo);

Anexo Il — Declaragao de cumprimento ao disposto no XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal
(modelo);

Anexo IV — Minuta de Contrato.

Tubardo-SC, 17 de maio de 2022.

Joares Carlos Ponticelli
Prefeito
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO

Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servigos de locagéo de sistema integrado e oficial
de Comunicacado Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes modulos: Memorandos, Oficios, Circular, Protocolos Eletrdnico, Processo de pagamento,
Protocolos RH, Atas de Registro de Preco, Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de Acesso a Informagéo,
Processos Administrativos, Aplicativo moével para Atendimento, Chamado Técnico, Gestdo Avancada de
Processos (workflow), Aprovagdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo, Fiscalizagéo de
Obras e Posturas e Defesa Civil, para o Municipio de Tubario, Fundagdes e Autarquias.

Justificativa

Em continuidade a modernizagdo Administrativa Municipal, a presente licitacgdo vem de encontro com o
aprimoramento da oferta dos servigos publicos municipais, otimizando o uso de recursos e tempo em favor
da sociedade, empresas e outras esferas da administragao publica. Sendo assim, o objeto da demanda tem
por finalidade a otimizagdo do servigo publico, além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia.
Pois o sistema informatizado, integrado e oficial de Comunicacao Interna, Externa, Gestdo Documental,
Central de Atendimento, Protocolo e Gestdo de Atividades para a Prefeitura tem como objetivo a
padronizagdo da comunicagéo, a expressiva reducao de gastos publicos com papel e impresséo, além de
registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso de todos a uma
plataforma via web, além do total controle de prazos dos servigos oferecidos e o acompanhamento das
estatisticas do uso do sistema, possibilitando ao cidaddo usuario de servigos da Prefeitura o
encaminhamento de demandas pela via eletrbnica, através da internet, no Facilita Tubardo, ou em outros
pontos de atendimento publico no ambito municipal.

Formacgao dos custos e vigéncia do contrato

1.1. O objeto da licitagdo é formado por LOTE UNICO, podendo ser contratado por médulo/item;

1.2. O contrato inicial tera vigéncia de 12 meses, prorrogado de acordo com a LEI N° 8.666, DE
21 DE JUNHO DE 1993.

1.3. O sistema ofertado devera ser composto, no minimo, pelos modulos/itens conforme tabela
1, que apresenta o custo médio mensal e custo anual.

Tabela 1
. o Custo médio
ltem |Quant.| Unid. Especificacédo Custo anual
mensal
1 1 Serv. |Migragéo de dados 12.066,67 12.066,67

Memorando, oficio, circular, protocolos
eletrénicos, ouvidoria digital, pedido de lei de
2 12 Més |acesso a informacao, processos 15.811,89| 189.742,68
administrativos, chamado técnico, gestédo
avancgada de processos (workflow)

3 12 Més |Aprovacdo de projetos de construcdo e 3.973,83 47.685,96
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parcelamento de solo, fiscalizagdo de obras e
posturas
4 12 Més |Defesa civil 715,00 8.580,00
5 12 Més |Aplicativo mével para atendimento 1.400,00 16.800,00
Totais 33.967,39 274.875,31

Condic¢oes para Participagao

1.4.

1.5.

1.6.

Somente serdo habilitadas na presente licitagdo as proponentes que apresentarem, no seu
objeto social (Ato Constitutivo), ramo pertinente ao objeto desta licitacao.

Apresentagdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, assinado por seu respectivo representante
legal, comprovando a realizagao dos servigos compativeis com o objeto licitado.

1.5.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(rao) apresentar dados suficientes
para a verificacao de sua autenticidade, identificacdo da entidade expedidora e do
responsavel que o assinar, bem como deve propiciar a confirmagdo de que houve
cumprimento da obrigagdo na forma e prazo exigidos. De igual maneira deve ser
possivel a verificagdo de que o documento foi emitido para a participante (dados
como nome da entidade expedidora e o respectivo CNPJ, nome e cargo do
responsavel que o assinar, nome e CNPJ da licitante).

A Licitante ndo é obrigada a realizar a Visita Técnica supervisionada, porém, a visita
técnica é importante para que as empresas conhegam os locais onde se desenvolvem os
servicos, e tenham ciéncia de todas as condi¢gdes e eventuais dificuldades para sua
execucao, tais como: localizagéo, condi¢gdes dos equipamentos, entre outros.

1.6.1. As empresas interessadas poderdo marcar a visita junto a Coordenadoria de
Tecnologia e Informacao através do e-mail tic@tubarao.sc.gov.br, ou pelo telefone
(48) 3621-9090.

1.6.2. A visita sera realizada no horario de atendimento da prefeitura (das 13:00 as
19:00h), até 01 (um) dia antes do Certame.

Descrigdo e Caracteristicas Gerais da Solugéao

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

O sistema ofertado devera estar em concordancia com a resolugéo n °25 do CONARQ.

Plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades.

Nao depender de localizagio fisica para envio, recebimento, operacionalizacdo e execucao
de atividades diarias e oficiais.

Dar maior agilidade aos processos.
Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes.

Layout Unico e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da
Administracao Publica Municipal.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacao de documentos de acordo com a identidade visual do Municipio.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Ter feedback das agdes internas e externas: movimentagdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo o envio automatico de e-mails para notificacao.
Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.
Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de deciséo.
Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolugédo e sequéncia dos projetos.
Aumentar a eficiéncia do Governo Municipal ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos.
Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais.
Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.
Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranc¢a na autenticagao dos usuarios.
Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagéo:

1.23.1. Centralizar demandas oriundas do site,telefone e atendimento presencial em

somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no

atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

Caracteristica Técnicas

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

A solugéo deve funcionar em ambiente 100% Web, ou seja, o acesso a plataforma sera
disponibilizado via internet.

Plataforma Unica com todos os médulos interagindo com um anico login.

Copia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agdo humana, sendo de
responsabilidade da Contratada.

A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

A plataforma disponibilizada devera estar disponivel em servidores com arquitetura
distribuida em data center certificado, localizado no territério nacional, visando uma laténcia
igual ou inferior a 50 milissegundos.

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com envio dos e-mails por
meio de IP dedicado e controle de reputacgéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizagao de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robds para insergao de informagdes na plataforma, tal servigo devera usar
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de
cadigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).
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1.35. Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que as atualizagdes
deverdo ocorrer sem nenhuma interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de
manutengéo programada nos servidores.

1.36. Possibilidade de integragdo com qualquer sistema que suporte o padrdo de APl REST em

formato JSON.

Visao geral

Acesso a Plataforma

Acesso Interno

1.36.1.1.

1.36.1.2.

1.36.1.3.

1.36.1.4.

1.36.1.5.

1.36.1.6.

1.36.1.7.

1.36.1.8.

1.36.1.9.

1.36.1.10.

1.36.1.11.

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual, senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou
usuario por ele autorizado.

Possibilitar aos usuarios recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Possibilitar aos usuarios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil
(e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagéo de ferramenta externa de validagao de login, por
meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario
(NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o
usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do cédigo para
acessar sua conta.

O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a
organizagéo;

O cadastro devera ser Unico de usuarios para acesso a todos os médulos
permitidos através de plataforma integrada;

O sistema ofertado devera possibilitar parametrizar quais setores podem
acessar determinados médulos, com a possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitagédo de documentos.

O cadastro de novos usuarios devera ser permitido somente por
administradores e por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade
de rastreamento de informacgdes técnicas: ip, navegador de acesso, verséo.

Cadastro de usuario com informagbes: nome completo, cargo/funcgao,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja
preenchida, sera autogerada) e foto.

O sistema devera possibilitar aos usuarios editar seus dados de acesso (e-
mail e senha) através de formulario especifico. Ndo sdo editaveis pelo
usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos
atos praticados.

O sistema ndo devera permitir a exclusdo do cadastro de um usuario,
apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém-se histoérico de
todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;
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1.36.1.12. A foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estéo
dando continuidade nos processos;

1.36.1.13. O sistema devera permitir ao usuario configurar no sistema que esta
afastado do trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca
paternidade, ou outro;

1.36.1.14. O sistema devera permitir ao usuario escolher entre o editor de texto basico
e avancado em pagina de preferéncias da conta;

1.36.1.15. O sistema devera permitir ao usuario configurar o modo de visualizagdo de
anexos preferido na plataforma na pagina de preferéncias da conta.

1.36.1.16. O sistema devera permitir ao usuario configurar e-mail secundario em
pagina de preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificagao;

1.36.1.17. O sistema devera permitir ao usuario escolher se deseja exibir o nimero de
celular na pagina de Telefones da Organizagao;

1.36.1.18. Disponibilidade do usuério definir configuragdes de quais situagbes deve
receber notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

1.36.1.19. O sistema devera permitir ao usuario consultar os administradores do
sistema em pagina de preferéncias da conta;

1.36.1.20. O sistema devera permitir ao usuario consultar todo o histérico de mudanca
de setor desde o seu cadastro, o retorno a consulta deve conter
informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e
quem realizou a alteragéo;

1.36.1.21. O Sistema ofertado devera possuir sistema de captura automatica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder
uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera
ser incluida no documento em formato de despacho;

1.36.1.22. O sistema devera permitir ao Administrador alterar o setor que um usuario
trabalha (a partir deste momento o usuario tera acesso somente aos
documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

1.36.1.23. Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

1.36.1.23.1. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor,
porém pode gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a
organizagao.

1.36.1.23.2.  Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir
de um setor especifico, independente do seu setor atual.

1.36.1.23.3. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos
usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual.
Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos
os subsetores abaixo do setor atual.

1.36.1.23.4. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
1.36.1.23.5. Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

1.36.1.24. O sistema devera permitir definir o usuario como Auditor, onde tem acesso
para consultar e interagir em todos os documentos/setores da organizagéo.

1.36.1.25. O sistema devera permitir definir o usuario para acessar relatérios
gerenciais de toda organizacéo.
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1.36.1.26. O sistema devera permitir aos usuarios consultarem o nimero de usuarios
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo
acesso.

1.36.1.27. O sistema devera permitir definir um prazo para que os usuarios se
conectem a plataforma, apdés esse periodo é necessario contactar o
superior imediato para reativagao na plataforma.

Acesso Externo

1.36.1.28. O sistema ofertado devera permitir que contatos externos se cadastrem e
também recuperar a senha, caso ja estejam cadastrados.

1.36.1.29. O sistema ofertado devera permitir que contatos externos utilizem o
cadastro de redes sociais certificadas para realizarem o cadastro na
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato,
um novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais.

1.36.1.30. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem certificados
digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um
novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacgdes adicionais.

1.36.1.31. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem login gov.br
(Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja
associado a um contato, um novo contato devera ser criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.

1.36.1.32. O sistema devera possibilitar a abertura de documentos externamente por
usuarios internos do proprio sistema, com mesmo login/senha. O
documento devera ficar atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o
setor onde ela esta vinculada.

1.36.1.33. O sistema devera permitir a captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificacao
automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com
contatos externos;

1.36.1.34. O sistema devera possibilitar ao requerente incluir informagdes e anexos de
maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagdo enviado pela
plataforma a cada nova interagao;

1.36.1.35. O sistema devera possibilitar fazer acesso a documentos por chave publica
ou numero de identificagdo e ano do documento, acrescidos do documento
pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

1.36.1.36. O sistema devera possibilitar que contatos externos tenham acesso para
manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas;

1.36.1.37.  Apds um contato estar identificado, o contato devera ter a possibilidade de
acessar a sua caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o
requerente ou destinatario deverao estar reunidos;

1.36.1.38. O sistema devera possibilitar que contatos externos com procuracao
eletrbnica tenham acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.
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Estruturagéao da Informagéao

1.36.2.

1.36.3.

1.36.4.

1.36.5.

1.36.6.

1.36.7.

1.36.8.

1.36.9.

1.36.10.

1.36.11.

1.36.12.

1.36.13.

1.36.14.

1.36.15.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Prefeitura de
Tubarao.

Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, ndo alterando a situagcdo geral do documento. Tem-se como
demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitagao.

Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente & permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (codigo) para consulta.

Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos
vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir
o status de cada documento no setor.

Os documentos estarédo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além
do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente
de estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢éo individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, bastando utilizar a opg¢éo aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opgao envio em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore
de documentos do processo” em formato de arquivo PDF.

Divisdo dos Modulos

1.36.16.

1.36.17.

A plataforma deve ter funcionamento dividido em moédulos de modo a retratar a
realidade documental da Prefeitura, sendo que os médulos podem ser acessados
por usuarios internos e externos devidamente autorizados.

Todos os moddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descri¢do de cada médulo.
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1.36.18.

1.36.19.

1.36.20.

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definigao da Prefeitura;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um
menu unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem prépria de documentos néao lidos por usuarios do
setor,;

Sistemas de Notificacdao Multicanais

1.36.21.

1.36.22.

1.36.23.

1.36.24.

1.36.25.

1.36.26.

Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de
cada modulo;

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada maodulo,
permitindo a organizacéo incluir informacgdes relevantes que entender necessaria;

As notificagdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizagbes no atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagbes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo
de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificagao, informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como
informagdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma dos Setores

1.36.27.

1.36.28.

1.36.29.

1.36.30.
1.36.31.

1.36.32.

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.

Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve ultima vez online.

Identificag&o visual dos usuarios que estdo on-line no momento.

Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizagéo.

Controle dos Prazos

1.36.33.

1.36.34.

1.36.35.

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
préprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao
setor que trabalha;
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1.36.36.

1.36.37.
1.36.38.

1.36.39.

1.36.40.

Identificag&o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagao de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.

Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos

1.36.41.

1.36.42.

1.36.43.

1.36.44.

1.36.45.

1.36.46.

Identificagcdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
quando cada documento ainda n&o foi lido por qualquer usuario do setor, quando
ainda nao foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverado ser registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando.

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem
viu cada parte do documento eletrbnico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado
de modo a facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original.

Busca Avancada

1.36.47.
1.36.48.

1.36.49.
1.36.50.

1.36.51.

1.36.52.

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que o usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia
de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacgéo deve
ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos
com o uso de aspas ("").

Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e
ano.

Editor de Texto

1.36.53.

Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador;
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1.36.54. Possibilidade de formatagédo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

1.36.55. Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico,
que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

1.36.56. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

1.36.57. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

1.36.58. Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do
setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no documento sédo salvas,
incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

1.36.59. O rascunho ¢é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagao automatica
em caso de desconexao do autor no documento.

1.36.60. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

1.36.61. Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeragéo, assunto e outros campos
adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

1.36.62. Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagcao
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

1.36.63. Suporte a sistemas de mengcdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

1.36.64. Possibilitar mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de carater
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

1.36.65. Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

1.36.66. Possibilitar mencionar outro usuério no sistema por meio da digitacdo do caractere
especifico. Ao mencionar um usuario, este devera ser notificado sobre a mengao e
passa a ter acesso automaticamente ao documento.

1.36.67. Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo
através do sistema de mengao por meio da digitagao de carater especifico;

1.36.68. Devera possibilitar referenciar um contato externo em um documento por meio da
digitacdo de carater especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a
ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

1.36.68.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancgada:

1.36.68.1.1. N&o exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizagao;

1.36.68.1.2. Permitir a geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para
cada usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma
que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ).
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Tais certificados serdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida
Provisoria 2.200-2/2001 e compostas de uma autoridade
certificadora pai e uma sub- autoridade certificadora;

1.36.68.1.3. O certificado X509 deve ser em conformidade com os padrbes
utilizados na assinatura digital no formato PAdES e sera gerado
pela subautoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da
plataforma;

1.36.68.1.4. O certificado X509 dos usuarios e contatos serdo mantidos
vinculados a prépria conta do usuario e s6 serdo ativados em caso
de digitagéo e validagdo da senha e s6 tem validade para validagao
no contexto de uso da plataforma pela organizagéo.

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

1.36.68.2. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-
15-02; DOC-ICP-15-03;

1.36.68.3. Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assinados: PAJES
(.PDF);

1.36.68.4. Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos
criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos
por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

1.36.68.5. Possuir componente para execugéo de assinaturas digitais com Certificado
ICP-Brasil para no minimos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox
e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

1.36.68.6. Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar
digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

1.36.68.7. Possuir verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;

1.36.68.8. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a
criagao de login/senha na plataforma;

1.36.68.9. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrbnica devera ser
necessario que o usuario insira sua senha, como método de confirmagao
de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

1.36.68.10. Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento
PDF em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e
documento para verificagdo (cépia para impressado, com estampa em todas
as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

1.36.68.11. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdES) através de endereco eletrdnico publico especifico, exibindo
informagdes técnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados
digitais utilizados.
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1.36.68.12. Permitir solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interacdes. Esta solicitagdo sera exibida para
o assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também
através das notificagdes multicanais;

1.36.68.13. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagao de assinatura realizada/
recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;

1.36.68.14. Permitir listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada
notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica.

1.36.68.15. Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderéo ser
feitas no documento;

1.36.68.16. Permite a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que ofluxo contemple a entrega do documento
para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios
sequenciais ou vice-versa.

1.36.68.17. A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em
qual estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2
de 5 assinaturas.

1.36.68.18. Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

1.36.68.19. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos
que necessitam de assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletrénica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sao apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.

1.36.68.20. Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitacdes
recebidas;

1.36.68.21. Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

1.36.68.22. A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura
do(s) documento(s) constante na transagéo.

1.36.68.23. Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura.

1.36.68.24. Permitir a utilizagdo fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletronica Avangada, como por exemplo: geragao de
token via e-mail.

1.36.68.25. Permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

1.36.68.26. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma
cépia por e-mail do respectivo documento assinado.

1.36.68.27. Possuir mecanismos que vise a seguranga e prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solugdo, possuindo, no
minimo:

1.36.68.27.1. Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;
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1.36.68.27.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as
atividades realizadas, inclusive as visualizagbes, sejam registradas
com data e hora e IP;

1.36.68.27.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
1.36.68.27 .4. Validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

1.36.68.28. Permitir escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

1.36.68.29. Permitir a exibicdo, na lista de documentos, de informagéo indicativa de
qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

1.36.68.30. Permitir assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES;

1.36.68.31. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do
assinante, politicas de assinatura.

1.36.68.32. Permitir co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas
as assinaturas existentes do documento no mesmo padrao e local para
conferéncia.

1.36.68.33. Possibilitar o usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos(PDF).

1.36.68.34. Possibilitar verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de cddigo alfanumeérico em endereco eletrénico publico.

1.36.68.35. Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criagdo ou despacho de documentos.

1.36.68.36. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo
ao assinante de forma faciltada acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura;

1.36.68.37. Registrar as ag¢des relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira
temporal, quando cada ag¢ao ocorreu;

1.36.68.38. Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Lista Assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informagbes da central de verificagao;

Contrassenha

1.36.68.39. Disponibilizar o uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

1.36.68.40. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente
gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

1.36.68.41. Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreenséo, identificando o usuério autorizador e
o usuario digitador;

1.36.68.42. A contrassenha gerada tera numero limitado de uso definido pelo usuario
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.
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1.36.68.43. O usuario autorizador tera acesso a relatério com os documentos emitidos
com em seu home com contrassenha.

Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

1.36.68.44. Possibilitar a todos os setores adotarem uma organizagdo prépria dos
documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;

1.36.68.45. As etiquetas digitais deverdo funcionar como gavetas virtuais, onde os
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

1.36.68.46. As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e
emojis, facilitando visualmente a localizagdo de documentos;

1.36.68.47. Um documento podera ser classificado com mais de uma etiqueta
simultaneamente;

1.36.68.48. As etiquetas do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela
pasta;

1.36.68.49. A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também sé
aparecera para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

1.36.68.50. Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancgada;

1.36.68.51. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente &€ mostrada a busca e
retornado todos os documentos vinculados;

1.36.68.52. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo
a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

1.36.68.53. Em cada documento ou atualizagdo, poderdo ser enviados anexos de
diferentes formatos;

1.36.68.54. Os anexos enviados aos documentos deverdo ficar hospedados em
servidor seguro e ndo serao acessiveis publicamente, somente por meio de
link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

1.36.68.55. Registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
1.36.68.56. Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

1.36.68.57. Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de
video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

1.36.68.58. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a
imagem otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagdes

1.36.68.59. Possibilitar gerenciar contatos internamente na ferramenta;

1.36.68.60. Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizagao/pessoa juridica.
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1.36.68.61. Contatos poderao ser associados, de modo a permitir que tenham poderes
de criar ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos
associados (procuragao eletrénica);

1.36.68.62. Quando o contato possuir contatos associados (procuracéo eletrdnica),
exibir lista de quais contatos este é o procurador;

1.36.68.63. Ferramenta para importagéo e exportagdo de contatos em CSV;

1.36.68.64. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizagdo da
base de pessoas e organizagoes;

1.36.68.65. Disponibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacao e organizagao;

Personalizagéo da interface do sistema

1.36.68.66. Possibilitar a inclusdo do logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da
Prefeitura;

1.36.68.67. Possibilitar a incluséo de fotos como fundo da tela de login;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

1.36.68.68. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
madulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

1.36.68.69. A plataforma disponibilizada de ensino a distdncia (EAD) para
apresentagdo do material em video deve controlar quais aulas foram
assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

1.36.68.70. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a
aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do
usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

1.36.68.71. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que
as aulas sao assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja
repassado conforme planejamento do instrutor;

1.36.68.72. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario
assista novamente as aulas;

1.36.68.73. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagéo ao final do
curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao
término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

1.36.68.74. Caso o usuario obtenha nota minima definida pelo administrador do
sistema, deve ser emitido um certificado eletrénico de conclusdo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteudo
programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

1.36.68.75. A plataforma devera ser capaz de medir o progresso nas aulas de
capacitagdo de cada usuario individualmente, mostrando os seguintes
indicadores: progresso, data de conclusao e nota na prova de concluséo do
Curso.
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Médulos Disponiveis

Memorando

1.36.69. Permitir a troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com
numeragao automatica e sequencial;

1.36.70. Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;

1.36.71. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade
de formatacéao de texto;

1.36.72. Permitir redigir o documento em tela cheia;

1.36.73. Permitir a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numeracado automatica sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

1.36.74. Permitir o envio de comunicagao privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteragdo da definicao de privacidade;

1.36.75. Possuir fungdo para geracao de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacao e movimentagao de processos ou materiais ndo digitais;

1.36.76. Permitir selecionar o setor de destino conforme o organograma cadastrado e com
busca por parte do nome ou sigla do setor;

1.36.77. Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

1.36.78. Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizacao ou do setor;

1.36.79. Possibilitar a geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletrdnica;

1.36.80. Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

1.36.81. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacao que envolve um novo setor;

1.36.82. Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

1.36.83. Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do documento;

Oficio Eletrénico

1.36.84.

1.36.85.

1.36.86.

1.36.87.
1.36.88.
1.36.89.

1.36.90.

Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

Permitir gerar documentos dentro da Organizagdo e remeter de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS
(caso disponivel);

Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatario responder o e-mail de notificagao;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizar de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar
da mesma numeragao do oficio interno;
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1.36.91.

Circular

1.36.92.

1.36.93.

1.36.94.

1.36.95.

1.36.96.

1.36.97.

1.36.98.

1.36.99.
1.36.100.

1.36.101.

1.36.102.
1.36.103.
1.36.104.

Possibilitar a geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Permitir a troca de informagdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacao;

Permitir redigir o conteido da circular em tela através de formatador de texto
préprio;

Permitir selecionar todos os setores da organizagdo, selecionar parcialmente um
setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizagao na lista de circulares
do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a
circular enviada;

Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente podem visualizar).

Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Permitir arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagbes
no documento;

Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo n&o presente no
documento;

Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas abertas.
Permitir definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde ndo ¢é aceito
respostas ou encaminhamentos.

Protocolo Eletrénico

1.36.105.

1.36.106.
1.36.107.

1.36.108.
1.36.109.

1.36.110.

1.36.111.

1.36.112.

1.36.113.

Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizagéo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagédo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e
finalidade;

Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha;

Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (c6digo), no momento
da inclusao da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengao
(cadastramento ou alteragéo) relacionada a um determinado documento, inclusive
nas suas tramitagoes.

Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.



Mu nicfpio Secretaria

de Gestao

de Tubarao wunicpal

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N° 07/2022

1.36.114.

1.36.115.

1.36.116.

1.36.117.

1.36.118.

1.36.119.

1.36.120.

1.36.121.

O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

Permitir avaliacédo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderéo ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opcao de serem enderegados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos seréo registrados para ter-se a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando.

Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagédo de regras de acesso.

Ouvidoria Digital

1.36.122.

1.36.123.

1.36.124.

1.36.125.

1.36.126.

1.36.127.

1.36.128.

1.36.129.

1.36.130.

1.36.131.

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos);

Permitir o tratamento das manifestacées apresentados pelo cidaddo, sugestdes,
elogios, solicitagcdes, reclamacgdes e denuncias, possibilitando o encaminhamento
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao, respondendo ao manifestante
e concluindo a manifestagao.

Permitir o registro de manifestagdo por acesso externo via site da Organizacdo ou
cadastro por usuario do sistema.

Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposi¢do de ideia ou
formulagcao de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administracdo Municipal), ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou
satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragédo),
RECLAMACAO (demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servico publico) e
DENUNCIA (comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo
de 6rgdo de controle interno ou externo);

Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

Possibilitar a geolocalizagdo da manifestagdo de forma automatica (por meio da
localizagao do dispositivo) ou busca por endereco;

Possibilitar listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario (por
prazo) e por mapa geografico.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

Permitir acesso aos dados do atendimento através de cddigo externo ou acesso
autenticado.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao em cada assunto;
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1.36.132.

1.36.133.

1.36.134.

1.36.135.

1.36.136.

1.36.137.

1.36.138.

1.36.139.

1.36.140.

1.36.141.

1.36.142.

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

Gerar comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitacdo juntamente com o setor que receber
inicialmente a demanda;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores da organizagdo poderdo resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Permitir avaliacao de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa
do documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

Possibilitar avaliagcdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do
fechamento: o solicitante podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdao acesso ao
documento.

Todos os acessos a demanda e despachos deverao ser registrados para ter- se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Para garantia de protecdo a identidade do requerente, deve permitir a identificacao
do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador podera ver os
dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento
quanto quando respondido diretamente por e-mail) € Anénimo;

Integracdo com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar area restrita para
interagir nas solicitagdes que o atendente esta envolvido.

Possibilitar a ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero, ultima
atividade.

Pedido de e-SIC

1.36.143.

1.36.144.

1.36.145.

1.36.146.

1.36.147.
1.36.148.
1.36.149.

Possibilitar recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao;

As solicitagdes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilitar resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacgoes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.
Possibilitar categorizacdo das demandas por assunto.

Possibilitar a divulgagdo publica na web de grafico contendo as informacgbes de:
quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por
assunto, por setor, por situagédo ou por prioridade;

Processo Administrativo

1.36.150.

Possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na organizagéo, consolidando
atos eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;
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1.36.151.

1.36.152.

1.36.153.

1.36.154.

1.36.155.

1.36.156.

1.36.157.

1.36.158.

1.36.159.
1.36.160.

1.36.161.

Possibilitar configuragcdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilitar a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informag¢des de maneira organizada;

Possibilitar a utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

Possibilitar gerar documentos complementares dentro do processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os
dados envolvidos;

Possibilitar a inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento
citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilitar a inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilitar configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

Possibilitar a geragdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizacdo, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

Possibilitar a insergdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilitar poder restringir a abertura e tramitacao de Processo Administrativos por
setor,;

Possibilitar a inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

Aplicativo Mével para Atendimento

1.36.162.

1.36.163.

1.36.164.

1.36.165.

1.36.166.

1.36.167.

1.36.168.

1.36.169.
1.36.170.

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

Tela inicial devera solicitar acesso a localizagédo do dispositivo. Objetivando mostrar
as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilitar escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitagéo;

Apods a selegao da entidade, o aplicativo devera carregar a identidade visual (logo,
cores e fundo de tela).

Devera ser totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos servigos
disponiveis em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

Apés identificado, deverdo ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na
Inbox, separada em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de
resolugao na entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela
entidade);

Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

Aplicativo devera manter a identificagdo do usuario, mesmo apés o fechamento do
aplicativo, visando reduzir o esforgo para realizagdo de solicitacdes;
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1.36.171.

1.36.172.

1.36.173.

1.36.174.

1.36.175.

1.36.176.

1.36.177.

1.36.178.

1.36.179.

1.36.180.

1.36.181.

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o
conteudo, tramitagbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacoes
existentes na Central de Atendimento;

Possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informagdes e anexos;

Possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

Possibilitar configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis
para serem abertos pelo aplicativo;

Os moddulos configurados deverdo ficar disponiveis no botdo “Novo” ou icone
equivalente;

Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos
em uma proxima tela;

Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na
tela antes da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a
descrigdo relacionada ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e
qual setor recebeu a demanda;

As notificagdbes com a confirmagdo de abertura, interagbes e finalizacdo serao
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informagdes de contato,através do menu “Sobre”, ou equivalente.

Chamado Técnico

1.36.182.

1.36.183.

1.36.184.

1.36.185.

1.36.186.

1.36.187.

1.36.188.

1.36.189.
1.36.190.
1.36.191.

Possibilitar a abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizagao;

Carater de solicitacao de conserto/manutencao de equipamentos e rotinas de TI,
porém podendo ser utilizado para outros fins;

Possibilitar configuragdo permitindo que usuarios externos abram chamados e
estes sejam encaminhados aos setores responsaveis;

Possibilitar um usuario que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado
em nome de outro usuario;

Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da
Organizagéo;

Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

Possibilitar o vinculo do niumero de patrimbnio (caso aplicavel), na abertura do
chamado técnico;

Possibilitar a geragéo de folha de rosto na abertura do chamado;
Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes;

Possibilitar inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagao
simples: negrito, italico,sublinhado, listas, links e alinhamento.
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Aprovacgao de Projetos de Construgcdo e Parcelamento de Solo

1.36.192.

1.36.193.

1.36.194.

1.36.195.

1.36.196.
1.36.197.

1.36.198.
1.36.199.
1.36.200.

1.36.201.

1.36.202.

1.36.203.

1.36.204.

1.36.205.

1.36.206.

1.36.207.

1.36.208.

1.36.209.

Andlise de Projetos de Construgbes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comércios, Servicos e Industrias;

Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas,
loteamentos e condominios;

Analise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licenga Ambiental de Instalacdo),
LAO (Licenga Ambiental de Operagdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental -Relatério de Impacto
Ambiental);

Permitir anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcao, e
ainda:

Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos;

Partimitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;
Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

Permitir assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente
na plataforma, sem custos adicionais sem limite de quantidade de documentos ou
assinaturas;

Permitir anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos
para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

Permitir abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo feito via link
no site da organizagéo, direcionado ao pedido de analise na plataforma, tudo de
forma online;

Permitir cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es)
da Organizagdo, acompanhado dos documentos fisicos ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos moéveis de armazenamento;

Permitir aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Usuarios externos s6 devem conseguir protocolar seus pedidos se anexarem e
classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pela
Organizagéo;

Usuarios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia:
visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do
andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de
login;

Usuarios internos também visualizam se os usuarios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os
arquivos anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os
envolvidos;

Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Organizagado), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;

Permitir a identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro,
Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugédo da obra,
Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta Identificacdo devera ser feita
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1.36.210.

1.36.211.

1.36.212.

1.36.213.
1.36.214.
1.36.215.

1.36.216.

1.36.217.

1.36.218.

1.36.219.
1.36.220.

1.36.221.

1.36.222.

1.36.223.

por meio de cadastro novo ou associagdo (caso o contato ja esteja cadastrado na
plataforma). O Cadastro podera ser feito pelo préprio requerente com informagoes
como: nome, fungdo, numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail,
empresa/organizacdo que trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informacdes
ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o
participante e atalho para seu perfil (onde sera possivel consultar outros
documentos do mesmo);

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de
acordo com a necessidade da Organizagéo, por exemplo, quando das alteragdes
nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

Protocolado o pedido, a plataforma enviara mensagem ao email do usuario externo
informando que o protocolo foi efetuado, e também uma copia de todos os arquivos
anexados. Este procedimento sera realizado para garantir ao usuario externo que
todos os arquivos anexados foram recebidos pela Organizagéo;

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na
plataforma através de link fornecido pela Organizagéo;

Usuarios internos terao acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;
No protocolo, tera acesso aos documentos anexados;

A Plataforma deve permitir que os anexos sejam analisados individualmente
através da funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o
documento. Se recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do
indeferimento;

A cada documento recusado, uma copia devera ser enviada ao usuario externo no
email informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

Analista podera escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca
texto, inserir carimbos anotagdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre
os documentos revisados;

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original
devera ser mantido inalterado, e ficara acessivel na tela de informagdes. O arquivo
que foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado;

Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

Permitir ao usuario externo e ao usuario interno acompanharem o progresso do
processo de forma temporal: na tela do protocolo, que devera funcionar como um
feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as movimentagdes mais
antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;

Os documentos emitidos no final do processo serao gerados pelo sistema tributario
e poderao ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

A plataforma deve permitir assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracdo de cddigo verificador e QR Code (consultar as
informagdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo),
procedimento este final da aprovagéo dos projetos;

Permitir imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagbes e
tramitacdes inseridas no processo, tais como: Cdédigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes inseridas pelo
usuario junto de suas versdes, data de insercdo, quem inseriu a informagdes,
histérico de todas as agdes executadas, historico de tramite, data e horario dos que
ja visualizaram.
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Fiscalizagao de Obras e Posturas

1.36.224.

1.36.225.

1.36.226.
1.36.227.
1.36.228.

1.36.229.

O Médulo de Fiscalizagdo devera receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizagdo, e atender as demandas, que podem chegar
inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de denuncias.

Apos a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados:
plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o
processo.

Possibilitar o encaminhamento interno para os setores responsaveis;
Possibilitar gerar em PDF as informagdes condensadas da denuncia;

Possibilitar a visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

Possibilitar o envio de uma coépia para o requerente ou para terceiro, caso
necessario.

Defesa Civil

1.36.230.
1.36.231.
1.36.232.

1.36.233.

1.36.234.

1.36.235.

1.36.236.
1.36.237.

1.36.238.
1.36.239.

1.36.240.

1.36.241.

1.36.242.
1.36.243.

1.36.244.

Permitir o registro de Ocorréncias, por setores como Defesa Civil e similares;
Vinculo da pessoa envolvida na ocorréncia;

Possibilitar o vinculo do proprietario do terreno onde a ocorréncia aconteceu, caso
for diferente do requerente;

Possibilitar a identificagdo da origem da demanda: interno, externo, outras
entidades, reavaliagdes, etc;

Identificagdo do local da ocorréncia por meio de latitude e longitude em mapa
incorporado na tela de abertura da ocorréncia;

Possibilitar a colocagao de coordenadas no formato UTM, geralmente colhidas de
equipamento GPS especifico, a aplicagdo sera responsavel em traduzir o padrao
UTM para o latitude e longitude, para expor no mapa incorporado na WEB onde
ocorreu. A coordenada UTM devera continuara salva no registro da ocorréncia;

Possibilitar inserir mais de uma pessoa em uma mesma ocorréncia;

Possibilitar adicionar outros campos e informagdes na ocorréncia, como: tipo de
imével, imével proprio,condigées de uso, fornecedor de 4gua e energia elétrica,
numero de ocupantes, area construida, numero de comodos, numero de vitimas
(leséo leve, lesdo grave ou 6bitos) para posterior retirada de relatérios;

Possibilitar anexar arquivos na ocorréncia ou em suas movimentagoes;

Configuragédo para envio de notificagdo por e-mail, de alertas, avisos e demais
informagdes sobre o documento;

Configuragéo para envio de notificagdo por SMS (caso disponivel), no momento da
abertura e encerramento da ocorréncia;

Configuragdo para certos setores e/ou perfis de usuarios poderem abrir
ocorréncias;

Numeragao automatica da ocorréncia, iniciando de 1 a cada troca de ano;

Possibilitar a visualizagdo das ocorréncias em modo mapa, escolhendo data,
assunto e situagao (em aberto,arquivado);

Notificacdo por Email, para os requerentes que optarem em receber, no momento
da abertura, a cada tramitagao e fechamento dos Protocolos.
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1.36.245.

1.36.246.

1.36.247.

1.36.248.

1.36.249.

1.36.250.

Possibilitar o recebimento da demanda via Ouvidoria e Protocolo (em caso de
disponibilidade destes modulos);

Possibilitar a geracdo de documentos auxiliares, vinculados a Ocorréncia, com
modelo de conteldo padronizado, como Auto de Constatagcdo, Autos de
Fiscalizagao, Certiddo de Ponto de Captacéo de Agua, etc.

Identificagdo com referéncia a Classificagao Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.

Possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
ocorréncia.

Possibilitar a geragdo de graficos por assunto de ocorréncia, sub-assunto
(COBRADE), setores envolvidos, por origem, por tipo de imovel, por imdével préprio
(entre outros campos personalizados tipo escolha presentes);

Possibilitar a geragdo de soma (total) e média de campos tipo niumero, tais como:
namero de ocupantes afetados em ocorréncias registradas, area construida,
numero de cdmodos, numero de vitimas (leve, grave,obito).

Gestado avancada de processos (workflow)

1.36.251.

1.36.252.

1.36.253.

1.36.254.

1.36.255.

1.36.256.

1.36.257.

1.36.258.

1.36.259.

1.36.260.

1.36.261.

Possibilitar a geragao da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um
unico arquivo compilado paginado, onde as informagbes do processo e seus
anexos em formato PDF deverdo estar concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado constara um ato, anexo ou meng¢do de outro documento no histdrico.
Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, deverao ser referenciados no corpo
do ato que o anexou;

Possibilitar a escolha na geracao da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou
anexos com assinatura digital,

Possibilitar a configuragdo de etapas do processo, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilitar a configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;

Possibilitar a configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o
processo para uma proxima etapa;

Possibilitar a configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizagao;

Possibilitar a inclusdo de modelo de texto padrédo em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;

Possibilitar a definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacéao
do tempo decorrido e tempo ideal devera fica visivel a todos os envolvidos no
processo;

Possibilitar ao autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permitir incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa;
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Relatorios

Informacgées Gerenciais

1.36.262. De acordo com a utilizagdo da plataforma, deverdo ser gerados automaticamente
indicadores e estes deverao ser apresentados aos gestores, contendo, no minimo
0s seguintes itens:

1.36.262.1. porcentagem de resolu¢do de documentos do setor.

1.36.262.2. nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

1.36.262.3. porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

1.36.262.4. assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por

setores

1.36.262.5. quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao

1.36.263.
1.36.264.

1.36.265.

1.36.266.

setor em que esta lotado.
Permitir escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato
de listagem, organizados hierarquicamente.

Devera possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um
setor em especifico.

Permitir visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.

Informagobes sobre consumo de recursos

1.36.267.

1.36.268.

1.36.269.
1.36.270.

Possibilitar consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagées de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados;

Possibilitar acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagao
fisica de documentos;

Possibilitar acompanhar o nimero de impressées mensais;

Possibilitar calcular o gasto total realizado com impressbes baseado no prego da
impressao/folha fornecido pela organizagéo.

Informacées de auditoria

1.36.271.

1.36.272.

Usuarios delegados poderado consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as a¢des realizadas.

Permitir exportar informagbes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Migragao dos dados

1.37. Nao sendo a atual prestadora dos servigos vencedora do certame, a migragéo dos dados é
obrigatdria e responsabilidade da licitante vencedora.

1.38. Migracdo de dados, em 5 dias apdés a assinatura do contrato, do legado de
aproximadamente 5 anos de uso da atual plataforma, importando todas as informagdes da
base atualmente utilizada, mantendo histérico de registro de leitura e garantindo a
rastreabilidade de interagbes com publico interno e externo.

1.39. Prazo prorrogavel por igual periodo desde que apresentada justificativa a Contratante.
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Condigoes gerais para prestagcao dos servigos

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

Suporte
1.47.

1.48.
1.49.
1.50.
1.51.
1.52.

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar, ou comercializar as informacdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

Compromisso em n&o repassar o conhecimento das informagbes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

Todos os dados s&o exclusivamente de propriedade da contratante e deverado ser
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer
custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes
dados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisao contratual, devera ser disponibilizado um acesso para a contratante
realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da
contratante, ficando o acesso disponivel por no minimo 90 dias. Estes arquivos consistem
nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficardao disponiveis por 90 dias
corridos. Apds esse periodo, todos os dados da contratante poderdo ser excluidos dos
servidores da contratada.

O coédigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento
de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislagdo: o respeito a privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de
expressao, de informagao, de comunicagéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro
da proépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema constatado;

Condigoes de pagamento pelos servigos prestados

1.53.

1.54.
1.55.

O faturamento devera ocorrer a partir do primeiro dia util do més subsequente a prestagao
dos servigos;

As faturas deverao ser emitidas com vencimento para 30 dias apés o faturamento;

A CONTRATADA devera enviar as faturas fisicamente para o CONTRATANTE, ou
disponibiliza-las em portal Web até 15 (quinze) dias do vencimento;
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1.57.

1.58.

Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impegcam a liquidacdo das despesas, a
CONTRATADA sera oficialmente comunicada pelo CONTRATANTE, sendo que a partir da
data da comunicagdo o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a regularizagdo da
situacdo e reapresentagdo da fatura, que devera ser disponibilizada em meio eletrénico
(site ou e-mail) no prazo minimo de 15 (quinze) dias antes da data de seu vencimento, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

Caso a identificagdo de cobranga indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o fato sera
informado a CONTRATADA para que seja efetuada a devolugao do valor correspondente no
préoximo documento de cobranga.

O pagamento ocorrerd mediante perfeita execugdo do objeto licitado, o CONTRATANTE
efetuara o pagamento do preco proposto pela licitante vencedora, mensalmente, em moeda
corrente, mediante pagamento através do cédigo de barras contido na fatura, até a data do
vencimento, atestados os servicos pelo CONTRATANTE, desde que nido haja fato
impeditivo provocado pela CONTRATADA.

Prova de conceito

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

A prova de conceito busca verificar se a solugdo apresentada pelo licitante atende as
exigéncias do ato convocatério, no que se refere a sua caracteristicas, qualidade,
funcionalidade, desempenho, niveis de servigos entre outros.

O prazo para exposigao da prova de conceito ndo podera exceder a 8 horas, em local e
data a ser definida pelo pregoeiro do municipio, apés a etapa de lances.

Em razdo do tempo, ndo sera obrigatério a apresentacao de todas as funcionalidades
solicitadas, porém, dentre as funcionalidades descritas na tabela 2, servidores da PMT
solicitaram aleatoriamente a apresentagdo de funcionalidades relacionadas as suas
atividades.

As funcionalidades solicitadas para a apresentacado durante a prova de conceito deverao
ser assinaladas com “X” na primeira coluna da esquerda “Apr. solic’, a coluna “Atende” ou
“Nao atende” devera ser assinalada com “X” para identificar do resultado da apresentagéo
sobre a funcionalidade.

Participardo da prova de conceito no minimo, 01 servidor da secretaria da fazenda, 01
servidor do atendimento do facilita Tubarao, 01 servidor do departamento de licitages, 01
servidor da secretaria de Urbanismo e 01 servidor do setor de TI.

Tabela 2

Apr.
solic

Item/Descricao Atende Nao
atende

7.1.1.1 - O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail

individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo

Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

7.1.1.2 - Possibilitar aos usuarios recuperar a senha por meio de
um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado
e confirmado.

7.1.1.3 - Possibilitar aos usuarios utilizar certificados digitais
emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

7.1.1.6 - Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os
moédulos permitidos através de plataforma integrada;
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7.1.1.23 - Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por
5 | niveis de acesso: Administrador geral, Administrador, Nivel 1, Nivel
2, Nivel 3

7.1.2.1 - O sistema ofertado devera permitir que contatos externos
6 'se cadastrem e também recuperar a senha, caso ja estejam
cadastrados.

71.24 - O sistema devera possibilitar que contatos externos
utilizem login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma.

7 Caso o CPF néo esteja associado a um contato, um novo contato
devera ser criado automaticamente e encaminhado para completar
o cadastro com informagdes adicionais.

7.2.1 - Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
8 subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com
a estrutura setorial da Prefeitura de Tubarao.

7.2.3 - Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores
9 onde o mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter
acesso as demandas de sua hierarquia;

7.2.5 - Todo documento pode ser rastreado por meio de numero
gerado, cddigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente é

10 permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (cédigo) para consulta.

7.3.1 - A plataforma deve ter funcionamento dividido em modulos de
modo a retratar a realidade documental da Prefeitura, sendo que os
modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos
devidamente autorizados.

11

7.3.4 - O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os
12 'moédulos, quando disponiveis ao usudrio, estardo disponiveis na
mesma interface, através de um menu Unico de opgdes

7.5.1 - Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos

13 L5 ;
setores e usuarios presentes no sistema.
14 7.6.1 - Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;
7.7.2 - Os registros de acesso a cada documento ou demanda
15 deverdo ser registrados automaticamente e exibidos no préprio

documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento
€ quando.

7.8.4 - Disponibilidade de realizar busca avangada por termos
presentes em anexos enviados para a plataforma que foram

16 processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagéo
deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

7.9.1 - Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes

7 diretamente no navegador;
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7.9.4 - Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas
18 e nao ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do texto, e
hyperlinks;

7.9.15 - Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usuario
19 interno ou contato externo através do sistema de mengao por meio
da digitagdo de carater especifico;

Sistema de Assinatura Eletronica

20 7.10.1.1.1 - Nao exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario para sua utilizagao;

7.10.1.1.2 - Permitir a geragéo automatica de certificados no padrao
X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificagéo valido (CPF
ou CNPJ).

21

Para o Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-
Brasil):

7.10.2.1 - Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil
22 para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15;
DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

23 7.10.2.2 - Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos
assinados: PAJES (.PDF);

7.10.2.3 - Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados
do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

24

7.10.1.4 - Possuir componente para execugdo de assinaturas
digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimos navegadores

25 |Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas
versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

7.10.2.5 - Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios
internos ou contatos externos possam carregar um certificado

26 digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte
para no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em
suas versdes mais recentes;

27 7.10.2.6 - Possui verificagdo da validade e revogagéo do certificado
digital do signatario no momento da realizagao da assinatura digital;

7.10.2.7 - Permite realizar co-assinatura digital de documentos
28 tilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento
sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma

7.10.2.8 - Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica
29 devera ser necessario que 0 usuario insira sua senha, como
método de confirmagao de seguranca.
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Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

7.10.3.10 - Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter
simultaneamente documentos que necessitam de assinatura

30 eletrénica avangada ou assinatura eletrbnica qualificada (ICP-
Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de
serem assinados.

31 7.10.3.13 - A plataforma deve ter a capacidade de registrar a
ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na transagao.

7.10.3.26 - Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca
32 utilizando caracter especifico no momento da criagdo ou despacho
de documentos.

7.10.4 - Disponibilizar o uso de contrassenha internamente,
33 permitindo que usuario autorizado possa redigir e enviar documento
em nome de outro usuario;

7.10.4.3 - Os documentos gerados com esta funcionalidade serédo
34 visualmente identificados para facil compreenséo, identificando o
usuario autorizador e o usuario digitador;

7.10.5.1 - Possibilitar a todos os setores adotarem uma
35 | organizagdo propria dos documentos, por meio da criagdo de
etiqueta digital;

36 7.10.5.4 - Um documento podera ser classificado com mais de uma
etiqueta simultaneamente;
7.10.5.7 - Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de
37 documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la
antes de realizar uma busca avangada,;

7.10.6.5 - Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos
38 (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado
a tela;

7.10.7.1 - Possibilitar gerenciar contatos internamente na

39 ferramenta;

7.10.7.2 - Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica,
40 setor de organizagdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e
do tipo Organizagéo/pessoa juridica.

7.10.7.6 - Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para

41 higienizacédo da base de pessoas e organizagdes;

7.10.8.1 - Possibilitar a inclusdo do logo da organizagéo e definicéo
42 de cor predominante da plataforma para consisténcia da identidade
visual da Prefeitura;

7.10.9.1 - Disponibilizar material de treinamento em formato de
43 |video, organizado em moddulos, apresentando como utilizar a
plataforma e suas funcionalidades;
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7.10.9.3 - A plataforma de ensino a distadncia (EAD) deve ser
integrada com a aplicagdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

44

7.10.9.4 - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a

45 ordem em que as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que
o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
Memorando

8.1.1 - Permitir a troca de informagdes oficiais entre setores da

46 organizacéo, com numeracao automatica e sequencial;

47 8.1.2 - Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada
do documento;

48 8.1.3 - Permitir redigir o documento em tela utilizando campo

especifico com capacidade de formatacao de texto;

49 8.1.4 - Permitir redigir o documento em tela cheia;

8.1.5 - Permitir a movimentacdo de documentos por meio de
50 despachos/atualizagdes com numeragdo automatica sequencial,
identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

8.1.6 - Permitir o envio de comunicagao privada, onde apenas o
usuario remetente e o usuario destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracao da definigdo de privacidade;

51

8.1.7 - Possuir fungdo para geracdo de folha de rosto para
52 impressdo, permitindo a identificagdo e movimentagdo de
processos ou materiais ndo digitais;

8.1.8 - Permitir selecionar o setor de destino conforme o
53 organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla
do setor;

8.1.9 - Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando

54 . .
ou em suas movimentacoes;

55 8.1.10 - Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em
repositorio da organizagao ou do setor;

56 8.1.11 - Possibilitar a geracao do documento redigido em formato
PDF para assinatura eletronica;

57 8.1.12 - Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando

para controle em calendario;

8.1.13 - Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
58 automaticamente a cada movimentagcdo que envolve um novo
setor;

59 8.1.14 - Exibir o status de resolugdo do documento nos setores
envolvidos;
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8.1.15 - Exibir em formato de linha do tempo as agbes realizadas

60 dentro do documento;
Oficio Eleltronico
61 8..2.1 - Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E-

mails rastreados;

8.2.2 - Permitir gerar documentos dentro da Organizacao e remeter
62 de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com
possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

8.2.3 - Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central
63 de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de
notificagao;

64 8.2.4 - Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido
no sistema;

65 8.2.5 - Utilizar de base unica de contatos para todos os mddulos da

plataforma;

8.2.6 - O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para

66 acessar o documento ou ftrata-lo, basta ser cadastrado em
Contatos;

8.2.7 - Os oficios a serem acessados na parte externa da

67 plataforma devem compartilhar da mesma numeragdo do oficio
interno;

68 8.2.8 - Possibilitar a geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Circular

gg 8.3.1 - Permitir a troca de informagées internas na organizagao:
entre um setor e diversos outros, com carater de informacgao;

8.3.2 - Permitir redigir o conteudo da circular em tela através de

70 formatador de texto proprio;

8.3.3 - Permitir selecionar todos os setores da organizacao,
71 selecionar parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou
selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

8.3.4 - Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo

2 priorizagao na lista de circulares do setor.
73 8.3.5 - Rastreabilidade automatica informando data e hora dos
usuarios que leram a circular enviada;
8.3.6 - Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta
74 resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
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8.3.7 - Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas

75 .
atualizacgbes.

76 8.3.8 - Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular,
para controle de datas.

77 8.3.9 - Permitir arquivar a circular recebida e nao ser mais
notificado de novas interagbes no documento;

78 8.3.10 - Permitir encaminhamento da circular para um setor até
entdo ndo presente no documento;

79 8.3.11 - Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas
abertas.

80 8.3.12 - Permitir definir uma data para arquivamento automatico da

circular.

81 8.1.13 - Permitir marcar a circular como meramente informativa,
onde nao é aceito respostas ou encaminhamentos.

Protocolo Eletronico

8.4.1 - Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso
82 | externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

83 8.4.1 - Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

g4 8.4.3 - Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

8.4.4 - Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo

85 . .
ou login do emissor.

86 8.4.5 - Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
solicitagao por assunto e finalidade;
8.4.6 - Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo
87 a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha;

8.4.7 - Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento
88 (cddigo), no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma anbnima.

8.4.8 - Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu
89 qualquer manutengdo (cadastramento ou alterag&o) relacionada a
um determinado documento, inclusive nas suas tramitagdes.

90 8.4.9 - Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc.

84.10 - O setor de destino do atendimento podera acessar
g1 diretamente o histérico ou documento especifico, tendo total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.
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8.4.11 - Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua
participagdo na demanda unilateralmente e ela devera continuar em
aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

92

8.4.12 - Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento

93 ou encaminhamento dos atendimentos.

8.4.13 - Permitir avaliagao de atendimento por parte do requerente.

94 Podendo reabrir, caso tenha interesse.

g5 8.4.14 - Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, terdo acesso ao documento. A menos que seja privado.

8.4.15 - Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os
96 despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a
opgao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

8.4.16 - Todos os acessos a demanda e despachos serdo
97 registrados para ter-se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando.

8.4.17 - Permitir o redirecionamento automatico da demanda
98 baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagédo
de regras de acesso.

Ouvidoria Digital

99 8.5.1 - Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos);

8.5. 2 - Permitir o tratamento das manifestagbes apresentados pelo
cidaddo, sugestbes, elogios, solicitagcbes, reclamacbes e
100 denuncias, possibilitando o encaminhamento as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, respondendo ao
manifestante e concluindo a manifestagéo.

101 8.5.3 - Permitir o registro de manifestacdo por acesso externo via
site da Organizagao ou cadastro por usuario do sistema.

8.5.4 - Permite identificar a manifestagdo por tipo: SUGESTAO
(proposigao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Administracao Municipal),
ELOGIO (demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o
102 servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administragdo), RECLAMACAO (demonstracdo de insatisfagéo
relativa ao servigo publico) e DENUNCIA (comunicagdo de pratica
de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacédo de 6rgao de controle
interno ou externo);

8.5.5 - Permitir ao usuario atendente a indicacdo do método de
103 entrada do atendimento: Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede
Social, Atendimento social e Site;
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8.5.6 - Possibilitar a geolocalizacdo da manifestacdo de forma
104 automatica (por meio da localizagao do dispositivo) ou busca por
endereco;

8.5.7 - Possibilitar listar as manifestagbes em formato de lista

105 (tabelado), calendario (por prazo) e por mapa geografico.

106 8:5.8 - Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

107 8.5.9 - Permitir acesso aos dados do atendimento através de
cbdigo externo ou acesso autenticado.

108 8.5.10 - Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada
assunto;

8.5.11 - A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a
109 facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha;

8.5.12 - Gerar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para
110 o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo juntamente
com o setor que receber inicialmente a demanda;

8.5.13 - O setor de destino do atendimento acessa diretamente o
111 histérico tem a total liberdade de encaminhar ou responder a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

8.5.14 - Os setores da organizagdo poderdo resolver sua
participacdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto
por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

112

8.5.15 - Permitir avaliagao de atendimento por parte do requerente
113 | na visualizagédo externa do documento, podendo reabrir caso tenha
interesse.

8.5.16 - Possibilitar avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail
114 de confirmacéo do fechamento: o solicitante podera clicar em um
link direto, dando uma nota de 1 a 10

115 8.5.17 - Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda terdo acesso ao documento.
8.5.18 - Todos os acessos a demanda e despachos deverédo ser
116 registrados para ter- se a listagem de quem acessou, de qual setor
€ quando.

8.5.19 - Para garantia de protecao a identidade do requerente, deve
permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde

117 somente o setor curador podera ver os dados do requerente e suas
respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e Anénimo;

8.5.20 - Integracdo com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar
118 area restrita para interagir nas solicitagbes que o atendente esta
envolvido.
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119 8.5.21 - Possibilitar a ordenagdo de demandas por prazo a vencer,
numero, Ultima atividade.

Pedido de e-SIC

120 8.6.1 - Possibilitar recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei
de Acesso a Informacéo;
8.6.3 - Possibilitar resposta/encaminhamento da demanda
121 internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuario ativo;

8.6.4 - Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em

122 . ~
qualquer uma das movimentagdes

Processo Administrativo

8.7.1 - Possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na
123 organizagdo, consolidando atos eletrdnicos de outros mddulos
através de lista com assuntos pré-definidos;

8.7.5 - Possibilitar gerar documentos complementares dentro do
124 processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

125 8.7.10 - Possibilitar a inser¢do de multiplos prazos dentro dos
processos administrativos;
8.7.12 - Possibilitar a inclusdo de anexos obrigatérios para cada
126 assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na configuragédo
no momento da abertura;

Aplicativo Mével para Atendimento

8.8.1 - Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas
127 operacionais Android e iOS, com instalagdo através das lojas de
aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

8.8.2 - Tela inicial devera solicitar acesso a localizacdo do
128 dispositivo. Objetivando mostrar as entidades mais préximas que
estao utilizando o aplicativo no atendimento;

8.8.5 - Devera ser totalmente integrado a plataforma web,
129 administragao dos servigos disponiveis em cada modulo devera ser
a mesma utilizada na Central de Atendimento;

8.8.6 - Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja
130 existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo
proprio aplicativo;

8.8.7 - Apos identificado, deverdo ser exibidos os documentos
vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas abas:

131 documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela
entidade);
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8.8.8 - Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu

132 “Minha Conta”;
8.8.10 - Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
133 plataforma deverad exibir o conteiudo, tramitacdes e anexos,

respeitando as mesmas parametrizacoes existentes na Central de
Atendimento;

134 8.8.11 - Possibilitar interagir em um documento existente vinculado
ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

8.8.12 - Possibilitar a abertura de documentos de diferentes

135 modulos da plataforma no mesmo aplicativo;

136 8.8.13 - Possibilitar configurar quais maédulos disponiveis na
plataforma ficarao disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

8.8.14 - Os modulos configurados deverdo ficar disponiveis no

137 botao “Novo” ou icone equivalente;

8.8.15 - Permitir ao solicitante navegar em menu com 0s servigos
138 disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

139 8.8.16 - Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque,
sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

8.8.17 - Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o
aplicativo devera exibir a descricdo relacionada ao assunto e

140 devera aplicar as regras de identificagdo e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

8.8.18 - Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento
141 devera ser salvo imediatamente na plataforma, informando ao
usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

Chamado Técnico
8.9.1 - Possibilitar a abertura de chamados técnicos (tickets) de

142 modo a serem encaminhados a setores especificos da
organizagao;

8.9.2 - Carater de solicitacdo de conserto/manutengcdo de
143 equipamentos e rotinas de Tl, porém podendo ser utilizado para
outros fins;

8.9.3 - Possibilitar configuragao permitindo que usuarios externos
144 abram chamados e estes sejam encaminhados aos setores
responsaveis;

8.9.4 - Possibilitar um usuario que esta no setor que recebe as
145 : i
demandas abrir o chamado em nome de outro usuario;
146 8.9.5 - Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado
para outros setores da Organizagio;
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8.9.6 - Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os
147 chamados e configurar roteamento automatico (distribuicdo do
chamado para setores pré-definidos);

8.9.7 - Possibilitar o vinculo do numero de patriménio (caso

148 aplicavel), na abertura do chamado técnico;

149 8.9.8 - Possibilitar a geragdo de folha de rosto na abertura do
chamado;

150 8.9.9 - Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas

movimentagoes;

8.9.10 - Possibilitar inserir tabelas no corpo do texto do chamado,
151 bem como formatagdo simples: negrito, italico,sublinhado, listas,
links e alinhamento

Aprovacao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

152 8.10.1 - Andlise de Projetos de Construges Unifamiliares,
Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servigos e Industrias;

153 8.10.2 - Analise de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificagdo de areas, loteamentos e condominios;

8.10.3 - Analise de LAP (Licengca Ambiental Prévia), LAl (Licenca
154 Ambiental de Instalagdo), LAO (Licenca Ambiental de Operacéo),

PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos), EIA-RIMA

(Estudo de Impacto Ambiental -Relatério de Impacto Ambiental);

8.10.4 - Permitir anexar no final do processo os Alvaras/Licengas de
155 ~ N
Obra/Construgao, e ainda:

8.10.5 - Permitir criar e editar workflow (fluxo de

156 trabalho/processos);

157 8.10.6 - Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas
em formato PDF, com anotagdes diretamente nos documentos;

158 8.10.7 - Partimitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma
eletrdnica;
8.10.8 - Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou

159 indeferido (reprovado);

8.10.9 - Permitir assinar documentos e plantas técnicas com
160  certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais
sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

8.10.10 - Permitir anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de
161 Projeto/Obra/Demoligdo ou boletos para pagamento, diretamente
no protocolo, de forma 100% digital.
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8.10.11 - Permitir abertura de pedido de analise (Protocolo) por
162 acesso externo feito via link no site da organizacéo, direcionado ao
pedido de analise na plataforma, tudo de forma online;

8.10.12 - Permitir cadastro de atendimento presencial diretamente
com o(s) colaborador(es) da Organizagdo, acompanhado dos

163 o Y ; -
documentos fisicos ou em formato digital disponibilizados em
dispositivos moveis de armazenamento;

164 8.10.13 - Permitir aos usuarios externos de enviar documentos e
plantas técnicas de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

8.10.14 - Usuarios externos sé devem conseguir protocolar seus
165 pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos
obrigatdrios, definidos previamente pela Organizagao;

8.10.15 - Usuarios externos consultam o andamento dos processos
com total transparéncia: visualizam dia e horario que foi
protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico
do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador
sem a exigéncia de login;

166

8.10.16 - Usudrios internos também visualizam se os usuarios

167 €xternos receberam os documentos, visualizaram, quantas vezes
visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido
de analise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

8.10.17 - Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios (itens
obrigatérios a critério da Organizagédo), previamente fornecidos,
tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para
download;

168

8.10.18 - Permitir a identificagdo dos participantes no projeto, como:
Arquiteto, Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto,
Responsavel técnico para execugdo da obra, Proprietario do
terreno onde a obra sera feita. Esta Identificagdo devera ser feita
por meio de cadastro novo ou associagao (caso o contato ja esteja

169 cadastrado na plataforma). O Cadastro podera ser feito pelo préprio
requerente com informagbes como: nome, fungdo, numero do
documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizagdo que
trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informagdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela,
referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde sera
possivel consultar outros documentos do mesmo);

8.10.19 - Requerimentos e formularios poderdo ser editados
sempre que necessario, de acordo com a necessidade da
Organizagdo, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis,
Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

170




' Mu nicfpio Secretaria

de Gestao

de Tubarao wunicpal

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N° 07/2022

8.10.20 - Protocolado o pedido, a plataforma enviara mensagem ao
email do usuario externo informando que o protocolo foi efetuado, e
171 também uma cépia de todos os arquivos anexados. Este
procedimento sera realizado para garantir ao usuario externo que
todos os arquivos anexados foram recebidos pela Organizagéo;

8.10.21 - Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor,
172 devem se logar na plataforma através de link fornecido pela
Organizagao;

8.10.22 - Usuarios internos terao acesso a todos os protocolos

173 disponiveis na inbox do setor;

174 8.10.23 - No protocolo, tera acesso aos documentos anexados;

8.10.24 - A Plataforma deve permitir que os anexos sejam
analisados individualmente através da funcionalidade Revisar, que

175 permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o
analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do
indeferimento;

8.10.25 - A cada documento recusado, uma coépia devera ser
176 enviada ao usuario externo no email informado no cadastro, para
que este possa ajustar e reenviar para analise;

8.10.26 - Analista podera escrever textos, inserir figura
177 geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos
anotacdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os
documentos revisados;
8.10.27 - Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando
178 @anexo, o arquivo original devera ser mantido inalterado, e ficara
acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado
aparecera com o titulo aceito ou recusado;
179 8.10.28 - Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o

analista necessite;

8.10.29 - Permitir ao usudrio externo e ao usuario interno
acompanharem o progresso do processo de forma temporal: na tela

180 do protocolo, que devera funcionar como um feed de noticias (linha
do tempo) das redes sociais, onde as movimentagdes mais antigas
aparecem acima, e as novas entram abaixo;

8.10.30 - Os documentos emitidos no final do processo seréo
181 gerados pelo sistema tributario e poderdao ser anexados na
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencgas, Certidoes);

8.10.31 - A plataforma deve permitir assinar digitalmente os
documentos e plantas técnicas anexadas, com a geragao de cédigo

182 verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este
final da aprovagéo dos projetos;




Mu nicfpio Secretaria

de Gestao

de Tubarao wunicpal

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N° 07/2022

8.10.32 - Permitir imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informagdes e tramitagbes inseridas no processo, tais como:
Cddigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos

183 anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de
suas versdes, data de insergdo, quem inseriu a informagdes,
histérico de todas as ag¢des executadas, histérico de tramite, data e
horario dos que ja visualizaram.

184 Fiscalizagao de Obras e Posturas

8.11.1 - O Modulo de Fiscalizagdo devera receber as demandas
através do workflow pré-estabelecido pela Organizagao, e atender
as demandas, que podem chegar inclusive pelo Modulo de
Ouvidoria, através de denuncias.

185

8.11.2 - Apods a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os
186 documentos editados: plantas técnicas e as fotografias, responder
o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

187 8.11.3 - Possibilitar o encaminhamento interno para os setores
responsaveis;

188 8.11.4 - Possibilitar gerar em PDF as informagdes condensadas da

denuncia;

8.11.5 - Possibilitar a visualizagdo das demandas em modo mapa,

189 para facilmente identificar os pontos onde as mesmas se

encontram;

8.11.6 - Possibilitar o envio de uma cépia para o requerente ou para

190 : .
terceiro, caso necessario

191 Defesa Civil

192 8.12.1 - Permitir o registro de Ocorréncias, por setores como
Defesa Civil e similares;

193 8.12.2 - Vinculo da pessoa envolvida na ocorréncia;

194 8.12.3 - Possibilitar o vinculo do proprietario do terreno onde a
ocorréncia aconteceu, caso for diferente do requerente;

8.12.4 - Possibilitar a identificagdo da origem da demanda: interno,

195 externo, outras entidades, reavaliagdes, etc;

196 8:12.5 - Identificagdo do local da ocorréncia por meio de latitude e
longitude em mapa incorporado na tela de abertura da ocorréncia;

8.12.6 - Possibilitar a colocagédo de coordenadas no formato UTM,
geralmente colhidas de equipamento GPS especifico, a aplicagéo
sera responsavel em traduzir o padrdo UTM para o latitude e
longitude, para expor no mapa incorporado na WEB onde ocorreu.
A coordenada UTM devera continuara salva no registro da
ocorréncia;

197

8.12.7 - Possibilitar inserir mais de uma pessoa em uma mesma

198 f -
ocorrencia;
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8.12.8 - Possibilitar adicionar outros campos e informacdes na
ocorréncia, como: tipo de imovel, imével proprio,condicées de uso,

199  fornecedor de agua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area
construida, nimero de cémodos, numero de vitimas (lesédo leve,
lesdo grave ou 6bitos) para posterior retirada de relatérios;

200 8.12.9 - Possibilitar anexar arquivos na ocorréncia ou em suas
movimentagdes;

201 8.12.10 - Configuracdo para envio de notificagdo por e-mail, de
alertas, avisos e demais informagdes sobre o documento;

8.12.11 - Configuragdo para envio de notificagdo por SMS (caso
202 disponivel), no momento da abertura e encerramento da

ocorréncia;

203 8.12.12 - Configuragéo para certos setores e/ou perfis de usuarios
poderem abrir ocorréncias;

204 8.12.13 - Numeragado automatica da ocorréncia, iniciando de 1 a

cada troca de ano;

205 8.12.14 - Possibilitar a visualizagdo das ocorréncias em modo
mapa, escolhendo data, assunto e situagao (em aberto,arquivado);

8.12.15 - Notificagdo por Email, para os requerentes que optarem
206 em receber, no momento da abertura, a cada tramitacdo e
fechamento dos Protocolos.

207 8.12.16 - Possibilitar o recebimento da demanda via Ouvidoria e
Protocolo (em caso de disponibilidade destes médulos);

8.12.17 - Possibilitar a geragdo de documentos auxiliares,
vinculados a Ocorréncia, com modelo de contetdo padronizado,
como Auto de Constatagdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de
Ponto de Captagado de Agua, etc.

208

209 8.12.18 - Identificacéo com referéncia a Classificagéo Brasileira de
Desastres (COBRADE), separando por tipo, grupo e subgrupo.

8.12.19 - Possibilitar o direcionamento automatico da demanda

210 baseado no tipo de ocorréncia.
8.12.20 - Possibilitar a geracdo de graficos por assunto de
211 ocorréncia, sub-assunto (COBRADE), setores envolvidos, por
origem, por tipo de imével, por imovel préprio (entre outros campos
personalizados tipo escolha presentes);
8.12.21 - Possibilitar a geragdo de soma (total) e média de campos
212 tipo numero, tais como: numero de ocupantes afetados em

ocorréncias registradas, area construida, numero de cbémodos,
numero de vitimas (leve, grave,bbito).

213 Gestao avangada de processos (workflow)
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8.13.1 - Possibilitar a geracdo da arvore do processo, sendo
possivel a exportagdo para um Unico arquivo compilado paginado,
onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF

214 deverdo estar concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado
constara um ato, anexo ou mengdo de outro documento no
histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, deverdo
ser referenciados no corpo do ato que o anexou;

215 8.13.2 - Possibilitar a escolha na geragao da arvore para incluséo
de estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

8.13.3 - Possibilitar a configuracdo de etapas do processo, onde a
216 demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida,
sem pular etapas;

217 8.134 - Possibiltar a configuragdo de mudltiplos setores
responsaveis por receber o processo em uma etapa;
218 8.13.5 - Possibilitar a configuragdo de multiplos setores

responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima etapa;

8.13.6 - Possibilitar a configuragdo de etapa sem setor previamente
219 responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer setor
da organizacao;

220 8.13.7 - Possibilitar a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada
etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais;
8.13.8 - Possibilitar a definicdo de SLA ideal para cada etapa,
221 sendo que esta informagdo do tempo decorrido e tempo ideal
devera ficar visivel a todos os envolvidos no processo;

2292 8.13.9 - Possibilitar ao autor do processo/despacho ordenar os
anexos apos sua inclusao.

223 8.13.10 - Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

8.13.11 - Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados
224 ou reprovados. Quando reprovados, permitir incluir uma
observacao textual sobre o motivo da recusa;
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ANEXO 1l

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 07/2022

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de locagédo de sistema
integrado e oficial de Comunicagéao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes moédulos: Memorandos, Oficios, Circular, Protocolos Eletrénico, Processo de
pagamento, Protocolos RH, Atas de Registro de Preco, Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de Acesso a
Informacado, Processos Administrativos, Aplicativo mével para Atendimento, Chamado Técnico, Gestéo
Avancada de Processos (workflow), Aprovagdo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo,
Fiscalizagdo de Obras e Posturas e Defesa Civil, para o Municipio de Tubardo, Fundagdes e Autarquias.

N =Y 0] o] (=TT PSP , inscrita no
CNPJ sob 0 nN% e , por intermédio de seu representante legal,
SH(@) , portador da carteira de identidade
[ LT , € dO CPF N e , Declara, na forma e sob as

sangdes previstas na Lei 10.520/2002, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos
para a participagao nesta licitagao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderéo ser impostas, conforme disposto
neste edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaracgéo.

CAMPO DESTINADO A ME/EPP

( ) Sem ressalva

() Com ressalva quanto a regularidade fiscal, conforme previsdo legal (§1° do Art. 43 da Lei
Complementar n® 123/2006.

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.

Observagédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO Il

DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIlI DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL (Modelo)

PREGAO ELETRONICO N° 07/2022.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de locagédo de sistema
integrado e oficial de Comunicagéao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes moédulos: Memorandos, Oficios, Circular, Protocolos Eletrénico, Processo de
pagamento, Protocolos RH, Atas de Registro de Preco, Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de Acesso a
Informacado, Processos Administrativos, Aplicativo mével para Atendimento, Chamado Técnico, Gestéo
Avancada de Processos (workflow), Aprovagdo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo,
Fiscalizagdo de Obras e Posturas e Defesa Civil, para o Municipio de Tubardo, Fundagdes e Autarquias.

A empresa , inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal, sr(a).
,portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € do CPF n° , DECLARA
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n° 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO IV
Minuta de Contrato

CONTRATO N° __/20xx
PREGAO ELETRONICO N° 07/2022

PREAMBULO

CONTRATANTES

O Municipio de Tubardo/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
82.928.656/0001-33, com sede a Rua Felipe Schmidt, n°® 108, bairro Centro, nesta cidade, neste ato
representado pelo Prefeito, Sr. Joares Carlos Ponticelli, doravante denominado CONTRATANTE, e a

L2 00] 0] (T TSR , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ

[ R, ,comsede arua................ ,n% ... , bairro ................ na cidade de ................... , representada

neste ato pelo Sr. ............... ,doravante denominada CONTRATADA, pactuam entre si as clausulas a seguir:
LOCAL

Lavrado e assinado em Tubardo, na sede da Prefeitura Municipal de Tubarao, situada na Rua
Felipe Schmidt n°® 108, bairro Centro, Tubarao/SC.

FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAO

Este contrato decorre do procedimento licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
07/2022, Processo Licitatério n® 43/2022, homologado em ........ T foiin. , em conformidade com o que
consta do referido processo, sujeitando-se as partes contratantes as suas clausulas e as normas da Lei
Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n° 123/2006, o Decreto Municipal n°
2.450/07, e demais legislacdes aplicaveis, inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a locagédo de sistema integrado e oficial de Comunicagéo Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os seguintes maddulos:
Memorandos, Oficios, Circular, Protocolos Eletrénico, Processo de pagamento, Protocolos RH, Atas de
Registro de Prego, Ouvidoria Digital, Pedido de Lei de Acesso a Informacgéo, Processos Administrativos,
Aplicativo mével para Atendimento, Chamado Técnico, Gestdo Avangada de Processos (workflow),
Aprovacéao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo, Fiscalizagdo de Obras e Posturas e Defesa
Civil, para o Municipio de Tubardo, Fundagdes e Autarquias, cujas especificagdes encontram-se no Anexo |
do edital de Pregao Eletrénico n° 07/2022, o qual integra o presente instrumento contratual em todos os
seus termos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a prestagdo do servigo a critério do CONTRATANTE, de
acordo com as especificagbes do objeto licitado, bem como com os prazos e condi¢des estabelecidos no
edital licitatério e seus anexos.

A prestacdo do servigo sera efetuada de acordo com a necessidade do Municipio de Tubaréo,
mediante o envio de autorizagdo de fornecimento a empresa.
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CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO CONTRATUAL.

O(s) Contrato(s) decorrente(s) deste processo licitatério terdo vigéncia até 12 (doze) meses a partir
do exercicio financeiro em que forem firmados, e sera permitida a prorrogac¢ao contratual, nos termos da Lei
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - PREGOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES
PRECOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratual o(s) valor(es) constantes da
proposta financeira apresentada durante o procedimento licitatorio, qual seja, RS ........cccoeevviiiiiiiiiienene

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
A despesa para a aquisi¢gao do objeto licitado correra por conta da seguinte dotagao orgamentaria:

28.001.2.009.3.3.90.00.0.1.00.0200(65) - MANUTEN(;AO DAS ATIVIDADES DO FACILITA TUBARAO
29.001.2.009.3.390.00.0.1.00.0200(62) - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE GESTAO

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 dias contados a partir da data de emissao da respectiva nota
fiscal e entrega do objeto, a qual devera ser entregue a Unidade Requisitante para conferéncia e
certificacdo da mesma.

DO REAJUSTE

Os reajustes sobre a proposta contratada serdo realizados pelo indice IPCA/INPC/IBGE, mediante
requerimento a ser formalizado por meio de “Protocolo” no sistema 1Doc, o qual devera ser requerido apés
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagcao da proposta.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIAS

A CONTRATADA compromete-se a garantir o bem licitado, objeto do presente instrumento, sendo que
quaisquer problemas surgidos durante este periodo deverao ser resolvidos pela CONTRATADA e as suas
expensas, sem que isto gere qualquer tipo de 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES

6.1 As penalidades a serem aplicadas a Contratada procederdo na forma do item XIV descrito no
edital que deu origem a este Contrato.

6.2 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s) ou
cobrada judicialmente, se necessario.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

Poderao ser motivos de rescisdo contratual as hipéteses elencadas no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93. A
CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo nos casos de rescisdo prevista nos artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018
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8.1 E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

8.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

8.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderegos eletrbnico e residencial, e cépia do
documento de identificagéo.

8.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA -FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Tubarao para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados
pelo presente contrato, com renuncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.
E por estarem assim ajustados e contratados, firmam as partes o presente Contrato em duas vias
de iguais forma e teor, que vao assinadas pelas partes e por duas testemunhas.

Tubaréo/SC, ........... de .o de 20xx.
Municipio de Tubaréo Contratada
Joares Carlos Ponticelli Representante legal

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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