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DUVIDA EDITAL DE LICITACAO

Prezado(a) Pregoeiro(a), Bom dia!

Com o objetivo de formatarmos uma proposta aderente as necessidades do Municipio, encaminho a seguir
esclarecimentos pertinentes ao Edital de Pregao Eletronico N.° 08/2021 - Municipio de Tubarao.

Objeto: Constitui objeto desta licitagdo o Registro de prego para eventual contratacdo de empresa de
telefonia para prestacdo de Servigos de Telefonia mével Pessoal — SMP ou Servigos de Telefonia moével
Celular — SMC com assinatura na modalidade Pacote de Voz llimitado , para ligagdes originadas e recebidas
de movel para moével, mével para fixo, fixo para mével, inclusive na condi¢ao de visitante em todo territério
nacional e com encaminhamento de chamadas de longa distancia nacional, servi¢o de tecnologia 3G ou
superior, com equipamentos do tipo SMARTPHONE em comodato com pacote de dados, devendo possuir
sistema de gestao online , para a Prefeitura Municipal de Tubardo, Fundagéo Municipal de Desenvolvimento
Social, Fundagédo Municipal de Cultura, Fundagdo Municipal de Educacdo, Fundacado Municipal de Esporte,
Fundacao Municipal de Meio Ambiente, Fundagado Municipal de Saude, Autarquias e entidades conveniadas,
conforme descrito no Anexo | deste Edital.

1. VIGENCIA CONTRATUAL

Anexo | — Termo de Referéncia

3.1. O prazo inicial de contratagdo sera de 24 meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por iguais periodos de acordo com a LEI No 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, que estabelece
normas gerais sobre licitagcbes;

Anexo IV — Minuta da Ata de Registro de Precos
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2.1. A presente Ata de Registro de Precgos tera validade por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura.

=> Esclarecimento: Pedimos elucidar o periodo de vigéncia contratual haja vista que em citacdes distintas
sdo mencionados periodos divergentes. Importante salientar que tal condigcao afeta diretamente na
composigdo orgamentaria da proposta a ser apresentada.

2. ATA DE REGISTRO
Anexo | — Termo de Referéncia

=> Esclarecimento: No Item 06, Quantidades e Rateios, sdo elencadas as instituicbes solicitantes que
representam o quantitativo do objeto contratado. Devemos considera-las como os 6rgaos participantes desta
ata de registro de prego? Em caso positivo, os contratos serao firmados por meio do CNPJ especifico dessas
entidades ou em nome do Municipio referenciando apenas a dotagdo orcamentaria correspondente as
mesmas?

3. WHATSAPP ILIMITADO

Anexo | — Termo de Referéncia

5.1.6.0 uso dos APPs Waze e Whatsapp ¢ ilimitado, ou seja, quando utilizados nao havera desconto na
franquia de dados;

5.1.7.Apd6s o consumo total da franquia de dados a rede da operadora devera permitir, no minimo, o envio de
mensagem de texto, dudio, videos e fotos pelo WhatsApp;

5.1.8.A comunicagao ativa pelo WhatsApp, ou seja, ligagao de voz ou videochamada nao podera sofrer
restricbes de velocidade enquanto houver saldo da Franquia de Dados contratado;

5.2. CARTOES SIM COM PACOTE DE DADOS DE 40GB

5.2.1. Fornecimento de até 1035 cartdes SIM com pacote de dados de 40GB, para instalagcdo em
equipamento proprio da PMT, fundagdes, autarquias e entidades conveniadas:

1. O uso dos APPs Waze e Whatsapp ¢ ilimitado, ou seja, quando utilizados ndo havera
desconto na franquia de dados;

2. Apds o consumo total da franquia de dados a rede da operadora devera permitir, no minimo,
o envio de mensagem de texto, audio, videos e fotos pelo WhatsApp;

3. A comunicacéo ativa pelo WhatsApp, ou seja, ligacado de voz ou videochamada nao podera
sofrer restricdes de velocidade enquanto houver saldo da Franquia de Dados contratado;

=> Esclarecimento: Ao longo do Edital é feita a exigéncia que o envio de mensagens pelo aplicativo
WhatsApp seja irrestrito, sem descontos na franquia de dados.

Entendemos que, quando é citada a referéncia “ndo havera desconto na franquia de dados “, essa
comunicagéo trata-se tdo somente do envio e recebimento de mensagens de texto e troca de arquivos de
imagem/ video. Esse “envio de mensagens” ndo contempla a comunicagao ativa-ativa e on-line de voz e
video, ou seja, ndo contempla chamadas de voz, que séo ligagéo telefénicas por pacote de dados e nem
mesmo chamadas de video, (video-chamada). Dessa forma entendemos que a exigéncia trata-se
exclusivamente da troca de arquivos de imagem, audio e videos e que as chamadas de voz e video poderao
e serdo descontadas do pacote e/ou franquia de dados. Esta correto nosso entendimento?

4. APARELHOS - SINISTRO
Anexo | — Termo de Referéncia
11. ROUBO, PERDA OU FURTO

11.1. Havendo registro de roubo, perda ou furto, o caso sera tratado internamente a gestao municipal de
acordo com orientagdes do fiscal do contrato;

https://tubarao.1doc.com.br/?pg=doc/ver&caixa=entrada&erros=0&itd=9&hash=7B2D515A2534E5C64782370A&esconde=nao&origem=movime...  2/7



23/06/2021 1Doc

11.2. A CONTRATANTE nao restituira o valor do smartphone a CONTRATADA, a qual devera avaliar os
riscos para sua composi¢ao de valores;

11.4. A critério da CONTRATANTE podera ser solicitado novo cartdo SIM para habilitacdo do nimero pré-
existente, ndo obrigando a CONTRATADA a repor o smartphone para a mesma linha.

=> Esclarecimento: Entendemos que o0s cenarios reportados no item 11.1 serdo comprovados Unica e
exclusivamente por meio de registro e apresentacdo de Boletim de Ocorréncia, assim como o cumprimento
do item 11.4 que compreende o envio o de um cartao SIMCard substituto, sem énus a Contratante. Em
adicional, cabe salientar ainda que néo cabera a Contratada a reposi¢ao do equipamento extraviado ou
roubado. Cabera a gestao municipal a substituicdo do dispositivo por meio de recursos proprios ao longo da
vigéncia contratual. Esta correto nosso entendimento?

5. ASSISTENCIA TECNICA
Anexo | — Termo de Referéncia
10. DA GARANTIA DOS SMARTPHONE
10.1. Os aparelhos ofertados devem possuir garantia do fabricante de, no minimo, 1 (um) ano;

10.2. Caso algum aparelho apresente defeito até 7 (sete) dias apds o recebimento pela CONTRATANTE,
sera informado a CONTRATADA que devera providenciar a troca, em até 30 dias, do aparelho sem custos
adicionais a CONTRATANTE;

10.3. Em hipétese alguma a CONTRATANTE arcara com custos de manutengao e/ou substituicdo de
smartphone que apresente defeito de fabricagdo durante o periodo de garantia, neste sentido, a logistica
reversa para envio do aparelho defeituoso a assisténcia técnica devera ocorrer sem custos adicionais a
CONTRATANTE, ou seja, a logistica reversa deve ser oferta nativa do fabricante do smartphone ofertado, ou
a licitada vencedora devera assumir os custo;

=> Esclarecimento: Casos de defeitos ou vicios de fabricagcdo e que motivem a troca do aparelho deverao ser
tratados diretamente junto a Rede de Assisténcia Técnica do Fabricante, considerando que esta é
devidamente autorizada e com capacidade técnica para realizar a avaliagéo, o conserto, emitir laudo e, na
eventual necessidade, efetuar a troca do respectivo aparelho. Por meio da rede de Assisténcia técnica, a
Contratante podera utilizar o servigo de logistica reversa, pelo envio e coleta do equipamento para a
Assisténcia Técnica diretamente realizada pela Contratante, sem qualquer énus envolvido. Entendemos que
neste item, é obrigagcao da Contratada, considerar como seus parceiros, fabricantes que atendam esse
requisito e honrem com as exigéncias legalmente requlamentadas. Pedimos validar se essas atribuicées,
assim como o0s prazos previstos em Lei especifica, divergentes do citado no Edital, sdo considerados validos
para o processo licitatério em questao. Ratificamos que essa é uma condicdo comum a todas as operadoras.

6. TECNOLOGIA DE COMUNICAC}/:\O E PACOTE DE DADOS ILIMITADO
Anexo | — Termo de Referéncia
1. OBJETIVO

Registro de precgo para eventual contratagdo de empresa de telefonia para prestagao de Servigos de
Telefonia mével Pessoal — SMP ou Servigos de Telefonia mével Celular — SMC com assinatura na
modalidade Pacote de Voz llimitado, para ligagbes originadas e recebidas de movel para moével, mével para
fixo, fixo para mével, inclusive na condi¢do de visitante em todo territério nacional e com encaminhamento de
chamadas de longa distancia nacional, servigo de tecnologia 3G ou superior (...).

Anexo | — Termo de Referéncia
5.ESPECIFICACAO DOS OBJETOS

5.1. PACOTE DE VOZ ILIMITADO COM FRANQUIA DE 10GB DE DADOS
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5.1.5.Apdbs o consumo total da franquia de dados, em uma rede 3G ou superior, a velocidade nao podera ser
inferior a 128Kbps para download e upload;

5.2. CARTOES SIM COM PACOTE DE DADOS DE 40GB

5.2.1. Fornecimento de até 1035 cartées SIM com pacote de dados de 40GB, para instalagédo em
equipamento préprio da PMT, fundagdes, autarquias e entidades conveniadas:

1. Apbs o consumo total da franquia de dados, em uma rede 3G ou superior, a velocidade nao
podera ser inferior a 128Kbps para download/upload;

=> Esclarecimento: E sabido que as operadoras de telecomunicagées méveis possuem redes operando com
tecnologias 2G, 3G e 4G.e que mesmo em area de cobertura de uma tecnologia superior, um determinado
dispositivo podera eventualmente e momentaneamente vir a usar uma rede de tecnologia diferente, por conta
das varias condigcbes impostas pela propria tecnologia. Este inclusive é um diferencial para que seja possivel
abranger uma cobertura ainda maior, ainda que com tecnologia que apresentem versées ja mais avangadas.

Para os casos em que o trafego ultrapasse a franquia contratada, o padrao homologado pela ANATEL é a
redugéo de velocidade.

Diante da reducao de velocidade ha uma taxa padrao, ndo passivel de customizagdo conforme descrito a
sequir quando utilizadas nas taxas das redes 2G, 3G e 4G

4G: down 5MB / up 500Kbps / reduzida 256Kbps up e down
3G: down 1MB / up 100Kbps / reduzida 100Kbps up e down
2G: down 120Kbps / up 12Kbps / reduzida 12Kbps up e down

Por meio da funcionalidade de compartilhamento de dados é possivel administrar a franquia de dados
disponibilizada ao Municipio como um todo. Por este motivo, para casos mais criticos sugere-se distribuir a
franquia de dados de acordo com a necessidade operacional do Municipio a fim de minimizar o impacto
operacional.

Considerando a condi¢do exposta, amplamente afetada pela tecnologia, aceita pelo Orgédo Regulador e
comum a todos os licitantes, entendemos que este requisito sera aceito como atendimento integral aos
requisitos do edital. Pedimos validar este entendimento.

PRAZO PARA SOLUGAO DE INCIDENTES
Anexo | — Termo de Referéncia

13.7. Atender as solicitagdes para sanar falhas ou interrupgéo na prestagao dos servigos contratados, que
porventura venham a ocorrer, devendo soluciona-las em até 24 (vinte e quatro) horas;

=> Esclarecimento: Conforme o Art 32, da Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011 (RGQ-SMP), a
ANATEL regula que o tempo de atendimento seja de até 5 (cinco) dias.

Ratificamos que em eventual registro de incidentes, todos os esforgos da CONTRATADA teréo por objetivo
minimizar os impactos aos usuarios, reduzindo o tempo de solugéo. Porém, situagées atipicas, que existam
investimentos e/ou anomalias na estrutura como um todo, poderdo se estender, sendo necessario prazo de
atuacdo maior, compativel ao determina pela entidade regulamentadora.

Diante do exposto, pedimos a adequagéo do item & Resolugcdo do Orgdo Regulador, a ANATEL. Podemos
considerar dessa forma?

Agradeco antecipadamente pelos retorno a questao apresentada e prezo pela acolhida dos mesmos.
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Grata, Tatiane.
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Requerimento encaminhado para analise do corpo
Karla C. técnico do Municipio.

TELEFONICA BRASIL S/A At.te,
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Boa tarde,
segue retorno do setor competente:
Duvidas empresa Telefénica
VIGENCIA CONTRATUAL

Nao ha conflito entre os prazos da ATA de registro de prego e a Minuta
do contrato, visto que a ATA por forga da lei ndo pode exceder 12
meses. Ja os contratos firmados a partir da ATA de registro poderao
dispor de prazos de até 48 meses de acordo com a lei 8666/93. E
importante destacar que se optou pelo registro de pregos por ndo
saber de imediato a quantidade exata de itens que serdo adquiridos.
Com tudo é sabido que serao firmados contratos no decorrer da
vigéncia da ATA.

ATA DE REGISTRO

O Unico participante da ATA de registro de preco € o Municipio de
Tubarao, ja os contratos serao firmados por entidade e seus
respectivos CNPJ, e dotagdes orcamentarias de cada entidade.

WHATSAPP ILIMITADO

Considerando assinatura na modalidade Pacote de Voz llimitado, para
ligagbes originadas e recebidas de movel para mével, mével para fixo,
fixo para movel, inclusive na condicao de visitante em todo territério
nacional e com encaminhamento de chamadas de longa distancia
nacional, servigo de tecnologia 3G ou superior, o entendimento esta
correto.

APARELHOS - SINISTRO

item 11.1. Sim, a comprovacgao sera através da apresentagao do
boletim de ocorréncia.

item 11.4. Havendo interesse da gestao municipal o dispositivo sera
substituido.

ASSISTENCIA TECNICA

Seréao aceitos smartphones, os quais os fabricantes oferegam logistica
reversa, por meio das quais o contratante possa encaminhar o
aparelho defeituoso para a assisténcia técnica, tratando todos os
procedimentos para sanar a ocorréncia, sem custos adicionais ao
contratante, ou os custos inerentes a ocorréncia devem ser assumidos
pela contratada.

TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO E PACOTE DE DADOS
ILIMITADO

Sim, serdo observadas as taxas e padroes de velocidades das redes
de telecomunicacgdes, 2G, 3G, 4G ou superior, aceitas pelo Orgao
Regulador.

Coordenadoria de Tecnologia e Informacgao
Helder F. Cardoso

Carli Maas Martins
Compras, Licitagdes e Contratos

Secretaria de Gestao
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