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MUNICIiPIO DE TUBARAO
PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020

O Municipio de Tubarao/SC, situada a Rua Felipe Schmidt, 108, Centro, informa que encontra-se aberta
licitacdo na modalidade pregdo presencial, do tipo menor precgo por lote, com a finalidade de selecionar
proposta (s) objetivando a contratagao de empresa para o fornecimento, em carater nao exclusivo, de
Licenca de Uso, Hospedagem de Software, Servico Treinamento e Suporte Técnico, cujas
especificacdes detalhadas encontram-se no Anexo | que acompanha o Edital.

Rege a presente licitagcdo, a Lei Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006, o Decreto Municipal n° 2.450/07 e demais legisla¢des aplicaveis.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
o Recebimento do envelope de proposta e do envelope de habilitagao:
o das 13:00 do dia 13/07/2020 as 13:30 do dia 27/07/2020;

e Limite para impugnacao ao edital:
o 19:00 do dia 23/07/2020;

¢ Inicio da Sesséao Publica do pregao:
o 14:00 do dia 27/07/2020.

Poderéo participar da licitagédo, pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado, ob-
servadas as condicdes constantes do edital.

As duvidas pertinentes a presente licitagdo poderdo ser esclarecidas pelo Setor de Licitagdes, nos
seguintes enderecos:

o Telefone: (048) 3621-9078
o Endereco: Rua Felipe Schmidt, n° 108, bairro Centro, Tubardo-SC
o Site/ QR CODE: https://tubarao.1doc.com.br/atendimento

[=]

[=]

|- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto desta licitagao a contratagdo de empresa para o fornecimento, em carater néo
exclusivo, de LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DE SOFTWARE, SERVICO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, doravante denominado “aplicativo”, com até 20 (vinte) perfis de administrador, para
gerenciamento publico, ouvidoria e publicidade dos atos administrativos, conforme especificagbes e
condigdes constantes no Anexo | deste Edital.

Il - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

21 — A despesa para a aquisicdo do objeto licitado correra por conta da seguinte dotacéo
orgamentaria:
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Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderéao participar deste Pregao os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentacgao, constantes neste edital e seus anexos;

3.2 E vedada a participacéo de:
a) empresas declaradas iniddneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Tubardo-SC;

c) empresas em processo de faléncia declarada, concordada ou recuperagao judicial, ou em regime
de consorcio.

IV — DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1 As impugnacgdes ao ato convocatoério do pregdo serdo recebidas até dois dias Uteis antes da
data fixada para o fim do recebimento das propostas, no Departamento de Licitagbes do Municipio de
Tubarao, situado na Rua Felipe Schmidt n° 108, bairro Centro, Tubarao-SC, ou, preferencialmente, através
do sistema informatizado 1Doc, com acesso ao link: https://tubarao.1doc.com.br/atendimento, devendo ser
juntados todos os documentos que fundamentam tais impugnacdes.

QR CODE - https://tubarao.1doc.com.br/atendimento
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4.2 Cabera a Autoridade Competente decidir sobre a impugnagéo no prazo de dois dias apds o
limite de envio de impugnagdes.

4.3 Em caso de deferimento da impugnagao contra o ato convocatério, sera tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulagao ou revogacao do edital;

b) Alteragéo e republicacédo do edital, reabertura do prazo de envio de propostas, alteracdo da data
da sessao publica do pregéo;

c) Alteracéo no edital e manutengao do prazo de envio de propostas e da data da sessao publica do
pregdo, nos casos em que, inquestionavelmente, a alteragdo ndo tenha afetado a formulagdo das
propostas.

V - DA PROPOSTA

5.1 A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, até o horario e data definido no
predmbulo do edital, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, e-mail e contato
telefonico, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta

Prefeitura Municipal de Tubarao/SC

Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
Pregao Presencial n° 20/2020

Contratacdo de empresa para o fornecimento, em carater nao exclusivo, de Licenca de Uso,
Hospedagem de Software, Servigco Treinamento e Suporte Técnico.

5.2 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, preferencialmente com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas,
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borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador,
juntando-se a procuragéao.

5.3 A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:
a) nome do proponente, endereco completo, telefone, CNPJ e inscricdo estadual e/ou municipal;
b) niumero do Pregéo;

c) A descricdo do objeto ofertado, em conformidade com o Anexo |, contendo o prego unitario e total
do lote, em moeda corrente nacional, com duas casas decimais, apurado a data de sua apresentagao, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. No prego proposto deverdo estar
incluidas, além do lucro, todas as despesas, tributos e custos, diretos ou indiretos, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitagao;

d) prazo de validade da proposta, n&o inferior a 60 (sessenta) dias.

e) Sera exigida ‘PROVA DE CONCEITO’ (item “6” - Anexo |), realizada exclusivamente pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, conforme especificado no Termo de
Referéncia. Apenas, convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a
licitante detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos
constantes do termo de referéncia. O municipio designara uma Comissao Técnica de Avaliagao para
acompanhar os trabalhos e aferir o atendimento ou nao as funcionalidades e exigéncias do termo de
referéncia. A data e o local para a realizagdo da demonstragao serdo divulgados pelo Pregoeiro, na
sessao publica de abertura das propostas ou em ata remetida as licitantes.

VI — DA HABILITAGAO

6.1 Os documentos para habilitagdo deverado ser apresentados em envelope fechado, até o horario

e data definidos no preAmbulo do edital, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, e-
mail e contato telefénico, os seguintes dizeres:

Envelope n° 2 — Habilitagdo

Prefeitura Municipal de Tubarao/SC

Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
Pregao Presencial n° 20/2020

Contratagcdo de empresa para o fornecimento, em carater nao exclusivo, de Licengca de Uso,
Hospedagem de Software, Servigco Treinamento e Suporte Técnico.

6.2 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverao ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do
original para autenticacéo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6.3 Nas certidées e/lou documentos em que ndo conste expressamente seu prazo de validade,
serao consideradas como validas por 120 (cento e vinte) dias da emissao, exceto aquelas previstas em
lei, os atestados referente a qualificagéo técnica, a prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal
e os documentos emitidos pela internet, cuja regularidade podera ser verificada pelo mesmo meio.

6.4 O envelope devera conter os seguintes documentos:

6.5 Quanto a qualificagao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual (dispensavel em caso de apresentagédo deste
documento para o credenciamento do proponente durante a sesséo publica);

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais (dispensavel em caso de apresentagdo deste documento para o
credenciamento do proponente durante a sessao publica);

c) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem (dispensavel em caso de
apresentacao deste documento para o credenciamento do proponente durante a sesséo publica);
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d) decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

6.6 Quanto a regularidade fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com situagédo regular
perante a SRF — Secretaria da Receita Federal,

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da empresa
licitante, na forma da lei;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — CRF/FGTS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e) Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo judicial, expedida tanto pelo sistema e-
Proc quanto pelo sistema SAJ do Poder Judiciario de Santa Catarina, para as empresas sediadas em Santa
Catarina. As demais licitantes apresentardo a referida certiddo de acordo com o Tribunal de Justica ou
cartério distribuidor correspondente ao seu Estado.

6.7 Quanto a qualificagéo técnica:
a) Atestado de capacidade técnica expedida por entidade de direito publico ou privado que
comprove a prestagéo de servico igual ou semelhante ao deste Edital em excelentes condigbes, contento

quantidades, duragéo e periodo do contrato, conforme previsto na Lei das Licitagdes 8.666/93:

Art. 30. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a: § 10 A
comprovagdo de aptidao referida no inciso Il do “caput” deste artigo, no caso das
licitagbes pertinentes a obras e servigos, sera feita por atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados nas

entidades profissionais competentes [...]

6.8 Outras exigéncias quanto ao processo de habilitacao:

a) Declaracdo de que a empresa atende o disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal, conforme modelo sugerido do Anexo lli;

VIl - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 No horario e data definidos no predmbulo do edital, o pregoeiro fara a abertura da sessao
publica do pregéo, procedendo aos seguintes atos, em sequéncia:

CREDENCIAMENTO:

7.2 O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento
licitatério, venha a responder por sua representada, devendo identificar-se exibindo a Carteira de Identidade
ou outro documento equivalente, bem como contrato social em cépia autenticada para fins de identificagéo
do (s) representante (s) legal (is) da empresa. Juntamente com o credenciamento, ou seja, fora dos
envelopes n° 1 e 2, devera ser apresentada a declaragdo de cumprimento dos requisitos de
habilitagcao, conforme modelo disponivel no Anexo Il.

7.3 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123/2006, os
representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo credenciar-se e apresentar
certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
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(CERTIDAO SIMPLIFICADA), fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a
Instrugdo Normativa DNRC n° 103/2007, com validade de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de
emissao.

7.4 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame, em nome do proponente.

7.5 Nao sera desclassificada a proposta em fungdo do ndo credenciamento do proponente, porém o
mesmo ficara impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intengdo de recurso. Todavia, é
obrigatéria a apresentagao, fora dos envelopes n° 1 e 2, da declaragdo de cumprimento dos
requisitos de habilitacao.

7.6 Depois de encerrada a etapa de credenciamento, ndo serdo aceitos novos representantes dos

proponentes na sessdo publica, salvo na condigdo de ouvintes, sem poderes para efetuar lances ou
manifestar intengdo de recurso, salvo se houver necessidade de suspensao da sesséo.

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO:

7.7 Os proponentes deverdo apresentar declaragdo de que cumprem plenamente os requisitos para
habilitagdo, conforme modelo disponivel no Anexo Il, juntamente com o credenciamento ou conforme o
disposto no item 7.5. E facultado ao proponente credenciado manifestar a declaragao oralmente.

7.8 As microempresas e empresas de pequeno porte estao dispensadas de apresentar a declaragéo
prevista no item 7.7, desde que, cumprido o disposto no item 7.3 deste edital, apresentem declaragéo de
que cumprem os requisitos de habilitagdo, exceto quanto a regularidade fiscal, os quais serdo cumpridos
para fins de assinatura do contrato, caso seja declarada vencedora do certame.

Anadlise preliminar de aceitabilidade das propostas:

7.9 O pregoeiro procedera a abertura das propostas e fara a andlise quanto a compatibilidade do
objeto ofertado em relagdo ao especificado no edital e quanto ao prego inexequivel, baixando diligéncias
caso sejam necessarias, e procedera a classificagdo das propostas para a etapa de lances.

Selecao das propostas para a etapa de lances:

7.10 O pregoeiro selecionard as propostas para a etapa de lances obedecendo aos seguintes
critérios:

7.11 Primeiro critério: serdo selecionadas a menor proposta e todas as demais que ndo sejam
superiores a 10% da menor proposta;

7.12 Segundo critério: ndo havendo pelo menos trés propostas selecionadas no critério anterior,
serao ainda selecionadas as menores propostas, até o limite de trés, para a etapa de lances.

Etapa de lances orais:

7.13 Tendo sido credenciado e a proposta selecionada, poderdo os autores manifestar lances orais.
O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma
sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precgos.

7.14 Os lances deverao ser formulados pelo preco unitario por unidade de cada item, em moeda
corrente nacional, com duas casas decimais, em valores distintos e decrescentes em relagao ao prego do
autor.

7.15 Podera o pregoeiro estabelecer redugdo minima em cada lance, bem como estabelecer tempo
maximo para o proponente ofertar seu lance.

7.16 A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes desse item
declinarem da formulagéo de lances.

7.17 Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado.
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7.18 Ocorrendo empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n® 123/06 sera assegurada a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que a melhor
oferta inicial nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.18.1 Entende-se por empate as situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

7.18.2 Para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item
7.18.2 — |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do item 7.18.1,
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo previsto no item 7.18.1, sera realizado sorteio, entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.3. Para as situagdes previstas no item 7.18 a microempresa e empresa de pequeno porte mais
bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

7.19 O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtencéo de
proposta mais vantajosa ao interesse publico.

7.20 Apds a negociagdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta,
decidindo motivadamente a respeito. Nao serdo admitidos, apds a etapa de lances e respectiva negociagéo,
valores superiores aos previstos no anexo | deste Edital.

Habilitacdo:

7.21 O pregoeiro fara a abertura do envelope dos documentos de habilitagdo do licitante que tenha
ofertado o menor lance para o item.

7.22 Os documentos serdo rubricados pelo pregoeiro e pela equipe de apoio e serdo anexados ao
processo da licitagao.

7.23 Havendo irregularidades na documentacdo que ndo permitam a habilitacdo, o proponente sera
inabilitado, procedendo o pregoeiro a habilitagdo do segundo proponente classificado, e assim
sucessivamente em caso de inabilitagdo dos proponentes.

7.24 A regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato.

7.24.1 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restrigao.

7.24.2 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragao publica, para a regularizagéao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddées negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

Recurso:

7.25 Habilitado o proponente, o pregoeiro solicitara aos demais credenciados se desejam manifestar
interesse em interpor recurso.

7.26 Havendo interesse, o proponente devera manifestar motivadamente sua intengao de interpor
recurso, explicitando sucintamente suas razdes, cabendo ao Pregoeiro deliberar sobre o aceite do recurso.

7.27 A intengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

7.28 O proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias para a apresentagéo do recurso, limitado as razbes apresentadas durante
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a sessdo publica, o qual devera ser protocolado no Departamento de Licitagbes do Municipio, dirigido a
Autoridade Competente. Os demais proponentes ficam desde logo intimados para apresentar as
contrarrazdes no prazo de 03 (trés) dias a contar do término do prazo do recorrente.

7.29 Encerrado o prazo para manifestacdo de recurso o Pregoeiro declarard encerrada a sessao
publica do pregéo.

VIil - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

8.1 Ap6s a declaragéo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagao dos proponentes quanto
a interposigéo de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudicacao do objeto licitado.

8.2 No caso de interposi¢ao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apos decisdo do recurso,
opinar pela adjudicacao do objeto licitado.

8.3 A Autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a assinar
o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.4 O Municipio de Tubardo, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo mantiver as condi¢bes de habilitagdo ou se recusar injustificadamente a
assinar o Contrato, retomara a Sessao Publica e convidara os demais proponentes classificados na ordem
determinada apdés a etapa de lances, dando continuidade aos procedimentos da sessao publica,
adjudicacao e homologagéo.

IX - DO CONTRATO

9.1 O Municipio de Tubarao dispora do prazo de 30 (trinta) dias para convocar o licitante vencedor a
assinar o contrato, contados a partir da data da apresentacédo da proposta vencedora.

9.2 O contrato reger-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas
disposigdes da Lei n° 8.666/93, observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes do Edital e pelos
preceitos do direito publico.

9.3 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela Administracédo
a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante simples
aviso, observadas as disposigdes legais pertinentes.

9.4 As obrigagbes das partes, forma de pagamento e sangbes cominadas sdo as descritas na
Minuta do Contrato constante do Anexo Il deste Edital.

9.5 Farado parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e a proposta apresentada
pelo adjudicatario.

X — DA PRESTAGAO E PAGAMENTO

10.1 A Contratada dispora do prazo previsto no Termo de Referéncia para prestar o servico
autorizado.

10.2 A prestacédo dos servigos objeto deste edital sera feita na sede da entidade requisitante, a
quem cabera fiscaliza-lo, para efeito de posterior certificagcdo da nota fiscal.

10.3 Na hipotese da ndo aceitacdo do servico, 0 mesmo devera ser corrigido pela Contratada no
prazo de 10 (dez) dias contados da notificagdo da n&do aceitagdo, para reposi¢gdo no prazo maximo de 10
(dez) dias, sob pena de aplicagao de multa e demais cominagdes previstas em Lei e neste Edital.

10.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugdo do
contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer
tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

10.5 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data certificagdo nota
fiscal, a qual devera ser entregue na unidade requisitante, acompanhada dos documentos de regularidade
fiscal da empresa e relatério de prestacao dos servigos.

Xl — DAS PENALIDADES
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11.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das seguintes multas:

a) multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do valor do contrato, se ja assinado, ou
estimado do contrato, se ndo assinado, por dia de atraso injustificado na execu¢gdo do mesmo, observado o
prazo maximo de 10 (dez) dias;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do contrato,
se ndo assinado, pela recusa injustificada do adjudicatario em assina-lo ou executa-lo no prazo previsto;

) rescisao contratual;
d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Municipal.

11.2 Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pelo Municipio.

11.3 Da aplicagdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimacéao, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

11.4 O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido a autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o
pedido de reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Xl — DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 Os envelopes de habilitacdo nao abertos estardo disponiveis no Departamento de Licitacbes
para retirada por seus respectivos proponentes, no prazo de trinta dias apds a assinatura do contrato
decorrente da licitagdo. Caso ndo sejam retirados no prazo anterior, serao inutilizados.

12.2 Nenhuma indenizacao sera devida aos proponentes por apresentarem documentagao ou
proposta relativa ao presente pregao.

12.3 A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

12.4 O resultado desta licitacdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio.

12.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

12.6 No interesse do Municipio, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;
b) alterado o Edital, com fixagdo de novo prazo para a realizagédo da licitagao.

12.7 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
Foro da cidade de Tubarao, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

12.8 Todos os requerimentos a serem formulados acerca da presente licitagdo (pedidos de
esclarecimentos, impugnagdes, recursos, pedidos de revisédo e reajustes) DEVERAO ser formalizados via
sistema 1Doc, por meio de “Protocolo”, através do link:_https://tubarao.1doc.com.br/atendimento, nos
dias uteis, em horario de expediente, qual seja, das 13:00 as 19:00 horas.

12.9 Faz parte deste Edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia
b) Anexo Il - Declaragao de cumprimento aos requisitos de habilitagéo

c) Anexo lll — Declaracao de atendimento ao inciso XXXIlI, art. 7° da CF


https://tubarao.1doc.com.br/atendimento
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d) Anexo IV - Minuta de Contrato

12.10 O resultado de qualquer fase da licitacdo sera divulgado no site do Municipio, através do
endereco: http://www.tubarao.sc.gov.br.

12.11 Justifica-se a ndo aplicagdo dos beneficios as microempresas e empresas de pequeno
porte (cotas ou exclusividade), conforme previsto na LC 123/2006, da inviabilidade de fracionamento
do lote objeto do certame.

Tubar&o-SC, 10/07/2020.

Joares Carlos Ponticelli
Prefeito


http://www.tubarao.sc.gov.br/
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

|. Esta competicdo tem por OBJETO a aquisicdo, em carater néo exclusivo, de LICENCA DE USO,
HOSPEDAGEM DE SOFTWARE e SERVICO TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO compreendendo:

a.1) Fornecimento de licenca do software, doravante denominado “aplicativo”, com até 20 (vinte) perfis de
administrador, para gerenciamento publico, ouvidoria e publicidade dos atos administrativos;

a.2) Hospedagem do aplicativo;

a.3) Treinamento basico de 01 (uma) turma limitada a 20 (vinte) usuarios para administragdo de ambiente e
infraestrutura, a ser realizado nas instalagdes da Prefeitura Municipal de Tubardo com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

a.4) Suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

1.1 — Requisitos da Solugao

I. Os itens do objeto previsto nesta aquisicdo s&o inter-relacionados e compdem uma Unica solugéo, ou
seja, um Unico fornecedor da licenca de uso do aplicativo para relacionamento e gestdo publica, da
hospedagem do aplicativo, consultoria no treinamento e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

II. O aplicativo deve permitir a interagdo entre os usuarios e a Contratante, disponibilizando aos cidadaos
um canal de ouvidoria digital, de acesso as informagbes dos atos publicos e aos servigos de comodidade,
viabilizando a transparéncia e publicidade dos atos administrativos, programas, obras, calendario de
eventos, servigos, comunicados, alertas, noticias e campanhas institucionais executadas pela Prefeitura
Municipal de Tubaréo.

[ll. As licencas associadas necessarias ao funcionamento do aplicativo e a hospedagem serdo de
responsabilidade do fornecedor e deverdo estar incluidas no OBJETO entregue.

IV. O fornecedor treinara uma turma de até 20 (vinte) colaboradores especialmente designados pela
Contratante para o uso correto do aplicativo.

V. O fornecedor devera garantir o funcionamento do aplicativo, quando utilizado de acordo com as
instrugdes e limites devidamente especificados, bem como devera garantir o suporte técnico durante toda a
vigéncia do contrato, além de garantir a alta disponibilidade do aplicativo em Data Center, préprio ou
contratado, com capacidade de processamento e link condizentes com a boa operagéo do aplicativo, sem
travamentos ou falhas e disponibilidade de 99%, 24 horas por dia, 07 dias por semana e sistema de backup
proprio.

VI. O fornecedor devera reportar ao gestor do setor de Tl da Contratante quaisquer outros problemas que
nao forem pertinentes ao aplicativos deste OBJETO, mas que afetem seu bom desempenho.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1 — Do plano de desenvolvimento Tubarao 180

Como é de conhecimento da populagéo tubaronense, o Governo Municipal vem trabalhando na construgao
e consolidagdo de um plano de desenvolvimento de longo prazo, o Tubardo 180°. O Tubardo 180° consiste
em pensar e construir a cidade do futuro, em um esforgo conjunto entre governo e sociedade, tendo como
premissas a cooperagao, visdo de futuro e o bem comum. E um plano norteador, porém n&o esta pronto, é
um plano em constante crescimento e que conta com a participacao ativa da sociedade em geral.
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Concordamos com a afirmacgao de que:

(...) "As cidades ndo sdo frutos de um determinismo histérico ou fatalismo. O seu
desenvolvimento é altamente dependente de intencionalidades humanas estrategicamente
implementadas, que garantem que estdo em sintonia com inovacgbes politicas, sociais e
tecnologicas” (Allwinkle, Cruickshank, 2011: Alves, 2007; Aurigi 2005).

Vale destacar também que, em matéria sobre o tema, o portal The Economist ressalta que:

(...) "Para organizar e alinhar as muitas partes interessadas, os formuladores de politicas
devem desempenhar um papel de lideranga na definicdo das prioridades, estratégias de
crescimento e necessidades de recursos para os esforgos de planejamento da cidade".

A partir dessas premissas e considerando ainda que desde 1950, a quantidade de pessoas que vivem nas
cidades aumentou quase seis vezes, de 751 milhdes para mais de 4 bilhdes em 2018 - mais da metade da
populacdo do planeta. Nas proximas trés décadas, as cidades sdo projetadas para adicionar mais 2,5
bilhdes de pessoas, conforme previsto no relatério "Perspectivas Mundiais de Populacdo 2019" da ONU,
deve chegar a 9,7 bilhdes de pessoas em 2050.

Considerando que a grande maioria desse crescimento se dara na area urbana, o grande desafio das
cidades sera manter um ritmo de crescimento inteligente e sustentavel, proporcionando ainda melhoria na
qualidade de vidas das pessoas.

Em nossa perspectiva uma “Cidade Inteligente € aquela que coloca as pessoas no centro da sua estratégia,
trabalhando num processo co-criativo e inovador, com o objetivo de tornar suas vidas melhores”. A partir
deste contexto nasceu o plano de desenvolvimento sustentavel Tubarao 180° — Uma nova cidade.

Reforgando que o Tubardo 180° tem como objetivo construir, até 2050, uma Cidade mais Humana,
Inteligente e Sustentavel (CHIS), tendo o IDH (PNUD) como indicador de referéncia, a meta é ser a niumero
1 do Brasil até 2050, tendo como pontos de controle ser a nUmero 1 de Santa Catarina em 2020 e a niUmero
1 do Sul do Brasil em 2030.

O plano foi desenhado com base em trés grandes eixos: Desenvolvimento e Sustentabilidade, Educacéo e
Cidade e Saude e Qualidade de Vida. Em cada um, diversos projetos estdo sendo desenvolvidos. Onde
inovacao, emprego e renda, saude, mobilidade, sustentabilidade ambiental, seguranca, educagéo e
empreendedorismo s&o 0s principais pontos abordados, a partir dos quais estdo sendo implementados
projetos e programas para incremento das areas afins. Os eixos estao alinhados com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Destacamos os pontos acima para que se evidencie o rumo que a Cidade de Tubardo esta sendo
conduzida, ou seja, para se tornar uma Cidade mais Humana, Inteligente, Criativa e Sustentavel.

Porém, para que estes objetivos sejam alcangados, conforme abordado acima, é necessario que haja um
alinhamento do entendimento a cerca do que é uma "Cidade Inteligente", conceito este que, segundo a
Agéncia Brasileira De Desenvolvimento Industrial (ABDI):

(...) "S&o aceitos, mundialmente, mais de 50 conceitos para o termo Cidade Inteligente, bem
como uma série de variagdes e derivagdes, algumas estabelecidas em torno das
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caracteristicas da Smart City (como sédo as Cidades Digitais ou as Cidades Conectadas), dos
efeitos esperados a partir de sua materializagao (Cidades Humanas, Cidades Sustentaveis), ou
mesmo de suas consequéncias mais profundas, como as Cidades Felizes (Happy Cities) —
termo recentemente utilizado na classificagdo da Cidade de Dubai." Em recente publicagao, em
seu "Projeto do Ambiente De Demonstragdo De Tecnologias Para Cidades Inteligentes”, a ABDI
ainda destaca que "Cidade Inteligente é aquela que, por meio da absorgéo de solugbes
inovadoras, especialmente ligadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs), ao
movimento da Internet das Coisas (IoT) e ao fendmeno do Big Data, otimiza o atendimento as
suas demandas publicas, aproximando-se, tanto quanto possivel, do estagio tecnolégico
vigente da humanidade."

Para o LabCHIS da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC):

"Uma Cidade mais Humana, Inteligente e Sustentavel (CHIS) pode ser definida como uma
comunidade que promove sistematicamente o bem-estar completo de todos os seus residentes
e, proativamente e sustentavelmente, é capaz de se transformar num lugar cada vez melhor
para as pessoas morarem, trabalharem, estudarem e se divertirem."

Toda a complexidade demonstrada nas afirmagfes acima reforga a necessidade de haver um alinhamento
sobre o que significa o conceito de Cidade Inteligente para a nossa cidade, fato que tem sido discutido pelo
Conselho Tubarao 180° com profundidade, conselho este que representa a sociedade tubaronense através
da sua composicdo que possui integrantes das quatro hélices da sociedade: setor publico, setor
educacional, setor produtivo e sociedade civil.

2.2 — Do propésito da contratagao

E certo que os atos administrativos devem ser transparentes, eficazes e publicos, assegurando-se o direito
constitucional ao acesso a informacgoes.

A Lei 12.527/2011 regulou o acesso a informagdes previstas no artigo 5°, XXXIlII, artigo 37, §3°, Il e artigo
216, §2° todos da CF e estabeleceu em que:

Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informagéo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos
da administragao publica e com as seguintes diretrizes.

(.)

[l - Utilizacao de meios de comunicagéao viabilizados pela tecnologia da informacao.

Ainda da referida Lei, extrai-se que do artigo 8°, §2° que:

Art. 8° - E dever dos ¢rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de
informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

()

§ 2° - Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgagdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

A demanda pela busca de informagbes e de solugdes ageis as reivindicagdes dos cidadaos e de interagéao
destes com o Poder Publico através de dispositivos moéveis sdo cada vez mais frequentes, sendo o
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atendimento desta demanda uma das caracteristicas de uma Cidade Inteligente, em especial ao que tange
os temas relacionados ao Governo Digital. Situagao esta que tornou o meio digital ferramenta indispensavel
para divulgacdo dos atos administrativos e das informacdes de utilidade publica, sendo ainda um canal de
comunicagdo acessivel a praticamente toda a populacdo, viabilizando a celeridade e a eficacia no
atendimento das demandas publicas municipais, bem como nas solugdes de problemas e reinvindicagbes
dos municipes.

Diante disso e da crescente necessidade de conferir aos atos publicos ainda mais transparéncia e eficiéncia
e viabilizar o acesso a informagéo, a Prefeitura de Tubar&o visa modernizar a prestagdo do servigo publico
através da interagao digital do Governo com a populagédo por meio de um canal inteligente de comunicagao
e de ouvidoria de forma interativa. Esta plataforma devera possibilitar a sociedade, seus gestores e
colaboradores 0 acompanhamento, a geréncia e a analise rapida confiavel das informagbes e dados,
rotineiros ou n&o, utilizando as melhores ferramentas de relacionamento, controle e gestdo de negdcios,
permitindo visualizar em detalhes, mediante analises multidimensionais, os dados disponiveis nas bases de
dados pelo aplicativo.

Esse processamento inteligente servira como referéncia e norteara as tomadas de decisbes de empresas,
Governos e cidaddos, com o intuito de tornar as atividades urbanas mais eficientes e sustentaveis nas
esferas econdmica, social, ecolédgica e politica. Consequentemente, o foco sdo projetos que visam tornar a
economia, a mobilidade urbana, o meio ambiente, a populagdo e o Governo mais inteligentes e assertivos.

A utilizagdo de aplicativos pela sociedade, 6rgaos publicos ou privados no cotidiano se tornou usual,
servindo como facilitadores para todas as atividades, sejam elas corriqueiras ou nao.

Trata-se, assim, de propiciar a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagdo e no
monitoramento das atividades desenvolvidas pelo Municipio, complementando o controle institucional
realizado pelos Orgaos que fiscalizam a correta aplicagdo dos recursos publicos.

Atualmente a Prefeitura de Tubardo possui varios sistemas e canais de demandas individuais para realizar
seus processos mais importantes, com diversos meios de fornecimento de informacdo e servico de
atendimento ao cidadao, gerando uma enorme quantidade de dados e ferramentas relacionadas aos
processos, mas nao relacionados entre si. Estes dados sdo um recurso administrativo, mas, de modo geral,
seu estado original ndo interligado impede sua utilizagado como recurso estratégico e eficaz, pois, além de
nao ser habil, compromete a utilizacdo adequada dos recursos financeiros e pessoais.

Visando solucionar esse problema, € que objetiva-se aplicagdo dos recursos de Tecnologia da Informagao
(T1) para dar suporte ao corpo diretivo estratégico, proporcionando informagdes integradas e consistentes,
que possibilitem tanto ao cidadao o acesso facil a ouvidoria e as informagdes de utilidade publica e, quanto
a Prefeitura de Tubarao, a divulgagéo dos servigos e programas publicos oferecidos pela Gestao Municipal,
como alertas e noticias, além de oportunizar a coleta de dados de diversos setores e geracéo de relatérios
de atendimentos, facilitando assim a gestao publica.

2.3 — Da nao contratacgao fracionada

Os itens previstos nesta aquisicdo séo inter-relacionados e compdem uma Unica solugdo genericamente
relacionada a “Inteligéncia de Negdcio”.

Permitir adjudicacdo dos itens da licitagao a diferentes empresas, produz efeitos nocivos a execugao
contratual, nos termos delineados pelo Acérdao TCU 1946/2006 Plenario (Voto do Ministro Relator):

(...) "Por pertinente, trago a baila escdlio de Marcal Justen Filho: 'O fracionamento em lotes



@

MUNICIPIO DE TUBARAO PREGAO PRESENCIAL — EDITAL N° 20/2020
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Ndo é possivel desnaturar um
certo objeto, fragmentando-o em contrata¢des diversas e que importam o risco de impossibilidade
de execucgao satisfatéria.' (Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Sado
Paulo: Dialética, 2004. p. 209).” (...)

Reiterando a citagao transcrita sob uma perspectiva técnica, impende langar luzes acerca da centralizagao
de responsabilidade, a qual é considerada adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de
problemas, mas, para em termos claros, garantir a correta fiscalizagdo da execugéo do contrato, bem como
prover a verificagdo de causas e, mormente, a atribuicdo de responsabilidades no desempenho dos Atos
Administrativos. Aufere-se entéo nitido controle sobre a execugao contratual.

Mais ainda, torna-se imperativo a manutengao de contratos de Tl por “solu¢do”, uma vez que a produgao de
contratos por “itens de solugao” pode conduzir a um cenario de inviabilidade técnica e de gestéo, por meio
do aumento desmedido de contratos e seus respectivos procedimentos licitatérios/fiscalizatérios,
ocasionando paralisia operacional em setores técnicos.

Destarte, tendo em vista tratar-se de solucao de Tl que requer unicidade com relagdo ao todo a fim de evitar
a desnaturagéo do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global
para a licitante que apresentar a menor proposta.

3 - ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS
3.1 — Servigos a Executar

O fornecedor sera responsavel pela integragdo do aplicativo com os sistemas atuais da Contratante,
buscando tais parametros nos bancos de dados ja disponiveis, e cabera a Contratante oportunizar a leitura
destes dados.

Os servigcos associados ao OBJETO devem ser fornecidos pelo préprio fornecedor, ndo sendo permitidas
subcontratacgdes.

O fornecedor devera efetuar toda a parametrizagao do aplicativo de forma a permitir a sua implantacdo e
continuidade em conformidade com a legislagao brasileira corrente. A execugdo da parametrizagdo devera
ser acompanhada por técnicos da Contratante.

O fornecedor devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de customizagao e funcionamento do
aplicativo pela equipe de Tecnologia da Informagédo da Contratante.

O fornecedor devera garantir a seguranga de dados de todos os cadastros e informagdes inseridos no
aplicativo.

1. — Hospedagem

a) O fornecedor devera disponibilizar a hospedagem total do aplicativo em provedor préprio ou contratado.

b) A Infraestrutura de hospedagem devera ser garantida com Alta Disponibilidade e comprovada através
de documento fornecido pelo fornecedor ou empresa contratada pelo fornecedor para essa finalidade.

¢) A hospedagem devera assegurar replicagao diaria, visando garantir a seguranga e disponibilidade dos
dados, com os requisitos minimos Intel Xeon Quad Core 3.3 GHz, OS Centos 7, 1TB de disco rigido, 16 GB
de memodria RAM DDR3, 1 GB de uplink, 25 TB de transferéncia por més e minimo 2 IP’s dedicados.
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2. Treinamento

I. O fornecedor devera realizar o treinamento de 01 (uma) turma, limitada a 20 (vinte) usuarios, para uso
do aplicativo a ser realizada nas instalagdes da Contratante, com carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas.

. O servico de treinamento previsto tem por propdsito capacitar servidores da Contratante na
administragdo e uso pleno do aplicativo. Ao final do treinamento, os usuarios administradores da solugéo
devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta e serem capazes de efetuar a operagdo e
configuragao basica do aplicativo através de seu perfil administrativo.

[ll. O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas.

V. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da
solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso.

V. As instalagbes serao providas pela Contratante, enquanto que os equipamentos serao pelo fornecedor.

VI. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O material deve ser
fornecido para cada um dos participantes.

VII. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria, pela maioria simples
dos alunos, a Contratante podera exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus adicional.

3.1.3 Suporte Técnico e Manutengao

a) O fornecedor devera oferecer garantia, suporte e assisténcia técnica do aplicativo a Contratante, durante
a vigéncia do contrato, cujo suporte e assisténcia se dara por técnico especializado para atendimento
presencial, nas dependéncias da Contratante ou de forma remota, cujos servigos de suporte e assisténcia
se dardo nas seguintes modalidades:

a.1) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do aplicativo, podendo a critério do
fornecedor, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma copia corrigida, ndo incluindo nestas
acdes que se tornem necessarias por uso incorreto ou nao autorizado, vandalismo, sinistros ou
apropriagdes indébitas;

a.2) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o aplicativo a alteragbes da Legislagédo, desde que
ndo impliquem em desenvolvimento de novos relatérios/telas, novas fungdes, rotinas ou ainda, alteragdes
na arquitetura do aplicativo.

a.3) Evolutiva, que visa garantir a atualizagéo do aplicativo, através da adi¢cdo de novas funcionalidades nao
constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento
convocatorio, ou da proposta apresentada pelo fornecedor, ou ainda inexistente no momento do
recebimento do aplicativo.

b) Os servigos de suporte incluirdo: informativos, suporte via internet, suporte via empresa, suporte
telefénico, bem como a garantia de esclarecimentos de duvidas.

c¢) Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a Contratante devera:

c.1) consultar o fornecedor somente através das pessoas que foram treinadas para a utilizacdo do
aplicativo;

¢.2) comunicar ao fornecedor, com detalhes e precisao, a descricdo dos problemas ou pendéncias relativas
ao aplicativo.
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d) N&o estdo incluidos nesses servigos de suporte, devendo ser contratados mediante orgamento
complementar, quaisquer servigos profissionais extras como por exemplo:

d.1) instalagcéo de redes fisicas de computadores;

d.2) analise de estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Tubarao;

d.3) levantamento de solugdes especiais e orientagdo na escolha de equipamentos;
d.4) licenga de uso de sistemas de acesso remotos;

d.5) reimplantacdo de software;

d.6) treinamentos extras;

d.7) servicos de migracao e conversao de dados de/para outros equipamentos;

d.8) treinamento inicial de novas turmas ou servigo de reciclagem.

e) A atualizagdo continua do aplicativo deve ser disponibilizada a Contratante enquanto durar o contrato,
sem necessidade de solicitagdo e sem interrupgéo do funcionamento das versdes correntes.

As melhorias e novas fungdes introduzidas no aplicativo, serao distribuidas toda vez que o fornecedor as
concluir, visando beneficiar a Contratante sempre com a ultima versado da plataforma. Assim, mantera para
download gratuito nas lojas Android e Apple sempre a ultima versdo desenvolvida. Para usuarios das
versdes anteriores, sempre que acessarem o aplicativo, o0 mesmo ira atualizar de forma automatica, desde
que o seu Sistema Operacional permita essa funcionalidade e esteja conectado a rede de internet.

4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS DO SOFTWARE

e Possuir dois tipos de utilizadores com niveis de permissao diferentes: utilizador base e utilizador tipo
administrador.

e O utilizador base, devera ser acessivel a todos os usuarios que desejarem utilizar aplicativo, mediante
acesso livre e gratuito, sendo que esse tipo de utilizador apenas podera consultar informagdes, ou utilizar de
areas especificas para enviar questionamento e/ou avaliagao.

e O utilizador tipo administrador, sera limitado a 20 (vinte) perfis de usuarios, a ser utilizado por servidor da
Contratante, sempre com indicagdo do CPF do mesmo, cujo utilizador podera fazer a manutengdo de
qualquer registro do aplicativo, bem como inser¢do e eliminagdo de qualquer conteldo depois de acessar
ao aplicativo mediante um controle de acesso valido.

c.1) O aplicativo devera assegurar que toda e qualquer operagdo realizada pelo utilizador do tipo
administrador sera registrada, afim de manter o histérico de utilizagao.

e O uso do aplicativo devera ser permitido a qualquer utilizador, e fungdes que permitem a alteragédo de
dados deverao estar acessiveis/visiveis apenas quando for inserido um /ogin de usuario valido.

d.1) O login devera ser composto por identificagdo do utilizador através do CPF do mesmo e senha pessoal.

e A area do utilizador base deve ser acessivel a partir de um aplicativo mével que impde-se a
compatibilidade dos sistemas Android e 10S.

e A area do administrador deve ser acessivel a partir de um browser Internet e impde-se a compatibilidade
com os navegadores web mais comuns (Mozilla e Google Chrome).

¢ O aplicativo devera ser desenvolvido nos padroes W3C e Web 2.0.
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e A base de dados sera protegida e acessivel apenas para usuarios autorizados de acordo com as
legislag&o vigente.

¢ O tempo de resposta do aplicativo ndo deve ultrapassar 60 segundos em condi¢gdes normais de sinal de
internet.

e A plataforma de acesso do utilizador do tipo administrador sera desenvolvida em linguagem PHP
utilizando framework Laravel, Cordova-JS e banco de dados Firebase.

e O aplicativo devera dispor de uma tecnologia para rastreamento do transporte publico, onde o utilizador
base ira informar a “linha” e o aplicativo vai mostrar localizagdo do veiculo no mapa em tempo real. A
precisdo do posicionamento do veiculo no mapa é baseada nas informacbes repassadas pela
concessionaria.

k.1) Para que a funcionalidade de rastreamento do transporte publico opere, é necessario que a
concessionaria disponibilize a latitude, longitude, id do veiculo e a linha percorrida. Essas informagdes serdo
capturadas através de uma API propria.

o Devera ser disposto em ambiente preparado pelo fornecedor e por sua vez, acessivel e disponivel a
Contratante, ficando o fornecedor responsavel por garantir a disponibilidade, desempenho, atualizagéo e
backups.

e Permitir a extragao de dados de todos os campos registrados na base de dados, para fins de consulta e
geracgao de relatérios.

e Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes.

e Possuir o controle efetivo do uso do aplicativo, oferecendo seguranga contra a violagdo de senhas.

e Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da transagéo.

e Possuir rotinas de backup e restore claras para facilitar os procedimentos relativos a agdo das copias.

e Permitir a visualizagao dos relatérios para os perfis de usuarios administradores em tela e arquivo em
formato pdf.

e Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Por exemplo, validade de datas, campos com
preenchimento numeérico, etc.

o Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao do aplicativo com os usuarios.

e Ter todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em portugués, inclusive o conteudo do que for
desenvolvido (painéis de consulta, menus de navegagao, painel dos administradores).

e Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar 0 numero maximo permitido para os
campos de entrada de dados.

¢ Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario agéo.

e Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos.
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e Na&o permitir exclusdo ou cancelamento de langamentos de solicitagées de ouvidoria que ja estiverem
gerados com status sem retorno

e Garantir a seguranga dos dados de todos os cadastros.
e Permitir a extragcdo de dados de todos os campos registrados na base de dados, para fins de consulta.

e  Permitir que os painéis de consulta e monitoramento aos perfis de administracdo sejam acessiveis
através de navegador Internet.

5 - DAS CARACTERISTICAS DA INTERFACE DO SOFTWARE PARA O USUARIO FINAL

I. Ter campo para insercédo de cadastramento que requisitara, no minimo, CPF, e-mail e nome completo do
usuario, sendo que para utilizagdo do menu de ouvidoria o aplicativo devera solicitar o cadastramento
complementar do telefone e endereco do usuario para geragéo de protocolo de controle.

[I. Possuir um menu de facil acesso na tela principal com os seguintes submenus de servigos e utilidades:
b.1) Previsdo do tempo para o Municipio de Tubarao;

b.2) Calendario de festas e eventos do Municipio de Tubarao;

b.3) Noticias da cidade;

b.4) Canal de comunicagéao, avaliagéo e sugestdes para a Prefeitura;

b.5) Informacgdes turisticas, econdmicas e institucionais do Municipio de Tubaréo;
b.6) Telefones uteis;

b.7) Espaco publicitario para propagagao de campanhas municipais;

b.8) Informagdes e rastreamento do transporte publico municipal;

b.9) Informagdes do sistema de taxi municipal;

b.10) Canal de ouvidoria;

b.11) Vagas de emprego;

b.12) Dados de Transparéncia;

b.13) Integragdo com E-Sic municipal;

[ll. O menu de previsdo do tempo devera disponibilizar a previsdo atualizada do Municipio Contratante pelo
menos uma vez por dia, além, de emitir alertas e informacdes de utilidade publica da defesa civil.

IV. Os menus de calendario, noticias da cidade, informagdes e espaco publicitario deverdo permitir a
atualizagdo instantanea do conteudo logo apds a insergao dos dados pela Contratante através do perfil de
usuario administrador.

V. O menu de canal de comunicacdo com a Prefeitura devera possibilitar ao usuario pontuar a sua
satisfagcdo com a administragédo publica municipal.

VI. O menu ouvidoria permitira ao cidadao interagir com a Prefeitura, no qual devera possuir submenus para
direcionamento de suas solicitagbes de acordo com a finalidade da requisigdo, por exemplo, tais como,
buraco em via publica, problemas de iluminagdo, reivindicagbes atreladas as diversas Secretarias
Municipais. As solicitagbes efetuadas através do menu ouvidoria deverao gerar:

f.1) numero Unico para cada chamado;

f.2) data e hora do registro;
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possibilidade de monitoramento do andamento da solicitagdo com visdo das previsdes e status;

f.3)
f.4) detalhamento da atividade executada para solugdo do chamado;
f.5) possibilitar que o usuario realize a inser¢do de arquivo de imagem para embasar seu chamado;

f.6) possibilitar ao usuério informar o local do chamado ou enviar a sua localizagao pelo sistema de GPS do
seu dispositivo moével;

f.7) possibilitar o encaminhamento de resposta com status do chamado pelos perfis administradores aos
usuarios através de e-mail, notificagdo do aplicativo.

VII. O aplicativo devera permitir a recuperacao de senha de acesso ao usuario, através de botao na tela
de login.
VIII. O aplicativo devera permitir a inclusdo de solicitagbes andnimas para registro denuncias

relacionadas a vigilancia sanitaria e crianca e adolescente.

IX. O histdrico das solicitacbes dos usuarios sera armazenado durante o periodo de execugao do contrato,
sendo permitida a importagcdo dos dados pela Contratante apds o término do contrato.

6 - PROVA DE CONCEITO

« E requisito indispensavel para adjudicacdo do objeto da licitacdo a realizacdo de “Prova de Conceito” na
Sede da Contratante, em até 05 (cinco) dias uteis apds o encerramento dos lances.

e Se comprovado que a proponente vencedora, durante a prova de conceito, tentou ludibriar, frustrar,
fraudar, enganar ou perturbar o certame, estara automaticamente desclassificada e excluida do processo.

e A prova de conceito devera ser agendada com a equipe técnica de Tecnologia da Informagédo da
Secretaria de Gestao, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia e por intermédio do Pregoeiro, tera
sua data divulgada no Portal do Municipio, sendo realizada de acordo com o horario de expediente da
Contratante.

¢ O fornecedor devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragao.

e Sera permitida a participagdo das demais licitantes nas sessées de demonstragéo, limitado a um (1)
representante por empresa, porém estes ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.

e A Proponente de melhor proposta classificada devera comprovar, antes da homologagéo da licitagao,
que a solugdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital:

f.1) A comprovacao do aplicativo e ferramentas devera ser feita através da demonstracdo dos mesmos, os
quais deverao estar disponiveis, via web para o acesso do perfil de administrador e, o perfil de usuario
devera estar disponivel na versdo teste nas lojas de download gratuito e instalacdo do aplicativo em
dispositivos méveis;

f.2) A apresentagdo sera acompanhada por uma Comissdo de Avaliagdo composta por membros da
Contratante, que averiguara se o resultado entregue atende aos requisitos mencionados no Termo de
Referéncia e no final sera lavrada uma ata assinada pela Proponente e pela Comissao de Avaliagéo.

f.3) O resultado desta avaliagédo sera divulgado pelo Pregoeiro em até 24 horas apos o término da

avaliacao;

e A proponente sera considerada reprovada nas seguintes situagdes:

g.1) Nao comparecimento para apresentacao do aplicativo e ferramentas na data e hora marcada;
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g.2) Nao apresentagao do aplicativo e ferramentas conforme definido no termo de referéncia;

g.3) Apresentagdo do aplicativo e ferramentas incompativeis com os requisitos definidos no Termo de
Referéncia.

7 - DO RECEBIMENTO

I. Os objetos licitados serdo considerados prestados e entregues, depois de conferidos e atestados por
Colaborador da Contratante, responsavel pelo setor requisitante, da sua adequacéo as especificagdes do
Termo de Referéncia.

8 - PREVISAO DE CUSTOS

I. Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagédo, tais como mao de
obra, impostos, tributos, encargos e contribuicdes sociais, fiscais, fretes, seguros, transporte, estadia,
alimentag¢do e demais despesas inerentes, correrdo por conta do fornecedor, ndo cabendo a Contratante, o
reembolso de despesas com tempo de deslocamento, transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, nao previstos neste Termo de Referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade do
fornecedor.

QUADRO DE QUANTIDADE E CUSTO

Descricao Unitario Quantidade | Valor Total

Licenciamento e Hospedagem Mensal do Software de | R$ 15.700,00 12 R$ 188.400,00

Relacionamento e Gestéo Publica

Hora Técnica / Manutengdo e Suporte R$ 120,00 96 R$ 11.520,00
VALOR TOTAL R$ 199.920,00

Il. O pagamento sera efetuado mensalmente, apdés a nota fiscal atestada e protocolada junto ao
departamento responsavel.

e PRAZO DE EXECUGAO

A) O prazo de entrega e instalagdo da licenga € de 10 (dez) dias Uteis a contar do primeiro dia util apds o
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento (AF), do contrato ou de documento equivalente, pela
Contratada.

B) O prazo para o fornecedor ministrar o treinamento € de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data em que a
Contratante apresentar a lista dos integrantes do curso.

C) Atrasos motivados pelo fornecedor serdo devidamente registrados e analisados.

10 — PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO:

a) O prazo de duragao do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado até os limites previstos no artigo 57 da Lei Federal 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, facultada em caso excepcional, a prorrogagao por mais 12 (doze) meses com
fundamento no § 4° do artigo 57 do mesmo diploma, devidamente fundamentado no processo licitatorio,
mediante a formalizagdo de termos aditivo ao contrato.
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ANEXO Il

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020

Objeto: Contratagao de empresa para o fornecimento, em carater nao exclusivo, de Licenga de Uso,
Hospedagem de Software, Servigo Treinamento e Suporte Técnico.

=T ] o == SRR , inscrita no CNPJ sob
o] N0 , por intermédio de seu representante legal,
SF(A) ceeeee e , portador da carteira de identidade N° ........c.ccccceiiiiiiiiiiieen. ,
€ do CPF N e , Declara, na forma e sob as sancgdes previstas na Lei
10.520/2002, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos para a participacdo nesta
licitagao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderdo ser impostas, conforme disposto neste edital
e no art. 299 do Cdédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaragao.

CAMPO DESTINADO A ME/EPP

() Sem ressalva

() Com ressalva quanto a regularidade fiscal, conforme previséo legal (§1° do Art. 43 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 11l
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA CF

AO

MUNICIPIO DE TUBARAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

REFERENTE: EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020

DECLARACAO

Declaramos para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da Licitagédo
instaurada pelo Municipio de Tubar&o, na modalidade Pregao Presencial, conforme Edital n® 20/2020, que:

- que atendemos o disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicido Federal, qual seja, a
proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

Tubardo SC, ........ de.iiei, de 2020.

Razao Social:
CNPJ n®:
Declarante (nome):
CPF do Declarante:
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ANEXO IV
Minuta de Contrato

CONTRATO N° xx/2020
PREGAO PRESENCIAL N° xx/2020

PREAMBULO

CONTRATANTES

O Municipio de Tubardo/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
82.928.656/0001-33, sediada na Rua Felipe Schmidt, n°® 108, Centro, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Sr. Joares Carlos Ponticell, doravante denominado CONTRATANTE, e a

(=100 o] (=TT PRSP , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
[ R ,comsede arua................ ,N% . , bairro ............... na cidade de ................... , representada
neste ato pelo(a) Sr(a). ............... ,doravante denominada CONTRATADA, pactuam entre si as clausulas a
seguir:

LOCAL

Lavrado e assinado em Tubardo, na sede da Prefeitura Municipal de Tubarao, situada na Rua Felipe
Schmidt n° 108, bairro Centro, Tubar&o/SC.

FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAO

Este contrato decorre do procedimento licitatério na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°
20/2020, Processo Licitatério n°® 70/2020, homologado em ........ [oviiians . , em conformidade com o que
consta do referido processo, sujeitando-se as partes contratantes as suas clausulas e as normas da Lei
Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°® 123/2006, o Decreto Municipal n°
2.450/07, e demais legisla¢des aplicaveis, inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato € a Contratagdao de empresa para o fornecimento, em carater nao
exclusivo, de Licenga de Uso, Hospedagem de Software, Servico Treinamento e Suporte Técnico,
conforme especificagdes constantes nos anexos que integram o edital de Pregao Presencial n° 20/2020, o
qual integra o presente instrumento em todos os seus termos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a prestagédo dos servigos a critério do CONTRATANTE, de
acordo com as especificagdes dos servigos licitados, bem como com os prazos e condigdes estabelecidos
no edital licitatério e seus anexos, o qual integra o presente instrumento em todos os seus termos.

A partir da assinatura do Contrato, e consequente emissdo da ordem de servigo, a empresa dispora
do prazo de dias para a conclusao dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO CONTRATUAL

O prazo de duragdo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até os limites previstos no artigo 57 da Lei Federal 8.666/93
e suas alteragbes posteriores, facultada em caso excepcional, a prorrogacgdo por mais 12 (doze) meses com
fundamento no § 4° do artigo 57 do mesmo diploma, devidamente fundamentado no processo licitatério,
mediante a formalizagdo de termos aditivo ao contrato.
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CLAUSULA QUARTA - PREGCOS E PAGAMENTOS

PRECOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratual o(s) valor(es) constantes da
proposta financeira apresentada durante o procedimento licitatorio, qual seja, R$ ..........cccocoveiiiiiiiicinnn.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
A despesa para a aquisi¢gao do objeto licitado correra por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:
47.001.2.076.3.3.90.00.00.01.00.0200(125) — FUNDO MUNICIPAL TUBARAO 180

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, apdés a nota fiscal atestada e protocolada junto ao
departamento responsavel, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal da empresa (Fazenda
Municipal, FGTS e INSS) e relatério da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIAS

A CONTRATADA compromete-se a garantir os servigos licitados, objeto do presente instrumento,
sendo que quaisquer problemas surgidos durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser resolvidos
pela CONTRATADA e as suas expensas, sem que isto gere qualquer tipo de 6nus para o0 CONTRATANTE,
conforme Termo de Referéncia (Anexo | do edital).

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES

6.1 As penalidades a serem aplicadas a Contratada procederdao na forma do item Xl descrito no
edital que deu origem a este Contrato.

6.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s) ou
cobrada judicialmente, se necessario.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

Poderao ser motivos de rescisdo contratual as hipéteses elencadas no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93. A
CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo nos casos de rescisdo prevista nos artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Tubardo para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados
pelo presente contrato, com renuncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

E por estarem assim ajustados e contratados, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas)
vias de iguais forma e teor, que vao assinadas pelas partes e por duas testemunhas.

Tubar&o/SC, ........... de i de 2020.
MUNICIPIO DE TUBARAO CONTRATADA
Joares Carlos Ponticelli Representante legal

TESTEMUNHA TESTEMUNHA



