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. MUNICIPIO DE TUBARAO/SC B
FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE TUBARAO
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019

O Municipio de Tubarao/SC, por intermédio da Fundagdo Municipal de Saude, situada a Rua Altamiro
Guimaraes, 1109, Oficinas, Tubardo/SC, informa que encontra-se aberta licitagdo na modalidade pregao,
do tipo menor preco global, com a finalidade de selecionar proposta (s) objetivando a contratagao de
empresa para prestacdo de servigos de licenciamento de uso de Sistema integrado de gestao da
saude do municipio de Tubardao, compreendendo migragao de dados preexistentes, implantagao,
capacitacao, suporte técnico presencial e remoto, customizagdo, manutencao e atualizagoes,
integrando os servigos prestados pela Fundacdo Municipal de Saude, cujas especificagcdes detalhadas
encontram-se no Anexo | que acompanha o Edital.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006, o Decreto Municipal n° 2.450/07 e demais legislagdes aplicaveis.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
¢ Recebimento do envelope de proposta e do envelope de habilitagao:
o das 13:00 do dia 18/02/2019 as 13:30 do dia 01/03/2019;

e Limite para impugnacgao ao edital:
o 19:00 do dia_27/02/2019;

¢ Inicio da Sessao Publica do pregao:
o 14:00 do dia 01/03/2019.

Poderao participar da licitagdo, pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado, ob-
servadas as condicdes constantes do edital.

As duvidas pertinentes a presente licitacdo poderdo ser esclarecidas pelo Setor de Licitagdes, nos
seguintes enderecos:

e Telefone: (048) 3621-9078

e E-mail: licitacao@tubarao.sc.gov.br

e Enderecgo: Rua Felipe Schmidt n® 108, bairro Centro, Tubardao-SC
|- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto desta licitacdo a contratagdao de empresa para prestagcdo de servigos de
licenciamento de uso de Sistema integrado de gestido da saude do municipio de Tubarao,
compreendendo migragcdo de dados preexistentes, implantagdo, capacitacdo, suporte técnico
presencial e remoto, customizagdao, manutengao e atualizagées, integrando os servigos prestados
pela Fundagao Municipal de Saude, conforme especificagcdes e condi¢cdes constantes no Anexo | deste
Edital.

Il - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1 — A despesa para a aquisicdo do objeto licitado correra por conta das seguintes dotacdes
orgamentarias:

36.01.2.029.3.3.90.01.0215(13) — MANUTENCAO DA ATENCAO BASICA;
36.01.2.029.3.3.90.02.0614(19) — MANUTENCAO DA ATENGCAO BASICA;
36.01.2.032.3.3.90.01.0215(44) — ASSISTENCIA FARMACEUTICA;
36.01.2.073.3.3.90.01.0670(53) — VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,;
36.01.2.073.3.3.90.02.0307(54) - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,;
36.01.2.072.3.3.90.01.0215(60) — VIGILANCIA SANITARIA;
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36.01.2.072.3.3.90.01.0657(61) - VIGILANCIA SANITARIA;
36.01.2.072.3.3.90.01.0670(62) - VIGILANCIA SANITARIA.

Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentagao, constantes neste edital e seus anexos;

3.2 E vedada a participacéo de:
a) empresas declaradas iniddneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Tubardo-SC;

c) empresas em processo de faléncia declarada, concordada ou recuperacgao judicial, ou em regime
de consorcio.

3.3 Neste instrumento convocatério, ndo estao previstos os beneficios de exclusividade para
as microempresas e empresas de pequeno porte, previstos na LC 123/06, em razdo de, por represen-
tar risco de ndo obtencao de propostas para o item, ensejando republicagcdo do processo licitatério.
Muitas vezes, mesmo sem a aplicacdo desses beneficios, conforme histérico dos processos licitato -
rios langados pela entidade, alguns itens restam fracassados, por auséncia de propostas, e a inclu-
sédo de tais beneficios tende a piorar este quadro. Portanto, por se tratar de objeto essencial, vislum-
bra-se adequada a ndao concessao de tais beneficios, permitindo, assim, que toda e qualquer empre -
sa possa participar do certame, independentemente do seu enquadramento.

IV — DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1 As impugnacgdes ao ato convocatorio do pregao serdo recebidas até dois dias uteis antes da
data fixada para o fim do recebimento das propostas, no Departamento de Licitagdes do Municipio de
Tubaréo, situado na Rua Felipe Schmidt n°® 108, bairro Centro, Tubardo-SC.

4.2 Cabera a Autoridade Competente decidir sobre a impugnagéo no prazo de dois dias apds o
limite de envio de impugnagdes.

4.3 Em caso de deferimento da impugnagdo contra o ato convocatério, serd tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulagéo ou revogacao do edital;

b) Alteragao e republicagédo do edital, reabertura do prazo de envio de propostas, alteragdo da data
da sessao publica do pregéo;

c) Alteragao no edital e manutengéo do prazo de envio de propostas e da data da sessao publica do
pregao, nos casos em que, inquestionavelmente, a alteragdo ndo tenha afetado a formulacdo das
propostas.

V - DA PROPOSTA

5.1 A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, até o horario e data definido no
predmbulo do edital, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta

Prefeitura Municipal de Tubarao/SC

Departamento de Compras, Licitagées e Contratos

Pregao Presencial n°01/2019

Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de licenciamento de uso de Sistema integrado
de gestdo da saude do municipio de Tubarao, compreendendo migra¢ao de dados preexistentes,
implantacdo, capacitagdao, suporte técnico presencial e remoto, customizagdo, manutengao e
atualizagdes, integrando os servigos prestados pela Fundagao Municipal de Saude.
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5.2 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, preferencialmente com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas,
borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador,
juntando-se a procuragéao.

5.3 A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:
a) nome do proponente, endereco completo, telefone, CNPJ e inscricdo estadual e/ou municipal;
b) nimero do Pregéo;

c) A descrigdo do objeto ofertado, em conformidade com o Anexo |, contendo o prego unitario e
global, em moeda corrente nacional, com duas casas decimais, apurado a data de sua apresentagao, sem
inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. No preco proposto deverdo estar
incluidas, além do lucro, todas as despesas, tributos e custos, diretos ou indiretos, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitagao;

d) prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias> N&o estando expresso,
considerar-se-a este prazo;

e) Sera exigida ‘PROVA DE CONCEITO’ (PoC) realizada exclusivamente pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, conforme especificado no Termo de Referéncia.
Apenas, convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos constantes
do termo de referéncia. O municipio designara uma Comissdao Técnica de Avaliagdo para
acompanhar os trabalhos e aferir o atendimento ou nao as funcionalidades e exigéncias do termo de
referéncia. A data e o local para a realizagdo da demonstragdo serao divulgados pelo Pregoeiro, na
sessao publica de abertura das propostas ou em ata remetida as licitantes.

f) Prazo de execugéo dos servigos: 12 (doze) meses.

VI - DA HABILITAGAO

6.1 Os documentos para habilitagdo deveréo ser apresentados em envelope fechado, até o horario
e data definidos no preambulo do edital, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os
seguintes dizeres:

Envelope n° 2 — Habilitagao

Prefeitura Municipal de Tubarao/SC

Departamento de Compras, Licitagées e Contratos

Pregao Presencial n° 01/2019

Contratacdo de empresa para prestagio de servigos de licenciamento de uso de Sistema integrado
de gestdo da saiude do municipio de Tubardao, compreendendo migra¢ao de dados preexistentes,
implantacdo, capacitagao, suporte técnico presencial e remoto, customizagdo, manutengao e
atualizagoes, integrando os servigos prestados pela Fundagao Municipal de Saude.

6.2 Os documentos necessarios a habilitagdo deverao ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou copia acompanhada do original para autenticagdo
pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6.3 Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o
6rgéo emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da
data de emissao, exceto aqueles previstos em lei, os documentos quanto a habilitagéo juridica e a emisséo
do CNPJ que podera ser verificada sua situagao regular conforme item 6.6, “a”.

6.4 O envelope devera conter os seguintes documentos:

6.5 Quanto a qualificacao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual (dispensavel em caso de apresentagao deste
documento para o credenciamento do proponente durante a sessao publica);
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais (dispensavel em caso de apresentagédo deste documento para o
credenciamento do proponente durante a sessao publica);

c) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem (dispensavel em caso de
apresentacao deste documento para o credenciamento do proponente durante a sesséo publica);

d) decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

6.6 Quanto a regularidade fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com situagdo regular
perante a SRF — Secretaria da Receita Federal;

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da empresa
licitante, na forma da lei;

c¢) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — CRF/FGTS, demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.7 Outras exigéncias quanto ao processo de habilitacao:

a) Declaragéo de que a empresa atende o disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo sugerido do Anexo llI;

6.8 Quanto a qualificacao técnica:

a) Na fase de qualificagdo, em carater eliminatério ou classificatério, as empresas deverdo
comprovar a qualificagdo técnica referente a Sistemas de Informatica em Saude, a qual devera ser
mediante apresentacdo de um dos itens abaixo:

a.1) Declaracdo de Conformidade do Sistema junto ao Programa de Informatizagdo das
Unidades Basicas de Saude do Sistema Unico de Saude, fornecida mediante a Avaliacdo de
Conformidade de Sistemas de Prontuario Eletrénico para Unidades Basicas de Saude e
emitida pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude; e/ou

a.2) Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude — SBIS-CFM, também
emitida pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude apds a avaliagdo de um amplo
conjunto de requisitos de seguranca da informacao, estrutura, conteudos e funcionalidades
minimas necessarias a um sistema de Prontuario Eletrénico do Paciente.

Tais exigéncias se fazem necessarias diante da magnitude e complexidade das informagcdes a serem
registradas no banco de dados do sistema, em especial aos sistemas ministeriais voltados a Atencao
Basica, e visa garantir que haja, de imediato, a seguranca de todas as informacdes a serem registradas no
Prontuario Eletrénico do Paciente.

Outrossim, considera-se a possibilidade de obtencéo de recursos financeiros para custeio da informatizagao
junto ao Ministério da Saude, vinculados ao Programa de Informatizacdo das Unidades Basicas de Saude

do Sistema Unico de Salde, conforme definicdes da Portaria GM/MS n° 2.920 de 31 de outubro de 2017.

VIl - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
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7.1 No horario e data definidos no preambulo do edital, o pregoeiro fara a abertura da sessao
publica do pregao, procedendo aos seguintes atos, em sequéncia:

CREDENCIAMENTO:

7.2 O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento
licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo identificar-se exibindo a Carteira de Identidade
ou outro documento equivalente, bem como contrato social em cépia autenticada para fins de identificagédo
do (s) representante (s) legal (is) da empresa. Juntamente com o credenciamento, ou seja, fora dos

envelopes n° 1 e 2, devera ser apresentada a declaracdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacao, conforme modelo disponivel no Anexo II.

7.3 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123/2006, os
representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo credenciar-se e apresentar
certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
(CERTIDAO SIMPLIFICADA), fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a
Instrugdo Normativa DNRC n° 103/2007, com validade de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de
emissao.

7.4 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame, em nome do proponente.

7.5 Nao sera desclassificada a proposta em fungéo do nao credenciamento do proponente, porém o
mesmo ficara impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intengdo de recurso. Todavia, é

obrigatdéria a apresentacdo, fora dos envelopes n° 1 e 2, da declaracdao de cumprimento dos
requisitos de habilitagdo.

7.6 Depois de encerrada a etapa de credenciamento, ndo serdo aceitos novos representantes dos
proponentes na sessao publica, salvo na condicdo de ouvintes, sem poderes para efetuar lances ou
manifestar inten¢do de recurso, salvo se houver necessidade de suspensao da sesséo.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO:

7.7 Os proponentes deverao apresentar declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos para
habilitagdo, conforme modelo disponivel no Anexo Il, juntamente com o credenciamento ou conforme o
disposto no item 7.5. E facultado ao proponente credenciado manifestar a declaragao oralmente.

7.8 As microempresas e empresas de pequeno porte estdo dispensadas de apresentar a
declaragéo prevista no item 7.7, desde que, cumprido o disposto no item 7.3 deste edital, apresentem
declaragdo de que cumprem os requisitos de habilitagdo, exceto quanto a regularidade fiscal, os quais
serao cumpridos para fins de assinatura do contrato, caso seja declarada vencedora do certame.

Andlise preliminar de aceitabilidade das propostas:

7.9 O pregoeiro procedera a abertura das propostas e fara a analise quanto a compatibilidade do
objeto ofertado em relagdo ao especificado no edital e quanto ao prego inexequivel, baixando diligéncias
caso sejam necessarias, e procedera a classificagdo das propostas para a etapa de lances.

Selecao das propostas para a etapa de lances:

7.10 O pregoeiro selecionara as propostas para a etapa de lances obedecendo aos seguintes
critérios:

7.11 Primeiro critério: serdo selecionadas a menor proposta e todas as demais que n&do sejam
superiores a 10% da menor proposta;

7.12 Segundo critério: ndo havendo pelo menos trés propostas selecionadas no critério anterior,
serao ainda selecionadas as menores propostas, até o limite de trés, para a etapa de lances.

Etapa de lances orais:
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7.13 Tendo sido credenciado e a proposta selecionada, poderédo os autores manifestar lances orais.
O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma
sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢co e os demais em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.14 Os lances deverdao ser formulados pelo preco unitario de cada item e global, em moeda
corrente nacional, com duas casas decimais, em valores distintos e decrescentes em relagdo ao prego do
autor.

7.15 Podera o pregoeiro estabelecer redugdo minima em cada lance, bem como estabelecer tempo
maximo para o proponente ofertar seu lance.

7.16 A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes desse item
declinarem da formulagéo de lances.

7.17 Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
precgo ofertado.

7.18 Ocorrendo empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n® 123/06 sera assegurada a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que a melhor
oferta inicial nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.18.1 Entende-se por empate as situagdbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

7.18.2 Para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item
7.18.2 — |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item 7.18.1,
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il = no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo previsto no item 7.18.1, sera realizado sorteio, entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.3. Para as situagdes previstas no item 7.18 a microempresa e empresa de pequeno porte mais
bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséao.

7.19 O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtencao de
proposta mais vantajosa ao interesse publico.

7.20 Apds a negociacdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta,
decidindo motivadamente a respeito. Apds a etapa de lances e respectiva negociagdo, ndo seréo aceitos
valores superiores ao previsto no termo de referéncia.

Habilitac&o:

7.21 O pregoeiro fara a abertura do envelope dos documentos de habilitagdo do licitante que tenha
ofertado o menor lance para o item.

7.22 Os documentos serdo rubricados pelo pregoeiro e pela equipe de apoio e serdo anexados ao
processo da licitagao.

7.23 Havendo irregularidades na documentacao que ndo permitam a habilitacdo, o proponente sera
inabilitado, procedendo o pregoeiro a habilitagdo do segundo proponente classificado, e assim
sucessivamente em caso de inabilitagdo dos proponentes.

7.24 A regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato.

7.24.1 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restri¢cao.



S
=

FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE TUBARAO PREGAO PRESENCIAL — EDITAL N°01/2019

7.24.2 Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para a
regularizagcdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.24.3 A néo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direto a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8666/1993, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

Recurso:

7.25 Habilitado o proponente, o pregoeiro solicitara aos demais credenciados se desejam
manifestar interesse em interpor recurso.

7.26 Havendo interesse, o proponente devera manifestar motivadamente sua intencao de interpor
recurso, explicitando sucintamente suas razées, cabendo ao Pregoeiro deliberar sobre o aceite do recurso.

7.27 A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

7.28 O proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias para a apresentacéo do recurso, limitado as razdes apresentadas durante
a sessdo publica, o qual devera ser protocolado no Departamento de Licitagdes do Municipio, dirigido a
Autoridade Competente. Os demais proponentes ficam desde logo intimados para apresentar as
contrarrazdes no prazo de 03 (irés) a contar do término do prazo do recorrente. A Autoridade Competente
manifestara sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis.

7.29 Encerrado o prazo para manifestacdo de recurso o Pregoeiro declarara encerrada a sessao
publica do pregéo.

VIil - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

8.1 Apds a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes
quanto a interposicao de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudicagcédo do objeto licitado.

8.2 No caso de interposicao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apds decisao do recurso,
opinar pela adjudicacao do objeto licitado.

8.3 A Autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a
assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.4 O Municipio de Tubardo, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo mantiver as condi¢des de habilitagdo ou se recusar injustificadamente a
assinar o Contrato, retomara a Sessao Publica e convidara os demais proponentes classificados na ordem
determinada apds a etapa de lances, dando continuidade aos procedimentos da sessao publica,
adjudicacao e homologacéo.

IX- DO CONTRATO

9.1 O Municipio de Tubarao dispora do prazo de 30 (trinta) dias para convocar o licitante vencedor a
assinar o contrato, contados a partir da data da apresentagéo da proposta vencedora.

9.2 O contrato reger-se-4, no que concerne a sua alteragcdo, inexecugcdo ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei n° 8.666/93, observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicoes do Edital e pelos
preceitos do direito publico.

9.3 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela Administracao
a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante simples
aviso, observadas as disposigdes legais pertinentes.

9.4 As obrigagdes das partes, forma de pagamento e sangdes cominadas sao as descritas na
Minuta do Contrato constante do Anexo Ill deste Edital.
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9.5 Farado parte integrante do contrato as condigbes previstas no Edital e a proposta apresentada
pelo adjudicatario.

X — DA PRESTAGAO E PAGAMENTO

10.1 A Contratada dispora do prazo previsto no Termo de Referéncia para prestar o servigo
autorizado, contados a partir da assinatura do respectivo contrato.

10.2 A prestacédo dos servigos objeto deste edital serd feita a Fundagcdo Municipal de Saude no
endereco indicado, a quem cabera fiscaliza-lo, para efeito de posterior certificagdo da nota fiscal.

10.3 Na hipotese da nao aceitagéo do servigo, o mesmo devera ser corrigido pela Contratada no
prazo de 10 (dez) dias contados da notificagdo da ndo aceitagéo, para reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominacdes previstas em Lei e neste Edital.

10.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugdo do
contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer
tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

10.5 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data certificagdo nota
fiscal, a qual devera ser entregue a Fundagdo Municipal de Saude, acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal da empresa e relatério de prestagao dos servigos.

Xl - DAS PENALIDADES

11.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das seguintes multas:

a) multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do valor do contrato, se ja assinado, ou
estimado do contrato, se ndo assinado, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo, observado o
prazo maximo de 10 (dez) dias;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do contrato,
se nao assinado, pela recusa injustificada do adjudicatario em assina-lo ou executa-lo no prazo previsto;

c) rescisdo contratual,
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica Municipal.

11.2 Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pelo Municipio.

11.3 Da aplicagdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimacé&o, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

11.4 O recurso ou o pedido de reconsideragao relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido a autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o
pedido de reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

XIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 Os envelopes de habilitagdo ndo abertos estardo disponiveis no Departamento de Licitagdes
para retirada por seus respectivos proponentes, no prazo de trinta dias apds a assinatura do contrato
decorrente da licitagdo. Caso ndo sejam retirados no prazo anterior, serdo inutilizados.

12.2 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo ou
proposta relativa ao presente pregdo.

12.3 A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.
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12.4 O resultado desta licitagdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio.

12.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

12.6 No interesse do Municipio, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;
b) alterado o Edital, com fixagdo de novo prazo para a realizagao da licitagao.

12.7 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
Foro da cidade de Tubardao, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

12.8 Esclarecimentos em relagdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital poderéo
ser obtidos junto ao Departamento de Licitagdes pelo telefone: (048) 3621-9078, nos dias Uteis, em horario
comercial.

12.9 Faz parte deste Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia

c) Anexo |l - Declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo
d) Anexo lll — Declaragéo de atendimento ao inciso XXXIII, art. 7° da CF

e) Anexo IV - Minuta de Contrato

Tubarédo-SC, 15/02/2019.

Daisson José Trevisol
Diretor-Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdao de empresa para prestagado de servigos de licenciamento de uso de Sistema integrado
de gestdo da saude do municipio de Tubardao, compreendendo migragcdo de dados preexistentes,
implantagcdo, capacitagdao, suporte técnico presencial e remoto, customizagdo, manutencido e
atualizagoes, integrando os servigos prestados pela Fundagdao Municipal de Saude.

CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

Na ocorréncia de uma rescisdo contratual apds a implantagédo da plataforma ou transcorridos seis meses da
assinatura do contrato, fica a CONTRATADA responsavel pela manutencao do funcionamento da plataforma
objeto deste edital, com todas as suas funcionalidades, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, até que
esta seja capaz de realizar a sua substituigéo, incluindo o tempo necessario para execugao das fases de
licitagdo, migragédo de dados, treinamento e completa implementagédo da nova plataforma, no prazo maximo
de 01 (um) ano a partir da solicitagdo de rescisdo, dada a caracteristica de essencialidade dos servigos de
saude.

A empresa CONTRATADA garantira que os sistemas permanegam funcionais (no ar) por pelo menos 96%
do tempo civil a cada més.

N&o havera limitagdo do numero de licengas oferecidas para uso do sistema, sendo o nimero de usuarios e
computadores que poderdo acessar limitado apenas pela estrutura e numero de trabalhadores da
CONTRATANTE e dos servigos contratualizados ou conveniados a ela.

O acesso ao sistema devera abranger todos os usuarios definidos pela Fundagao Municipal de Saude, sem
quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizagdo, sejam eles de usuarios simultdneos, conexdes
simultaneas, limites de tamanho da base de dados e limites de velocidade.

Nos 10 (dez) dias subsequentes a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera se reunir com a
CONTRATANTE, nas dependéncias desta, para definigdo de Plano do Trabalho adequado aos prazos
definidos neste edital, incluindo todas as etapas necessarias a implantagdo dos sistemas. Na ocasido sera
definido um Coordenador do Projeto de Informatizacdo e os responsaveis por cada Médulo a ser
implantado.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a encaminhar mensalmente relatérios
comprobatérios das atividades realizadas referentes ao objeto, contendo listas de capacitagdes, registros de
chamados técnicos, customizagdes, horas técnicas trabalhadas, entre outras informagbes pertinentes ao
cumprimento do objeto deste edital para o Coordenador do Projeto de Informatizagdo e pessoas por ele
designadas para avaliagdo de conformidade das atividades realizadas, estando o pagamento da
implantacdo e das mensalidades condicionado a aprovagdo do conteudo destes relatérios (Carimbo de
Certificacéo).

O pagamento integral da implantagcdo de cada Mdédulo ocorrera ao final da execugédo total de suas
funcionalidades, o que devera incluir o periodo de implantagdo, migracdo de dados e capacitagcdo de
profissionais, estando condicionado a aprovagéo formal do responsavel direto do servigco, designado pelo
Coordenador do Projeto de Informatizacdo e aprovado pelo Diretor-Presidente da Fundag&o Municipal de
Saude.
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O periodo das mensalidades de cada Médulo tera inicio no primeiro dia Util do més subsequente a completa
implantacéo descrita no paragrafo anterior, devendo a CONTRATADA emitir a nota fiscal correspondente as
mensalidades somente apods trinta dias do inicio deste periodo.

A CONTRATANTE nao efetuara o pagamento de mensalidades antes da conclusédo da fase de implantagéao.

Cabera a CONTRATADA a disponibilizagao ilimitada de SMS para comunicagdo com os cidaddos para
envio de mensagens de texto de telefonia mével e eventualmente recebimento de respostas de mensagens
de texto enviados ao cidadao / usuarios SUS.

A contratada devera atestar, garantir e comprovar que todos os dados relacionados com configuragdes,
parametrizagbes, atendimentos, pacientes, filas e cadastros, bem como quaisquer outras informagdes
indispensaveis ou que garantam a coesdo e inteligibilidade dos dados pertinentes ao Municipio serdo
armazenados pelo software ofertado, livres de qualquer elemento, criptografia ou restricdo proprietaria,
podendo ser migrados para qualquer outro sistema ou ferramenta apds o término do contrato.

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter recursos
necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos administrativos,

operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em Mddulos e funcionalidades a seguir:

Médulo Gestio da Atencao Basica

e Recepcéo e registro de pacientes;

e Atendimento informatizado com prontuario eletrénico;

e Agendamentos;

e Envio de SMS;

e Aplicativo mével para Agentes Comunitarios de Saude;
e Prontuério odontoldgico e odontograma digital;

e Gerenciamento e aplicagao de imunobioldgicos;

o Emissao de laudos para Tratamento Fora do Domicilio (TFD);
e Producao ambulatorial (BPA);

e Comunicagao interna;

e Informagdes gerenciais;

o Integracgédo total com o Ministério da Saude.

Moédulo Gestao da Atencao Especializada

. Painel de chamada;

. Acolhimento nos CAPS;

. Regulagéo de consultas e exames;

. Controle de cotas;

. Controle, avaliagao e auditoria;

. Gestéao de Lista de Espera com classificagao de risco e publicizagao;
. Gerenciamento de Processos TFD;

. Consultas na Atengao Especializada — integragdo com Atengéo Primaria;
. Exames e Procedimentos na Atengao Especializada;

. Integracao com Prestadores de Servigo de Diagnose;

. Informagdes gerenciais;

. Gestao de UPA, Policlinica, CEO e Urgéncia — Emergéncia com classificagao de risco;
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. Controle de Transporte de Pacientes e Funcionarios;
. Gestéao de frota — manutengéao veicular e controle de abastecimento.

Médulo Gestdo da Vigilancia em Saude

o Vigilancia Epidemioldgica;
e Controle de vigilancia animal e controle de Zoonoses;
e Combate a Endemias.

Mddulo Gestao da Vigilancia Sanitaria

e (Cadastro de alvaras;

¢ Controle de habite-se;

e Controle de atestados;

e Cadastro de legislagao;

e Controle de atendimentos nas inspecgbes sanitarias;
e Controle de inutilizagdo e apreensao;

e Gestio financeira e taxas;

e Gestdo de auto de infragédo e de auto de penalidade;
e Controle de reclamagdes e denuncias;

e Portal Web da vigilancia (cidadao, contadores, engenheiros, cemitérios e empresas);
o Informagdes gerenciais.

Médulo Gestao da Assisténcia Farmacéutica e Estoque

e Assisténcia Farmacéutica - Farmacia Bésica, Dispensario de Judiciais e Especiais e Medicamentos
Controlados;

e Programas de Suprimentos Especiais;

e Almoxarifado — Controle de Estoque e dispensagéo de insumos;

Médulo Cidadéo

e Integragdo completa ao demais Médulos;

e Pesquisa de satisfagdo para pacientes;

e Dicas de saude e nutrigao;

e Solicitagdes e consultas;

e Consulta publica de lista de espera;

e Consulta de disponibilidade e localizagdo de medicamentos;
e Alerta de consultas, exames e horario de uso de medicamentos;
¢ Administracdo de dados gerais;

e Mapas inteligentes de glicemia e pressao alta;

e Consultas de atendimentos realizados;

e Consultas de agendamentos;

e Consultas dos processos de tratamento fora do domicilio.

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS E APLICAGAO

A organizagdo das bases de dados devera levar em conta a plena relagao entre as informagdes e o
desempenho das agdes de cada Médulo.
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O sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) utilizado pela plataforma devera ser baseado em
software livre, de modo que nao haja ilegalidade quanto a licenga de uso do SGBD entre a finalizagdo do
contrato com a CONTRATADA e o proximo sistema adotado pela CONTRATANTE.

O banco de dados utilizado pela aplicagédo e a propria aplicagdo dos sistemas objetos deste edital deverao
ser implantados em servidores de propriedade da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no servidor, esta arcara com o
custo da licenga do referido sistema operacional, doando-o a CONTRANTE para que ndo haja
irregularidade na continuidade de uso do servidor imediatamente a finalizagéo do contrato.

Durante a vigéncia do contrato e apds o seu término, o banco de dados utilizado pelo Sistema de Registro
Eletrénico em Saude (SRES) sera de propriedade da CONTRATANTE.

MANUTENGAO DE SISTEMAS LEGADOS

A CONTRATADA sera responsavel por garantir o funcionamento minimo dos atuais
sistemas utilizados pela Fundagdo Municipal de Saude de Tubardo, sem modificagdes, até
que a migragdo para a plataforma fornecida pela mesma (em substituigdo) tenha sido
finalizada, garantindo que os servigos essenciais ndo sejam interrompidos.

O funcionamento supracitado compreende:

° Reinstalacdo dos sistemas nos servidores existentes, caso ocorra corrompimento dos
arquivos;

. Instalagdo em novos servidores, caso necessario;

. Restauragéo da base de dados nos servidores;

° Garantia da comunicagao minima bilateral entre o servidor central e os distribuidos.

A CONTRATADA devera demonstrar documentalmente as rotinas de testes realizadas para
minimizacao de possibilidade de erros antes da implantagado de nova versao dos sistemas.

A CONTRATADA mantera em portal acessivel para a CONTRATANTE ou em local interno
na plataforma um registro de modificagdes de verséo (changelog) dos sistemas.

A CONTRATADA mantera funcional em servidor de backup da mesma a versao anterior a
ultima atualizagdo proposta de maneira que seja possivel a realizagao de rollback caso a
atualizagdo gere mais erros que a anterior.

FALHAS NA EXECUGAO DO CONTRATO
Serao consideradas falhas graves (passiveis de multa conforme este edital) na execugéo do contrato:

1) O descumprimento dos prazos estipulados para a corregdo de erros, conforme
descricao neste Termo de Referéncia;

2) O descumprimento dos prazos estipulados para a implantacao das funcionalidades;

3) O descumprimento das condigcbes estipuladas para o suporte de primeiro nivel por
frequéncia igual ou superior a trés vezes no més.
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Serdo desconsideradas como falhas as situagdes nas quais a CONTRATADA possa
comprovar que os descumprimentos aconteceram por problemas n&o relacionados a
prépria ou qualquer outra empresa contratada por esta.

PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O prazo inicial do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser renovado até o limite previsto nos termos
das leis vigentes.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

DA IMPLANTAGCAO

A CONTRATADA sera responsavel pela implantacdo de Sistema integrado de gestdo da saude do municipio
de Tubaréo, compreendendo migracado de dados preexistentes, implantagédo, capacitagédo, suporte técnico
presencial e remoto, customizagdo, manutencédo e atualizagdes, integrando os servicos prestados pela
Fundagao Municipal de Saude, objeto deste Termo de Referéncia.

A implantagdo compreende em realizar a instalagdo técnica dos sistemas em toda a rede municipal de
saude, a migracdo dos dados aproveitaveis existentes, as configuragdes e parametrizagbes iniciais,
eventuais ajustes e adaptagdes e as capacitagdes em todos o Mddulos descritos no Termo de Referéncia.

O sistema a ser utilizado para a prestagao do servico devera estar disponivel e acessivel via web num
prazo de 3 (trés) dias uUteis a partir da assinatura do contrato;

A CONTRATANTE devera designar um profissional para a fungdo de Coordenador do Projeto de
Informatizagdo, que devera acompanhar todo o processo de implantagdo com o auxilio de outros
profissionais responsaveis pelos servicos.

Os sistemas deverdo atender a informatizacdo dos Mddulos e estar devidamente implantados conforme os
prazos estipulados abaixo:

»Médulo Gestio da Atengio Basica — até 180 dias;
»Médulo Gestio da Atengdo Especializada — até 120 dias;
»Moédulo Vigilancia em Saudde — até 120 dias;

»Médulo Vigilancia Sanitaria — até 120 dias;

»Médulo Assisténcia Farmacéutica e Estoque - até 30 dias;
»Médulo Cidadao - até 180 dias;

A implantacdo de todos os moédulos citados devera ser finalizada conforme prazos limite descritos no
paragrafo anterior, podendo ser abreviados conforme Plano de Trabalho acordado entre as partes.

O prazo de implantagdo de cada Mddulo passa a vigorar a partir da notificagdo formal (Autorizagdo de
Fornecimento do item) pela Fundagéo de saude de que as condi¢gdes necessarias para o funcionamento do
sistema para a informatizacdo de em questdo estejam adequadas (computadores, internet, recursos
humanos).

Ao final da implantagao citada no item acima, todos os pontos avaliados na prova de conceito deverao estar
funcionais.
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A arquitetura da plataforma permitira que a mesma funcione a partir de instalagdo em servidor centralizado
e com possibilidade de cluster de servidores.

DA CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS PREEXISTENTES

A CONTRATANTE fornecera todos os documentos referentes aos modelos de dados e demais documentos
das bases de dados atuais para futura migragdo para os novos sistemas objeto deste edital.

Os dados dos sistemas atualmente utilizados pela contratante deverdo ser importados para o sistema
fornecido pela contratada, exceto nos casos em que a CONTRATANTE optar pela ndo migracgéo.

A plataforma devera possuir comunicagao com todos os sistemas municipais, estaduais ou federais com os
quais a comunicagao seja obrigatéria e que possuirem alguma forma de interface, conforme as definicoes
dos proprios sistemas, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de consulta e/ou escrita em tempo real
e acesso direto (como servigos do tipo WebService), sendo processos de exportagdo/importacéo e
carregamento (por bloco de dados) reservados apenas aos casos em que a comunicacgao direta ndo estiver
disponivel ou quando for mais conveniente para a CONTRATANTE por proporcionar maior performance
sem prejuizo ou onerac&o na operagao.

Na data de confeccdo deste edital, os principais sistemas citados no item acima por uso pela
CONTRATANTE séo: CNES, SIGTAP, BPA/SIA, SIH, Horus, SIPNI, SISAB.

A CONTRATADA devera importar os dados do estoque da Assisténcia Farmacéutica cadastrado no sistema
Hérus, mediante analise de viabilidade técnica realizada entre a Fundagédo Municipal de Saude e a empresa
contratada.

Os sistemas que ndo tenham sido citados no item acima ndo estdo excluidos das obrigacdes referentes a
comunicacgao/exportacdo/importacao de dados descritas como obrigagdo da CONTRATADA.

DA CAPACITAGAO DOS PROFISSIONAIS

Constitui obrigagdo da CONTRATADA proporcionar treinamento a todos os técnicos e profissionais de
saude vinculados a CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para que haja uma
correta operagéo e manipulagéo do Sistema.

A capacitagao abrangera todos os profissionais atuantes no momento da implantagdo do sistema, bem
como a todos os profissionais que vierem a trabalhar nesta Fundagéo durante a vigéncia do contrato, sem
onus a CONTRATANTE.

A capacitacdo dos profissionais de saude da CONTRATANTE devera ser realizada presencialmente na
cidade de Tubardo, em ambiente fornecido pela CONTRATANTE, contanto que a CONTRATADA utilize
equipamento audiovisual proprio (computador, projetor, microfone, alto-falante e outros que se fizerem
necessarios para o devido entendimento do publico).

Todo fornecimento do material didatico a ser utilizado nas capacitagbes e treinamentos (que podera ser
disponibilizado completamente em vers&o digital por meio de documentos em formato nédo editavel, ou em
site especifico no formato wiki), serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera sugerir um cronograma de capacitagdo dos profissionais de saide que sera
analisado e sujeito a aprovagao pela CONTRATANTE.

A quantidade maxima por turma devera ser de até 30 pessoas, salvo quando expressamente autorizado
pelo Coordenador do Projeto de Informatizagdo um nimero maior do que este.
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Os treinamentos deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, entre 7h 00min e 19h 00min, devendo os
horarios estarem previamente aprovados pela CONTRATANTE, visando o menor prejuizo possivel dos
Servicos.

Os treinamentos serao divididos em mddulos conforme area de atuagao do profissional, de modo que nao
haja treinamento de funcionalidades n&o utilizadas por determinado grupo de trabalhadores da instituigéo.

A soma da quantidade de horas de capacitagido/treinamento do periodo de implantagdo de todos os
moédulos ndo deve ser inferior a 960 horas, sendo comprovadas mediante os relatérios mensais durante o
periodo de implantacao, estando inclusas no valor proposto para a implantagdo de cada Médulo.

A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento junto aos prestadores de servigo terceirizados pela
CONTRATANTE que utilizarem o sistema, incluindo os futuros contratos de prestagdo de servigos
efetivados durante a vigéncia contratual.

DO SUPORTE TECNICO

E obrigagdo da CONTRATADA a prestagéo de suporte técnico relacionada ao servigo do objeto deste Termo
de Referéncia, que devera ocorrer de forma remota, por meio telefébnico ou presencial, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

O suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas e suporte a operagdo dos sistemas objetos
deste Termo de Referéncia, bem como a analise, diagndstico e solugdo de problemas relacionados a estes.

O suporte técnico devera ser acionado por meio de acesso telefénico gratuito ou plataforma web, sendo que
todas as solicitagées de suporte de qualquer natureza, mesmo as oriundas de ligagéo telefénica, deverao
ser registradas em plataforma web sendo que a CONTRATANTE tera um Jogin para acompanhamento do
atendimento a estes. No caso de suporte oriundo de ligagcéo telefénica, o registro por escrito acontecera
pelo proprio atendente da CONTRATADA.

Quando esgotadas as tentativas de corregéo através de suporte técnico ndo presencial, a CONTRATADA
devera deslocar um técnico para solugcdo do problema de forma presencial, sem 6nus a CONTRATANTE.

Os servigcos de suporte deverdo ser prestados durante e apés a fase de implantagdo de cada Mdédulo e
deverdo persistir durante toda a vigéncia do contrato, atendendo as demandas originadas pelos
profissionais responsaveis por cada Mddulo, designados pelo Coordenador de Projeto de Informatizagao.
Os servigos deverao ser providos pela CONTRATADA no horario das 7:00 as 19:00 horas, de segunda a
sexta feira (hora de Brasilia), em dias Uteis.

A CONTRATADA devera dispor de recursos, ferramentas ou software que possibilite acessar remotamente
o sistema contratado, de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser reproduzidos em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

A CONTRATANTE possibilitara que a CONTRATADA faga uso de comunicagdo remota com o seu parque
computacional, para que sejam feitas atualizagdes de programas, transferéncia de arquivos e outras
atividades relacionadas ao suporte técnico e manutencdo, desde que isso nao altere as rotinas de
seguranca da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera resolver os problemas conforme os seguintes prazos, estando sujeita a sang¢des
previstas no contrato mediante o descumprimento:

eProblemas que impegam completamente a utilizagao da plataforma pelo usuario: até 2
horas;

eProblemas que impeg¢am o acesso as funcionalidades basicas, mas mantém o uso
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minimo da plataforma pelo usuario: até 6 horas;

eProblemas que impecam o acesso as funcionalidades suplementares, mas mantém o
uso minimo da plataforma pelo usuario: até 8 horas;

A classificagdo dos problemas quanto a sua funcionalidade cabera ao Coordenador do Projeto de
Informatizagao.

Esses prazos poderao ser estendidos mediante autorizagdo da CONTRATANTE, desde que seja justificada
formalmente a impossibilidade técnica da CONTRATADA.

DA COMPOSIGAO DO GRUPO DE TRABALHO

A CONTRATANTE devera nomear um grupo de trabalho formado minimamente por profissionais
responsaveis de cada moédulo com conhecimento nas rotinas e nos procedimentos das areas atendidas
pelo sistema, os quais, com a orientagdo da equipe da CONTRATADA, terdo como atividades principais:

eValidar o Sistemas propostos pela CONTRATADA,;

eAprovar novas implementagdes e adequacdes especificas dos Sistemas contemplado no
objeto;

eDefinir e/ou validar as tabelas e cadastros basicos do Sistema;

ePadronizar e uniformizar expedientes e documentos do 6érgao;

ePropor sugestdes e adequagdes nas rotinas de trabalho, de maneira que atendam melhor as
necessidades da CONTRATANTE;

eAcompanhar o levantamento de informagdes de todos os usuarios;

eAprovar os cronogramas de trabalho e agilizar a tomada de decisoes;

eConduzir as adequagdes das normas internas;

oVerificar a adequagao dos produtos e servigos entregues pela CONTRATADA aos descritos
neste Termo de Referéncia.

Cabera ainda ao profissional responsavel de cada médulo:

eEmitir Laudo de Conformidade ao final da implantagdo do médulo sob sua responsabilidade;
eInformar ao Coordenador do Projeto de Informatizagdo todos os problemas identificados no
decorrer do processo de informatizagao.

ATUALIZAGOES

A CONTRATADA mantera a plataforma (software) atualizada a fim de atender a legislacao Federal, Estadual
e Municipal em vigor durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo a importacdo e exportagdo de
dados, em prazo compativel com aqueles estabelecidos no inicio de vigéncia da referida legislagao, sem
que isso gere custos adicionais a CONTRATANTE.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATA é responsavel por manter atualizado o sistema de Gestédo de
Saude, incluindo o fornecendo atualizagbes para atender normas e legislagdes exigidas por érgaos federais,
estatuais e municipais. As atualizagbes compreendem software (aplicagao) e Banco de Dados.

Cabera a CONTRATADA manter atualizadas as ferramentas de sistema utilizadas para tratamento de
dados, entrada de dados e consulta de dados, de forma continua, objetivando atender as melhores praticas
de cada uma das areas previstas no contrato, atualizagdes tecnoldgicos e politicas publicas de saude
municipais, estaduais e federais, bem como a atualizacdo de bases de dados que tem origem no Ministério
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da Saude, vinculadas a base SIGTAP (procedimentos, CBO’s e todas as outras pertinentes), sem 6nus a
CONTRATANTE.

NOVAS FUNCIONALIDADES - MELHORIAS

E responsabilidade da CONTRATANTE descrever de forma clara e detalhada a necessidade de novas
funcionalidades, relatérios e/ou consultas, encaminhando-a formalmente a CONTRATADA.

A CONTRATANTE tera junto a CONTRATADA um banco de horas acumulado de 800 horas anuais (ndo
acumulativas) para desenvolvimento de novas funcionalidades, solicitadas pelo Coordenador do Projeto de
Informatizagdo, a serem utilizadas na plataforma contratada, estando o custo incluso no valor da
mensalidade contratualizada, sendo que apenas as horas excedentes a esta carga horaria serdo pagas
pela CONTRATANTE.

Cabera ao Coordenador do Projeto de Informatizagcdo solicitar formalmente o desenvolvimento de tais
funcionalidades a CONTRATADA, cabendo a esta emitir os relatérios das horas disponibilizadas para este
objeto, as quais serdo descontadas do banco de horas supracitado.

Nao serdo descontados do banco de horas as mudangas do Sistema que estejam relacionadas a alteragdes
na legislagdo, sendo estas de obrigagdo da CONTRATADA, conforme termos deste edital.

MANUTENGAO

Por melhoria entende-se o incremento de melhoria em uma funcionalidade ja existente, visando rebuscar
seu uso, facilitar a usabilidade ou estender sua abrangéncia. A CONTRATADA devera apresentar projeto da
melhoria solicitada, incluindo seu cronograma de execugéo, em até 30 (trinta) dias da data da solicitagao,
tendo o prazo de até 60 (sessenta) dias apds a aprovagao do projeto para entrega da funcionalidade.

As manutengdes de natureza legal compreendem o correto funcionamento do sistema frente as alteragdes
na legislacédo federal, estadual ou municipal, bem como atualiza¢cdes de dados do Ministério da Saude e
orgéos oficiais da Saude Publica. Deverao ser aplicadas no sistema durante a vigéncia do contrato, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

As manutengbes de cunho corretivo caracterizam-se pela solugdo de problemas de funcionalidade
detectados pela CONTRATANTE, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado no
descritivo do objeto, e serao fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

As manutengbes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais, conforme sua iniciativa tenha
partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA:

1.As manutencdes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal da locacao/licenciamento dos
sistemas, de modo que a plataforma utilizada pela CONTRATANTE seja sempre a versao
estavel mais recente ofertada pela CONTRATADA,;

2.As manutengdes evolutivas de carater especifico serdo objeto de analise por parte da
CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica e formalizara orgamento para prévia
aprovagao por parte da CONTRATANTE, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que
indicar, descontando as horas de desenvolvimento necessarias do banco de horas previsto
neste edital.

As manutencgdes evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos sistemas originalmente licenciados
e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir.
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O sistema contratado devera garantir a geragdo de arquivos, exportagdo e integragdo com sistemas do
Ministério da Saude, de acordo com as normas e prazos exigidos.

REQUISITOS TECNICOS GERAIS E OBRIGATORIOS

O OBJETO deve ser composto por uma solugao que contemple as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude do municipio de Tubarao, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e do Edital. A solugao
apresentada devera possuir total integragdo entre os modulos funcionais, inclusive entre as ferramentas de
integragéo, sem necessidade de execugao de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizagdo de dados
e sem necessidade de redundancia de processos.

Ser compativel com ambiente multiusuario e multitarefa, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes.

A CONTRATADA devera garantir a alta disponibilidade do SOFTWARE em Data Center, proprio ou
contratado, com capacidade de processamento e link condizentes com a boa operagcéo do sistema, sem
travamentos ou falhas e disponibilidade de 99%, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
atualizagdes da aplicagao e sistema de backup proprio.

Permitir a visualizagdo de documentos ou imagens armazenadas por meio de visualizador instalado ou via
“browsers” de mercado.

A aplicacdo deve dispor de funcdo de ajuda (Help) ou manual em lingua portuguesa do Brasil, sempre
atualizado, de todos os mddulos e fungdes.

Permitir o armazenamento de informagdes histoéricas por tempo indeterminado.

Permitir que a navegagéo entre as diversas fungbes seja realizada através de navegagdo comum a
ambiente WEB.

O sistema deve ser operado através de navegador WEB de mercado, utilizando teclado, mouse e por meio
do uso de teclas especificas para mudanga de campos, como Tab ou Enter.

Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagbes WEB deverao ser no minimo: Mozilla Firefox e
Google Chrome, nas versdes atuais, com integracao nas atualiza¢des posteriores.

Deve permitir possiveis customiza¢des de acordo com a necessidade da Fundacao Municipal de Saude do
Municipio de Tubarao.

O sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e impecga o
acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usuarios e grupos de usuarios.

O sistema deve permanecer logado ao longo de toda sessdo de uso, sem que haja necessidade de se
efetuar login de tempos em tempos.

O sistema deve possibilitar a integragao com troca dinamica de informagdes entre os seus médulos e outros
sistemas do CONTRATANTE.

O sistema deve permitir, quando possivel, a recepgado dos dados que estdo nos sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, utilizando-se de integragdes nativas ou via webservices.

O sistema devera controlar por meio de logs as alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: data, hora, usuario, posicdo dos dados antes e depois das
alteragoes.
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O mdédulo para dispositivos méveis deve ser disponibilizado no minimo para sistemas Android na Play Store
e Iphone na App Store, com numero de licenga ilimitada para ser executado em dispositivos como
smartphones e tablets, e deve ser 100% integrado ao sistema.

O sistema dos Agentes Comunitarios de Saude devera ser instalado em equipamentos méveis (TABLET'S)
e funcionar sem a necessidade de internet, ou seja, offline.

O maddulo para dispositivos moéveis deve ser RESPONSIVO.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os dados do Data Center onde ficardo hospedados
todos os bancos de dados referentes a aplicagao.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela elaboragdo das cépias de seguranga (backups) referente aos bancos
de dados envolvidos em toda a solugao.

As autorizagcdes ou desautorizacdo, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas e ter efeito
imediato.

Nao havera limitagado de nimeros de usuarios a aplicagao.

A aplicagao devera conter funcionalidades especificas para importagao e exportagdo de arquivos, sem a
necessidade a aplicativos de terceiros.

Utilizar o TCP/IP e DHCP como protocolo basico de comunicagéo entre as diversas camadas da aplicacao.

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta on-line, com a mesma disponibilidade do SOFTWARE, para
registro das solicitacbes de atendimento com protocolo de controle, permitindo a Fundagdo Municipal de
Saude de Tubardo verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos, bem como quais
usuarios os solicitaram com data e hora de todos os tramites, registrando as seguintes informagoes:

a.Numero uUnico para cada chamado;

b.Nome e local de trabalho do solicitante;

c.Data e hora do registro;

d.Nome do técnico responsavel pelo atendimento;

e.Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visdo das previsbes e
status;

f.Detalhamento do projeto a ser desenvolvido com aprovagao do usuario;

g.Detalhamento da atividade executada para solugéo do problema.

A plataforma possuira vinculagdo do cidaddo a uma unica base contendo o nimero do Cartdo Nacional de
Saude (CNS) deste, de modo que qualquer registro do cidadao seja baseado neste numero.

De maneira analoga, os profissionais de saude deverdo possuir vinculagao baseada no Cartdo Nacional de
Saude (CNS), além de matricula do 6rgdo empregador.

BANCO DE DADOS
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Banco de Dados e licengas associadas sdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverao estar
inclusas no OBJETO entregue.

E de responsabilidade da CONTRATADA a integridade dos dados no Banco de Dados utilizado na
solugao.

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer copia/backup do Banco de Dados a
CONTRATANTE, sem custo adicional.

Quando ocorrer o encerramento do contrato de locacdo do sistema de Gestdo de Saude, a
CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE sem custo adicional:

a. Copia/Backup do Banco de Dados;

b. Dicionario do Banco de Dados;

Licencas para uso do Banco de Dados, se necessario, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera demonstrar documentalmente as rotinas de testes realizadas para minimizagao de
possibilidade de erros antes da implantagdo de nova versao dos sistemas.

A CONTRATADA mantera em portal acessivel para a CONTRATANTE ou em local interno na plataforma um
registro de modificagdes de versao (changelog) dos sistemas.

INSTALAGAO EM SERVIGOS CONTRATUALIZADOS OU CONVENIADOS PELA FUNDAGAO
MUNICIPAL DE SAUDE

Conforme critérios da CONTRATANTE, a plataforma podera ser acessada e utilizada por servigos
contratualizados ou conveniados pela CONTRATANTE sem 6nus adicional aquele definido no contrato.

CUSTOMIZACAO

A CONTRATADA devera oferecer servigo de customizagédo do software a fim de adequa-lo as aplicagdes e
necessidades do municipio de Tubarao/SC. O servigo de customizacao sera fornecido conforme o tipo de
solicitagdo:

1. IN LOCO
2. REMOTO

DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

A prova de conceito (ou simplesmente PoC - Proof of Concept) tem como objetivo a certificagao de
que a solugéo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que
tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos
requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliagao.
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A Comissdo de Avaliagdo sera composta pelo pregoeiro designado para esta licitagdo e
trabalhadores vinculados diretamente a Fundagdo Municipal de Saude, sendo no minimo trés e no maximo
quinze, os quais poderdo se alternar na avaliacdo das diferentes funcionalidades, devendo, a todo
momento, haver a presenga do Coordenador do Projeto de Informatizagdo do Municipio de Tubaréo e, pelo
menos, um representante de cada area técnica a cuja funcionalidade é destinada e esteja sendo alvo de
avaliagdo no momento. Tais trabalhadores irdo compor a Comissao de Avaliagéo e serdo designados pelo
Diretor-Presidente da Fundacao Municipal de Saude.

A PoC sera realizada em até 3 (irés) dias Uteis apds a finalizagdo do trAmite, no auditério da
Fundagdo Municipal de Saude de Tubardo, com inicio as 08h00min e encerramento as 17h00min, tendo
uma hora de intervalo de almogo as 12h00min.

Para a realizagédo da prova, a licitante podera eleger no maximo trés representantes, a fim de que
se mantenha a ordem na sesséo.

A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comisséao de Avaliagao para o seu inicio e término, podendo estender-se por mais um dia, hipétese em que
o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

i.Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada
(conforme definicdes deste Termo de Referéncia), considerado este como roteiro de
apresentacao;

ii.Demonstracdo da funcionalidade em questdo pela licitada, que devera ocorrer em até 2
minutos, tempo que podera ser aumentado exclusivamente pela Comisséo de Avaliagéo;

iii.A demonstracao seguira o ordenamento descrito no Termo de Referéncia, mesmo que na
plataforma da empresa a organizagao seja diferente desta.

A Comissdo de Avaliagdo podera, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar
questionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua informagdes suficientes para o
julgamento da adequacdo ou nao da funcionalidade demonstrada aquela definida neste Termo de
Referéncia.

Apds a demonstracdo de cada funcionalidade pela licitante e encerrados os questionamentos pelos
membros da Comissdo de Avaliagdo acerca da funcionalidade demonstrada, tais membros decidirdo por
maioria simples pela adequagéo ou ndo desta funcionalidade, sendo este veredito citado em voz alta para
entendimento da licitante e registrado em relatério.

A empresa devera atender a 100% (cem porcento) dos itens referentes a todos os maddulos
especificados na Especificacdo Técnica do Objeto do Termo de Referéncia.

Ao final da Prova de Conceito, a empresa que nao atingir no minimo 90% dos itens relacionados na
Especificagdo Técnica do Objeto do Termo de Referéncia sera automaticamente desclassificada, situagao
que sera manifestada no Relatério de Conclusdo da Avaliagdo Técnica, o qual sera emitido imediatamente
ao final da PoC, e que gerara o chamamento da segunda colocada, sendo a nova data para a realizagdo da
segunda PoC definida pela Comisséo de Avaliagao.

Na hipotese de, ao final da Prova de Conceito, a empresa licitante atingir o minimo de 90% dos
itens relacionados no Termo de Referéncia, sera concedido um prazo de trés dias uteis a licitante para
realizacdo das adequagdes necessarias ao atendimento dos itens apontados como “Nao Adequados”
durante a PoC, sendo que no quarto dia util sera iniciada a segunda etapa da PoC, nas mesmas condi¢des
anteriores (Local, Horario e Avaliadores), devendo entdo a plataforma atender a 100% dos itens
relacionados no Termo de Referéncia. Caso ndo apresente as adequacgdes necessarias para o atendimento
de 100% dos itens, sera automaticamente desclassificada, situagdo que sera manifestada no Relatério de
Conclusdo da Avaliacdo Técnica, o qual sera emitido imediatamente ao final da PoC, que gerara o
chamamento da segunda colocada.
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Para verificacdo de obtengédo dos percentuais descritos acima, a nota final sera arredondada sem
casas decimais.

Os tépicos que forem julgados pela Comissdo como “Adequados” no primeiro momento da PoC n&o
precisardo ser demonstrados novamente no segundo momento, mas a pontuagéo sera baseada no total de
itens da PoC, ndo apenas nos apresentados no segundo momento.

Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a realizagéo da
PoC é de responsabilidade da licitante, que podera utilizar o sistema a ser demonstrado instalado
localmente ou em servidores externos.

A avaliagdo considerara exclusivamente a apresentagdo do proprio software via internet,
desconsiderando qualquer apresentacao por meio de slides, videos ou outros meios.

A licitante sera permitido acesso & internet no local da realizagdo da PoC ofertada pela Fundagao
Municipal de Saude. A instabilidade do sinal, velocidade aquém do desejado ou eventual bloqueio de
acesso a servidores necessarios nao podera ser utilizada como justificativa para a ndo demonstragcéo das
funcionalidades, sendo a conexao por outro meio sob responsabilidade da licitante.

Em caso de completa impossibilidade de realizagdo da PoC por motivos alheios aos citados (falta
de energia elétrica, por exemplo), a PoC sera suspensa e transferida para data informada pela Comissao de
Avaliagéo caso a situagao impeditiva permanega por periodo de 30 minutos ininterruptos ou superior.

Sera permitida a participagdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1) um
representante por empresa) nas sessdes de demonstragcao, porém estas ndo poderdo manifestar-se no
decurso da prova e somente poderao manifestar-se ao pregoeiro ao final de cada dia da PoC, verbalmente
ou por escrito.

Os itens avaliados neste Termo de Referéncia estarao passiveis de comprovagao durante todo o
periodo contratual, sendo o descumprimento de qualquer item motivo de cancelamento imediato do contrato
e aplicacao das penalidades previstas.

A auséncia do representante da licitante na Prova de Conceito acarretara na sua desclassificagdo
automatica do certame.

ITENS A SEREM AVALIADOS NA PoC

1. DOS REQUISITOS BASICOS E ACESSO AO SISTEMA

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

ITEM DESCRIGAO DO ITEM

SIM | NAO

Devera utilizar um unico login e senha para todos os Modulos da plataforma
(para a PoC devera ser feita a criacdo de uma credencial de acesso que néo
seja de administrador do sistema e esta devera ser utilizada para o acesso a
pelo menos 3 Modulos distintos)

Devera permitir o login por meio de Certificado Digital para acesso externo a
intranet da instituicdo, sendo o certificado emitido por autoridade certificadora

Devera gerar registro de log em base de dados de acesso ao sistema, mesmo
3 que nao haja modificagdes realizadas em qualquer tabela, principalmente para
verificacédo de visualizagdo de dados sigilosos como os de prontuario eletrénico
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Devera registrar histérico completo no caso de alteragbes da base de dados, de
modo a permitir auditoria do processo

Devera permitir emissdo de alertas de natureza administrativa pelo sistema,
5 criados pelo administrador do sistema, ou por alguém com permisséo para tal,
para os niveis usuario e grupo de usuarios

Todos os relatorios deverao possuir a granularidade maxima permitida de acordo
com a estrutura da base de dados

Dispor de acesso seguro (SSL) integral para todas as operagdes, telas e
7 interfaces, incluindo dos operadores, administrativas, dos municipios (PPI) e dos
servigos de terceiros (Ex: diagnose)

Devera possuir interface de operagcdao 100% web e a comunicagdo que se
8 estabelece entre o navegador e o servidor da aplicacao deve ser segura, utilizar
HTTPS para criptografar a comunicagao, de modo a evitar riscos de seguranga

Dispor de registro do tipo log, gravando de forma automatica em tempo real, no
minimo, os seguintes eventos e elementos:

e Acesso autorizado de usuario, registrando usuario, data, hora e IP de
origem

e Logoff de usuario, registrando usuario, data e hora de encerramento da
sessdo do usuério

o Alteracdo de permissao de usuario, registrando data, hora, usuario
administrador e mudancas efetuadas

o Alteracéo de configuragbes ou parametrizagdes do sistema, registrando
data, hora, usuario administrador e mudancgas efetuadas

Todos os dados exibidos em relatérios poderao ser exportados minimamente em
arquivo no formato separado por virgulas (CSV) para uso posterior, bem como
10 em PDF, nos padrbes das normas ISO (sempre a mais atual), este ultimo
contendo elementos de identificagdo da instituicdo e tipo de relatério para uso
sem manipulagao

Oferecer acesso a uma base de dados espelhada para pesquisa direta por meio

1 de codigo SQL por trabalhadores da CONTRATANTE designados para tal

12 Disponibilizar rotina de importagao da tabela SIGTAP.

Disponibilizar integragcdo com o sistema CNES do Ministério da Saude,
13 permitindo atualizar o sistema municipal assim que for realizado um cadastro ou
edicdo de Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

14 Disponibilizar consulta da tabela CID10.

15 Disponibilizar consulta de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

Possuir rotina para inativagdo automatica do usuario caso o mesmo fique mais
16 de um determinado periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser
parametrizavel pelo administrador do sistema.

Obrigar a redefinigdo de senha nos casos em que o administrador altera a senha

17 do usuario.

18 Permitir bloqueio de usuarios, evitando que o mesmo possa acessar o sistema.

19 Permitir mais de uma Lotagao por profissional.
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Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e

20 horario

Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que
21 o profissional atende em varios estabelecimentos, mas precisa que a produgéo
seja direcionada para um estabelecimento especifico.

Disponibilizar cadastro de cidaddo com informagdes compativeis com o Cartao
Nacional de Saude e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB,
validando todas as informagdes obrigatérias para integragdo com o sistema e-
SUS AB.

22

Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de
23 preencher todas as informacdes para o e-SUS AB. A liberacdo de acesso a esse
cadastro deve ser definida para operadores do sistema especificos

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nao sejam informados em mais de

24 um cadastro ativo.

Disponibilizar configuragdo para definir se sera obrigatdrio ou ndo a informagéo

25 de um numero de telefone no cadastro do cidadao.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do paciente, via
26 webcam ou arquivo digital. A foto deve ser exibida no Prontuério do Cidadéo e
nas telas de cadastro do Cidadao e Dispensacao de Medicamentos.

27 Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

Disponibilizar integragdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na

28 base de dados nacional do CADWEB e importagédo do cadastro para o sistema.

29 Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando
também os histéricos de atendimentos.

30 Disponibilizar rotina de exclusao de solicitagdes de agendamento pendentes dos
cidadaos que tiveram o seu cadastro excluido.

31 Disponibilizar digitagdo do Termo de Recusa do cadastro da Ficha de Cadastro
Individual do e-SUS AB.

39 Disponibilizar Relatério de Cidadaos sem preenchimento do Cartdo Nacional de

Saude, permitindo agrupar as informagées por Area ou Microarea.

Disponibilizar acesso para que os municipios referenciadores possam cadastrar
33 seus cidadaos encaminhados ao servigo referenciado no municipio. O municipio
referenciador s6 devera ter acesso ao cadastro dos cidad&os residentes.

Disponibilizar relatério de cidaddos moradores de um determinado bairro ou rua

34 ~ , - .
que nao possuam vinculo com domicilio/familia

35 Disponibilizar relatério de cidaddos cadastrados sem RG, CPF, CNS e telefone

Disponibilizar ferramenta de comunicagéo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

- Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
36 | - Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos.
- Disponibilizar recurso para identificagdo se a mensagem foi visualizada pelo
destinatario.

37 Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area
de facil visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para
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exibicdo do aviso.
INTEGRAGOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE
38 Disponibilizar integragédo com os seguintes sistemas do Ministério da Saude:
39 BPA
40 SISAB
41 SIPNI
42 HORUS
43 RAAS
44 CNES

2. DO MODULO GESTAO DA ATENGAO BASICA

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

SIM | NAO

RECEPGAO E GESTAO DE PACIENTES EM ESPERA

45

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:

- Entrada do cidadao por demanda espontanea;
- Agendamento do cidadao;
- Edicéo de cadastro do cidadao;
- Abertura de cadastro do cidadao;

Visualizagdo rapida das seguintes informag¢des do cidadao: Telefone, Endereco,
CNS, CPF, Area, microarea, nome do Agente Comunitario Responsavel,
componentes do nucleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos ultimos
atendimentos;

- Cadastro de receita para posterior confirmacao pelo médico (a liberagcdo dessa
funcionalidade deve ser parametrizavel por usuario);
- Confirmacao de chegada dos cidadaos agendados.

46

Permitir agendar um paciente, definindo o horario Inicial e Final do atendimento a
esse paciente.

47

Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,
permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informagdo do motivo
do cancelamento) e também remanejar o agendamento do cidadao.

48

Disponibilizar tela para visualizagao dos pacientes atendidos no dia.

49

Disponibilizar tela para autorizagdo de exames, com controle conforme cota fisica e
financeira da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o
mesmo processo de autorizagéo.

50

Disponibilizar lista de cidaddos recepcionados que estdo aguardando por
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atendimento. A lista de pacientes deve possuir as seguintes informacgdes:

- Nome do cidadéo;
- Data e Hora de chegada;
- Idade do cidadéo;
- Horario do agendamento (no caso do cidaddo estar agendado);
- Classificacao de Risco e Vulnerabilidade;
- Tempo de Espera;
- Profissional do atendimento;

- Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagdo por cor;
- Situagdo do Atendimento.

51 Organizar a lista de atendimentos conforme classificagdo de risco/vulnerabilidade.

50 Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24
horas.

53 Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentro de um periodo
especifico (o tempo para permissao de reabertura deve ser parametrizavel).

54 Permitir chamar o cidadao no painel de chamados eletrénico.

55 Permitir cancelar um atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO

Permitir visualizar 0s seguintes histéricos do cidadao:
- Procedimentos realizados;
- Profissional que realizou o] atendimento;
- Estabelecimento onde o] atendimento foi realizado;
- Exames solicitados;
- Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);
- Documentos emitidos ao paciente (Atestados, declaragdes, efc);
- Encaminhamentos para especialidades;

56 - Registro das evolugdes;
- Série historica das avaliagdes de hipertensao arterial, glicemia e IMC (visiveis em
formato de tabela e grafico);
- Prescri¢des de medicamentos;
- Documentos anexados ao prontuario;
- Histoérico de Vacinagao do cidadao;
- Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos histéricos de atendimento;
- Auséncia nas consultas agendadas, com o respectivo motivo de n&o
comparecimento.

57 Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes
informacdes:
- Peso;
- Altura;
- Perimetro Cefalico;
- Pressao Arterial;
- Frequéncia Cardiaca;
- Temperatura;
- Glicemia Capilar;
- Saturagao do Oxigénio;
- Classificacao de Risco/Vulnerabilidade;
- CIAP2;
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- Motivo da consulta.
Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informagdes:
- CiD10 ou CIAP2 para identificacao da doencga/condigao;
- Data de inicio da doenca/condigao;
58 - Situagao da doencga/condigcéo (Ativo, Latente ou Resolvido);
- Substancias causadoras de alergias e reagoes adversas;
- Descritivo da manifestacao da alergia/reagao adversa;
- Grau de criticidade da manifestacao;
- Data da ocorréncia.
59 Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo atendimento via prontuario
eletrbnico, sem a necessidade do mesmo ter que passar novamente pela recepgao.
60 Permitir registrar a evasao do paciente, finalizando o atendimento.
Exibicdo da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informagdes:
- Dados coletados durante o] acolhimento/escuta inicial;
61 - Motivo da Consulta;
- Lembretes sobre o] cidadéao;
- Ultimos Atendimentos realizados;
- Medicamos de uso continuo, com data da ultima receita emitida.
Antecedentes de Saude do cidaddo, com no minimo as seguintes informagodes:
- Dados do Pré Natal e Nascimento;
62 - Indice Apgar,
- Cirurgias e Internagdes;
- Antecedentes familiares.
63 Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes
informacgdes:
64 SUBJETIVO
- Descritivo do motivo da consulta;
OBJETIVO
- Dados antropométricos;
65 . . o
- Registro de sinais vitais;
- Informacao de exames solicitados e resultados de exames.
AVALIACAO
66 - Descritivo da avaliacao
- Condigdes de saude identificadas, com base no CID e CIAP2.
PLANO
- Descritivo no plano de tratamento;
- Geragcdo de documentos com base em modelos previamente cadastrados;
67 - Solicitagado de Exames;
- Cadastro de Lembretes;
- Encaminhamento para especialidades médicas;
- Prescricao de medicamentos
Roteiro para sistematizagdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar
68 perguntas e respostas para geragdo de avaliagdo diagndstica no modelo Taxonomia
Nanda.
69 Permitir a impressdo do Plano de Enfermagem, com base nos Diagnosticos da
Taxonomia de Nanda.
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70 Emisséo de Laudo de Solicitagdo de TFD
71 Emisséo de Laudo de Solicitagdo de Mamografia, conforme padrao SISCAN
72 Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Exame Citopatolégico do colo do utero,
conforme padrdo SISCAN
Emisséao de Laudo de BPA-I
73 - Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, devera ser obrigatério selecionar
um CID compativel com o procedimento SIGTAP.
74 Emissao de Laudo de Autorizagdo de Internagéo Hospitalar (AlH)
75 Emissao de laudo de APAC.
76 Emissdo de Laudo de Solicitagcdo de Teledermatoscopia, conforme padrdao do
telemedicina.
77 Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Eletrocardiograma, conforme padrdo do
telemedicina.
Geragao de Encaminhamento para Especialidades
- Permitr a informacdo do CID vinculado ao encaminhamento;
78 - Permitir a identificagdo de paciente acamado, com as opgbes SIM e NAO;
- Permitir definir quais CBOs poderao realizar encaminhamento para determinadas
especialidades.
- Permitir definir urgéncia do encaminhamento.
Geracdo de Requisigbes de Exame de acordo com formularios especificos do
LACEN:
- Hepatite
- Tuberculose
79 - Anti-HCV
- Imunologia
- Contagem de Linfocitos
- Deteccéao do DNA Pro-Viral do HIV
- HIV
Exibicao da Curva de Crescimento, de acordo com o padrao OMS de 0 a 5 anos e de
5 a 19 anos, com 0s seguintes graficos:
- Peso por Idade;
50 - Peso por Comprimento;
- IMC por Idade;
- Peso por Estatura;
- Comprimento/Estatura por Idade;
- Perimetro cefalico por idade.
Permitir o registro de Doengas Diarreicas Agudas, solicitando no minimo as seguintes
informacdes:
51 - Data de inicio dos Sintomas;
- Resultado de Exame;
- Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A,B e C.
EMISSAO DE RECEITUARIOS, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES
52 Atalho para geragéao de receitas de medicamentos cadastrados como uso continuo;
53 Historico de todas as prescri¢des do paciente, com a possibilidade de realizar uma
nova prescricdo com base no historico;
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54

Permitir visualizar o estoque da propria unidade e de outras unidades do municipio,
no momento da prescrigao;

55

Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informagdes
selecionadas pelo profissional;

56

Calculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

57

Definicdo automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado
(Controle Especial, Basica, Azul (B), Amarela);

58

Selecionar modelos de orientagbes previamente cadastrados, a serem impressos
junto com o receitudrio.

59

Exigir preenchimento de formulario de justificativa para aquisicdo de medicamentos
nao padronizados. A impressdao do formuldrio de aquisicdo deve ser gerada
juntamente com os demais receituarios.

60

Separar automaticamente a impressdo dos receituarios, de acordo com o tipo de
receita do medicamento.

61

Imprimir no receituario cédigo de barras para identificagao da receita.

SOLICITAGAO E AUTORIZAGAO DE EXAMES INTEGRADA AO PRONTUARIO ELETRONICO

62

Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;

63

Permitir definir a prioridade do exame solicitado;

64

Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitagdes de um mesmo exame,
podendo impedir a solicitagdo ou exigir uma justificativa para a solicitagdo que
anteceda ao prazo definido para o exame.

65

Permitir a autorizagdo do exame vinculada ao processo de solicitagdo do exame,
com visualizagdo da cota do estabelecimento, saldo atual e valor do exame
solicitado.

66

Permitir o bloqueio da impressdo de requisicdo de exames que nado foram
autorizados.

67

Realizar a separagdo automatico dos exames em guias distintas, caso os exames
precisem ser realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com os exames
credenciados em cada estabelecimento prestador de servigos.

FERRAMENTAS PARA GRUPOS ESPECIAIS

68

Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar,
conforme regras de idade do sistema e-SUS AB. Para demonstrar essa
funcionalidade, devera ser atendido trés pacientes com faixas etarias diferentes (“0 a
6 meses”, “6 meses a 2 anos” e “Maior de 2 anos”), exigindo o preenchimento das
respectivas informagdes para cada faixa etaria.

69

Disponibilizar preenchimento de formulario para cidaddos que participam dos grupos
de controle de Tabagismo, contendo no minimo a avaliagéo do teste de Fagerstrom,
indicando automaticamente o grau de dependéncia apds preenchimento do teste.

70

Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS eSUS vinculadas ao
cidadao, exibindo no minimo data e local do atendimento/procedimento realizado.

71

Disponibilizar formulario para orientagdo de conduta para pacientes com dor crénica
em coluna, de acordo com os critérios de Indice de Incapacidade.
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Disponibilizar campo para identificagdo do profissional auxiliar dos atendimentos

2 compartilhados.

Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes
informacgdes:

- Gestagao Atual, Historico Obstétrico e Exames;
- Historico 0s atendimentos de Pré-Natal da cidadg;
- Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);
- Calculo da Idade Gestacional;

73

Roteiro para sistematizagdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar
74 perguntas e respostas para geragao de avaliagao diagndstica no modelo Taxonomia
Nanda

Permitir a impressdo do Plano de Enfermagem, com base nos Diagnésticos da

75 Taxonomia de Nanda.

FERRAMENTAS EM ODONTOLOGIA

Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratalmento, com no
minimo as seguintes informacdes:

- Alergia a anestesia;
- Medicacéao em uso;
76 - Reacbes adversas a algum medicamento;
- Identificagéo de situagao gestante;
Identificagdo  de PNE (Portador  de Necessidades Especiais);
- Inicio do tratamento.
- Geragéao da impressao dos dados coletados na anamnese.

Permitir criagdo de plano de tratamento, com identificagdo visual dos elementos
dentarios que serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:
- Visualizagéo de denticao decidua e permanente, com possibilidade de identificar na
propria imagem a situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situagdes:
Ausente, Fraturado, Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face sera
77 aplicado o] tratamento.
- Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada.
- Identificagéo de utilizacao de prétese.
- Impressao dos dados do tratamento planejado, com no mimino as seguintes
informagdes: Data de inicio do tratamento, ldentificagcdo do Paciente, Identificacido
dos dentes que serdo tratatados, especificando face e situagao.

Permitir registro das acdes executadas diretamente no odontograma dindmico, com
78 base no plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para
cada dente tratado, juntamente com o registro da evolugao.

79 Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutengdo, conforme

80 regras do sistema e-SUS AB.

Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes
informagdes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento,
Dente tratado, com detalhamento do procedimento SIGTAP realizado e evolugao do
atendimento. Indicativo se o atendimento foi de urgéncia ou nao.

81

82 Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades
Odontoldgicas e outras instituicbes de referéncia, como a APAE, com no minimo as
seguintes informacoes:
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- Especialidade para onde o] cidadao sera encaminhado,
- Hipotese diagndstica;
- Descricao de exame clinico;

Descrigao do histérico da patologia/problema/condigéo;
Definicdo de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para
urgéncia.

Permitir emissao de receituarios, documentos e solicitagdes de exame com a mesma

83 Iégica do prontuario da Atengéo Basica.

ATIVIDADES COLETIVAS

Permitir o cadastro de grupos de cidadaos. Esses grupos de cidadédos poderao ser
84 adicionados de uma s6 vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes
da atividade.

Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de

85 Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB.

Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa

86 juntamente com o planejamento da atividade.

Permitir registrar evolugdo nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O
87 registro dessa evolugdo devera ser exibido dentro do prontuario eletrbnico do
cidadao.

Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da

88 semana e periodicidade a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

Permitir o cadastro de Escolas, exigindo a informagao do codigo INEP da Insituicéo

89 de Ensino.

Informar automaticamente na Atividade em Grupo o cddigo INEP da instiruicdo de

90 Ensino, quando o local da Atividade for uma Escola.

Permitir a geragéo de relatério de atividades realizadas em Escolas, para controle do

o1 Programa Saude na Escola.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB,
92 permitindo registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e
Observagbes em geral.

Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrbes do sistema e-SUS AB,
93 permitindo registrar se o domicilio esta situado em local de risco de proliferacéo de
mosquitos.

Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao,
94 permitindo vincular um cidaddo ao domicilio € cadastrar um novo cidaddo sem a
necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.

Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-
95 SUS AB, permitindo descrever em campo livre as orientagdes e condutas da Visita
Domiciliar.

Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitario,
96 permitindo que o profissional programe quais familias devera visitar dentro de um
determinado periodo.
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Impressao do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de
97 cada familia e os cidadaos que possuem alguma condicdo de saude que exija
acompanhamento (Por exemplo: Hipertensao Arterial, Diabetes, Gestacao, etc).

98 Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.

99 Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em outras microareas.
100 Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

101 Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.

Disponibilizar relatério de Condi¢gdes de Moradia com base no cadastro domiciliar,
permitindo combinar diferentes condigbes de moradia. O relatério gerado devera
exibir os domicilios que atendem as condi¢gdes selecionadas, identificando o
102 responsavel e o telefone de contato. Deve apresentar minimamente os filtros de
condigdo de moradia por: Situagao, Localizagao, Tipo de Domicilio, Abastecimento de
Agua, Forma de Escoamento do Banheiro, Origem da agua para consumo,
Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo, Risco de Proliferacdo de Mosquitos.

Disponibilizar relatério de Cidaddos cadastrados em uma area/microarea que
possuem determinada caracteristica, podendo combinar mais de um critério na
103 pesquisa. Deve possuir minimamente os seguintes critérios: Condicdo de
Saude/Doenca, |dade, Faixa Etéria, Sexo, Diagnéstico IMC. Deve ser possivel
selecionar mais de uma Doenga como critério de pesquisa.

Disponibilizar relatério com as movimentagbes cadastrais que aconteceram nas
104 familias de determinada Area/Microarea, Exibindo os domicilios/familias que foram
cadastrados e Cidadaos que foram movimentados dentro de um periodo.

Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam determinada
105 Condicao de Saude/Doencga. A totalizacdo deve ser exibida por faixa etaria e total
geral, permitindo contabilizar por Municipio, Area e Microarea.

Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidadao que foi
visitado, data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha
registrado alguma orientagdo e conduta durante a visita domiciliar, a orientagédo
devera ser exibida no relatério.

106

Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibi¢do por
107 Area ou Microarea, exibindo o total de Familias e o total de Cidadaos visitados pelo
Agente Comunitario.

Disponibilizar relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas
domiciliares do Agente Comunitario, demonstrando no mesmo relatério o total de
108 familias sob responsabilidade do Agente Comunitario, percentual de familias
visitadas no periodo, total de familias visitadas no periodo e total de cidadaos
visitados no periodo.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do
109 domicilio (endereco, area, microarea, numero da familia) e a relagdo dos respectivos
moradores vinculados ao domicilio.

APLICATIVO PARA O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante
110 informagdo dos mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para
acessar a plataforma Web.
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Cadastro de cidadao, seguindo o mesmo parao de informagdes do cadastro de

. cidadao da plataforma web.

Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrao de informacdes do cadastro de

12 domicilios da plataforma web.
Registro de Visita Domiciliar, com todas as informagdes de envio obrigatério para o
113 )
sistema e-SUS AB.
114 Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o
cadastro das familias residentes em sua microarea de responsabilidade.
15 No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os

componentes da familia com vacina em atraso.

Permitir que durante a visita domiciliar, o Agente Comunitario digite os dados da
carteira de vacinagao do cidadao, anexando foto da carteira de vacinagao capturada
116 pelo préprio dispositivo, para posterior conferéncia do profissional responsasavel pela
vacina. A inclusao das informagdes no histérico do cidaddo deve acontecer apenas
apo6s a confirmagao do responsavel.

Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas
117 previamente cadastradas pelo administrador do sistema, com perguntas objetivas de
multipla escolha.

Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as
informagdes registradas no aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas
estratégicas. O envio dos dados para o sistema e-SUS AB devera ser feito pela
plataforma web, apés a consolidagao das informacoes.

118

RELATORIOS

Relatério para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo: Identificagédo
119 do profissional responsavel pelos atendimentos, ldentificacdo dos cidadaos atendidos
com data e hora do atendimento, Idade e CNS do cidadao, CID do atendimento.

Relatério de cidaddo com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no
120 minimo: Identificagcdo do cidadao, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de
atraso e falta.

Relatério de atendimentos que tiveram participacao de profissional auxiliar, contendo
no minimo as seguintes informagdes: Identificagdo do profissional responsavel e seu

121 CBO, identificagdo do profissional auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidadao
atendido, data do atendimento.
Relatério que demonstre as gestantes com atendimento odontoldgico registrado
122 dentro de um determinado periodo, com no minimo as aseguintes informagodes: Local

do atendimento, Profissional Responsavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da
cidada, Procedimentos executados.

Relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as
123 seguintes informagdes: Nome da gestante, idade, data da ultima consulta, DUM, grau
de risco do pré-natal, idade gestacional, data provavel do parto e IMC.

Relatério dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informagdes:
124 Identificagdo do Cidaddo, data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e
plano de tratamento.

125 Relatério para acompanhamento dos exames citopatolégicos de colo do utero,
contendo no minimo as seguintes informacoes: ldentificacdo do cidadao, data do
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ultimo preventivo realizado, profissional responsavel, local do atendimento, resultado
do exame e data de entrega do resultado.

Relatério de cidadaos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo
as seguintes informagdes: Identificagdo do cidaddo, medicamento prescrito,

126 quantidade prescrita, data da ultima dispensagdo e data da emisséo da ultima
receita.
Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo,
demonstrando no minimo o] total das seguintes fichas:
- Atendimento Individual
- Procedimentos
- Atendimento Domiciliar

127 - Atendimento Odontolégico
- Marcadores de Consumo Alimentar
- Visita Domiciliar
- Atividade Coletiva
- Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia
- Cadastro Individual

Cadastro Domiciliar/Territorial

Relatério com a relagdo de idosos, podendo filtrar por Area e Microarea, contendo no
128 minimo as seguintes informagdes: Nome do cidadao, idade, doengas, data do ultimo
atendimento e data da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.

Relatério com a relagdo de Criancas, podendo filtrar por area e Microarea, contendo
no minimo as seguintes informagdes: Nome da crianga, Idade, data e hora da ultima
consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou nao), data da ultima
visita domiciliar, vacinagdo em dia (sim ou nao), peso, altura e perimetro cefalico.

129

Relatério de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por Area e Microarea, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de
130 Doenga Cardiaca (sim/nado), Diabético (sim/n&o), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto
(sim/ndo), fumante (sim/n&o), Data do ultimo atendimento e data da ultima visita
domiciliar do Agente Comunitario de Saude

Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as
seguintes informacodes: Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de
131 atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades,
por Tema da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas atividades, por Tipo
de Prética.

Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por area e microarea, contendo no
minimo as seguintes informagdes: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa
132 etaria, total por sexo, total por raga/cor, total por relagdo de parentesco com o
responsavel, total por ocupacéao, total por condicdo de saude, total por orientagao
sexual, total por identidade de género.

Relatério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos
estabelecimentos que possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo

133 as seguintes informacgdes: Identificagdo da Equipe, Procedimentos executado e
quantidade do procedimento.
134 Tela demonstrando no mapa do municipio o local onde cada visita domiciliar foi

registrada através do aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no
minimo as seguintes informagdes: Local da visita indicado no mapa, agente
comunitario responsavel pela visita, data e hora da visita e identificacdo da familia
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visitada.

135

Disponibilizar relatério das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via
aplicativo do dispositivo mével. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada
pergunta e respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios:
- Area
- Microarea
- Sexo
- Idade

136

Para o relatério das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios, disponibilizar
no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e ldade, Sexo e area com graficos
demonstrativos.

CONTROLE DE AGENDAS

137

Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes,
idosos, reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso
ao cadastro de novos tipos.

138

Permitir a repeticdo periédica de uma data e horarios inseridos na agenda,
permitindo repeticdo de horario a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma
determinada data inicial e final.

139

Permitir cadastrar observag¢des para a agenda, que serdo impressas no comprovante
de agendamento.

140

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

141

Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horarios de uma agenda que estédo
dentro de um determinado periodo.

142

Permitir definicdo se os horarios da agenda ficara acessivel apenas para a Unidade
Executante ou se outras unidades configuradas também poder&o acessar.

143

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a
feriado, identificando qual feriado esta relacionado a data.

144

Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como
insercdo de horarios, bloqueios e exclusdes, indicando pelo menos as seguintes
informagdes: operador do sistema que executou a edicdo, motivo, alteracdes
realizadas e data e hora da alteracgéo.

3. DO MODULO GESTAO DA ATENGAO ESPECIALIZADA

RESULTADO
OBTIDO NA
= PoC -
ITEM DESCRIGAO DO ITEM
ATENDEU?
SIM | NAO
PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO/ATENDIMENTOS DE URGENCIA
145 Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagdo de risco que indique, com
base nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do
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paciente, com cinco classificagbes disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente,
Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

Permitir que além da classificagdo de risco, seja adicionado um segundo nivel de
prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de
Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definira a ordem que o
cidadao sera exibido dentre os demais cidaddos com a mesma classificagdo de risco.

146

147 Disponibilizar campo para identificacao dos critérios da Escala de Coma de Glasgow

148 Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor.

Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescricdes internas, permitindo
informar no minimo 0s seguintes dados:
- Prescricdo de Solugao, informando os componentes da solugdo com base nos
cadastros de produtos preexistentes;
- Identificacdo de utilizacéo de bomba infusora;
- Prescricao de KITs previamente cadastrados;
- Via de administragao dos medicamentos;
Horario de inicio da aplicacéo e respectivo intervalo de aplicagédo, podendo identificar
também Dose Unica;
- Prescrigao de cuidados;
- Geragdo da impressdo da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo
profissional.

149

Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do

150 estabelecimento.

Permitir o registro da realizagdo dos exames solicitados durante o atendimento, com

151 possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

Permitir configuragdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento,
152 definindo quais opg¢bes de encaminhamento interno serdo exibidas para cada
atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no

CAPS, contendo no minimo os seguintes questionamentos:
- Ja frequentou outro CAPS?

153 - Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.
- Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?
- E morador de rua?
- Nome e grau de parentesco dos familiares préximos;
- Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

154 Disponibilizar impressdo do formulario de acolhimento, com todas as informacdes
colhidas.

155 Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do

cidadao, informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES

Disponibilizar prontuario eletronico para atendimentos de especialidades totalmente
156 integrado com as informacgdes do prontuario da Atengdo Basica e Pronto
Atendimento.
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Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados
157 obrigatérios para a Atengéo Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta,
condigao avaliada e local do atendimento.

PAINEL DE CHAMADOS

Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por

158 atendimento.

O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informag¢des: Nome do
159 cidadao que foi chamado, identificagdo da Sala onde sera atendido e nome do
profissional que realizou a chamada.

O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do

160 cidadao que foi chamado e a identificagdo da sala de atendimento.

Disponibilizar opgéo para definir se o cidadao sera chamado no painel utilizando seu

161 .
nome social.

RELATORIOS PARA ATENGAO ESPECIALIZADA

Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepg¢ao do cidadado e
162 atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre
acolhimento/triagem e atendimento principal.

163 Disponibilizar relatério de tempo médio de atendimento por profissional.
164 Disponibilizar relatério que demonstre o tempo médio de espera por Classificagdo de
Risco.
Disponibilizar relatério de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no
minimo as seguintes informagdes: Nome do cidaddo, data de inicio do
165 acompanhamento no CAPS, data do ultimo atendimento (com identificacdo do
profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do
acompanhamento.
RELATORIOS EM FORMATO DE GRAFICOS DINAMICOS (BUSINESS INTELIGENT)
Disponibilizar ferramenta de Bl com no minimo as seguintes caracteristicas:
- Permitir exportagcao de dados para arquivos XLS e PDF
- Acao de DrillDown e DrillUp para navegagao nas informagoes;
166 - Combinagéao de varios filtros em uma mesma consulta;
- Apresentagao do software totalmente em portugués.
- Permitir ordenagéo dos dados exibidos nas colunas das tabelas.
167 Disponibilizar as seguintes consultas ja estruturadas em graficos dinamicos:

- Distribuicdo da Populagao entre areas e microareas;

- Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Microdrea, com exibicdo das
visitas no mapa;

- Atendimentos por Estabelecimento de Saude

- Dispensacbes por Estabelecimento de Saude

- Valor do estoque por Estabelecimento
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Na prova de conceito, demonstrar as consultas com no minimo dois niveis de
navegacao para cada consulta.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO

Permitir configuragdo das opgdes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do
profissional que esta realizando o atendimento, podendo configurar no minimo:
168 Solicitagdo de Exames, Evolugdo, Histérico Clinico, Avaliagdo, Receituario,
Encaminhamento, Documentos, Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC,
Laudo de AIH, Laudo de BPA-I, Curva de Crescimento e SOAP.

Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico

de ao menos as seguintes variaveis:
- Nome do Cidadao
169 - CPF do Cidadéao
- Idade do Cidadao
- Nome do Profissional do atendimento, com identificagdo do CBO e registro do
Conselho de Classe

- Data e Hora do Atendimento.

Cadastro de posologia padrao para determinados medicamentos. A posologia padréao
170 devera ser sugerida ao profissional no momento da prescrigdo desse medicamento,
dentro do prontuario eletrénico.

Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugbes. Esses modelos poderdo ser

171 . . N
selecionados dentro do prontuario eletrénico.
172 Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao paciente. A
consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.
173 Permitir anexar documentos ao prontuario do paciente sem a necessidade de
abertura de prontuario/atendimento.
174 Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidadao passar
pela recepgao e entrar na lista de atendimentos.
Permitir o registro de contatos a pacientes, familias ou instituicbes/estabelecimentos,
175 com o objetivo de repassar orientagbes ou protocolos. Esses contatos devem ser

exibidos em relatério especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientagao, o
profissional responsavel e a data da orientacao.

Disponibilizar Impressao do prontuario do cidaddo, contendo no minimo os seguintes
176 fitros: nome do cidadao, estabelecimento de atendimento, profissional do
atendimento e data inicial/final.

Permitir digitagdo dos resultados de exames citopatologicos de colo uterino sem a
necessidade de abertura de atendimento para o cidadao, com possibilidade de
177 confirmar a entrega do resultado para a cidada e também registrar de forma
descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta
disponivel, tentativas de contato, etc.

Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificagdo de risco, com
178 identificacdo visual na lista de cidaddos aguardando atendimento sempre que o
tempo for excedido.

179 Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do acompanhamento do
cidadao pelo CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidad&o. Para
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conclusao deve ser informado ao menos o motivo da conclusdo/encerramento e data
da conclusdo/encerramento.

Disponibilizar ferramenta para publicagdo de protocolos e documentos de interesses
180 dos profissionais da Rede municipal de saude. O acesso a ferramenta deve ficar
visivel a partir de qualquer area do sistema.

Permitir a parametrizacdo por Estabelecimento de Saude de quais informagbes
ficardo visiveis na lista de pacientes que estao aguardando por atendimento. Devera
permitir a parametrizacdo de no minimo as seguintes informacdes:

- Nome do cidadéo;
- Data e Hora de chegada;
- Idade do cidadéo;
- Horario do agendamento;
181 - Classificacéo de Risco e Vulnerabilidade;
- Tempo de Espera;
- Profissional do atendimento;

- Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagdo por cor;
- Situacdo do Atendimento.

Para comprovagédo desse item, devera ser acessado dois Estabelecimentos de
Saude diferentes, demonstrando que em cada estabelecimento as informacgdes
visiveis séo diferentes.

SAMU

Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as
seguintes informacgoes:

- Nome, sexo e idade do cidadao atendido
- Data e Hora da ocorréncia

- Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de

motivos de ocorréncia)
182 . . . .
- Desfecho da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro

do tipo de desfecho)

- Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades
previamente cadastrada.

- Identificagédo dos profissionais envolvidos.

- Insumos utilizados durante o atendimento.

Disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no minimo as seguintes
183 informacgdes: Identificacdo do Roteiro, identificacdo dos itens a serem checados,
especificando a quantidade e a ordem de cada item para exibicdo no cheklist.

Disponibilizar cadastro de cheklists de inspecdo, informado quais roteiros de
184 checagem devem ser seguidos em cada cheklist, e qual CBO esta habilitado a
efetua-lo.

Disponibilizar tela para realizar a inspegcao dos checklists previamente cadastrados,
185 identificando no minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional
responsavel pela checagem e o cheklist de inspecao utilizado.

186 Disponibilizar relatério de atendimentos do SAMU com pelo menos os seguintes
filtros: Municipio de atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia,
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Profissional do atendimento, data inicial e final. O relatério deve possuir exibicao
detalhada e resumida, com no minimo as seguintes informacgdes:
- Detalhado: Nome do cidad&do atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da
ocorréncia;

- Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia.
GESTAO DE COTAS DE EXAMES

187 Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou
financeira.

188 Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).

189 Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

190 Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

191 Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e
Prestador de Servigos.

192 Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico.

193 Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.
Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as

194 seguintes informacgdes: Status, nome do cidaddo, data da solicitagdo, data da
autorizagdo, usuario responsavel pela autorizacdo, lista de exames da solicitagao
com valor unitario e valor total.

195 Permitir cancelamento de uma autorizagdo de exames, com disponibilizacao
automatica do valor restituido.

REGULAGAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA

Disponibilizar cadastro de solicitagbes de agendamento para fila de espera,
identificando no minimo as seguintes informacdes:
- Nome do cidadao;
- Nome do profissional responsavel pela solicitagao;
- Unidade solicitante;

196 - Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidaddo foi encaminhado;
- Telefone e Celular do cidad3o;
- Identificagéo de retorno (sim/nao);
- Profissional desejado;
- Prioridade da Solicitagéo;
- Melhor horario e melhor dia da semana para agendamento.

197 Devera manter o registro de todas os eventos relacionados a solicitagdo, como
alteracao de prioridade, avaliacdo da regulacao e cancelamentos.

198 Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulagéo.

199 Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes
informacgdes e funcionalidades:
- Nome e Foto do cidadao;
- Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;
- Prioridade;
- Opcao de consultar 0s detalhes do encaminhamento;
- Opcao de consultar o) prontuario do paciente;
- Opcado de enviar para a fila de espera, definido a prioridade da solicitacao;
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- Opcéo de devolver a solicitagdo para a Unidade Solicitante.

Disponibilizar painel para agendamento das Solicitagbes com as seguintes
funcionalidades:

- Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitagbes em fila de espera;
- Total de cidadaos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;
- Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;
- Quantidades de vagas disponiveis para os proximos dias (permitir parametrizagao
de quantos dias devera ser considerado para o] calculo);
- Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao
cancelamento de um agendamento (permitir parametrizagdo de quantos dias devera
ser considerado para o] calculo).
- Abrir a lista de cidadaos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou
exame do painel.

200

Ao selecionar um cidadado da lista de espera para realizar o agendamento, deve
exibir no minimo as seguintes informacoes:
- Nome do cidadéo;
- Especialidade ou Exame que sera agendado;
- Telefones para contato;
- Melhor dia e horario para agendamento;
- Ocorréncias relacionadas a essa solicitagao;
Outras solicitagdes que o cidaddo possui em fila de espera, com possibilidade de
consultar  detalhes ou cancelar a solicitagcao de agendamento;
- Consultar o histérico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitagbes do
cidadao;

- Definigao de data e horario para a consulta;
- Cancelar a solicitagao de agendamento do cidadao;
- Bloquear a solicitagao de agendamento do cidadao.

201

Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de
imprimir o comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a
unidade solicitante realize o contato com o paciente e imprima o comprovante do
agendamento na propria unidade.

202

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com

203 as vagas disponiveis, respeitando as posi¢des da fila de espera.

Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de

204 .
varios agendamentos.

Disponibilizar tela para acesso rapido a informacgdes relacionadas aos agendamentos
205 e solicitagdes em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidadado que deseja
consultar as informacdes.

Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do
206 municipio, permitindo que os préprios estabelecimentos agendem seus pacientes em
fila de espera, de acordo com a cota definida.

Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenga dos

207 pacientes agendados, mediante inser¢do de codigo de autorizagdo do agendamento.
Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitagcdes
208 devolvidas pela regulagédo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar

informagdes a solicitagbes e realizar o reenvio para a regulagdo ou cancelar a
solicitagao.
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Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que

2 o . ~
09 uma de suas solicitagbes for devolvida pela regulacio.

Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que

210 uma de suas solicitagdes for agendada e for necessario a realizagdo de contato com
0 paciente.

211 Bloquear por um determinado periodo a solicitagdo de agendamento de um cidadao,
retirando-a temporariamente da fila de espera.

212 Funcdo de desbloqueio manual ou automatico das solicitagbes bloqueadas, fazendo

com que o cidadao retorne para a fila de espra.

Funcdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os pacientes que
213 precisam ser comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressao do
comprovante do agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidadao possa consultar sua posi¢cao na fila de espera para determinada
214 solicitagdo. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacgdes:
iniciais do nome do cidadao, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e previsao
de tempo de espera para o agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidaddo possa consultar os agendamentos que foram realizados para
215 determinada especialidade ou exame. O acesso publico deve demonstrar pelo
menos as seguintes informagdes: iniciais do nome do cidaddo, ultimos digitos do
CNS, data de nascimento e data do agendamento.

Permitir definicdo de regra para agendar determinadas especialidades apenas para
216 cidadaos residentes no municipio. Deve ser possivel selecionar quais especialidades
devem considerar essa regra.

Disponibilizar processo para gestdo dos encaminhamentos que precisam ser
enviados em meio fisico (malotes) para agendamento. O processo deve conter no
minimo as seguintes caracteristicas:

- Permitir que cada Unidade de Saude registre quais encaminhamentos estdo sendo
enviados em cada malote;

- Permitir que malotes que ainda ndo foram enviados possam ser editados;

- Permitir a impressdo de protocolo de envio do malote com as seguintes
informagdes: Nome do Cidadao que foi encaminhado, Especialidade encaminhada,
Profissional responsavel pela solicitagdo e Data da Solicitacao;

217 - Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de

solicitagdes enviadas pelas Unidades de Saude.

- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais
solicitagdes deverdo ser encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagcdes
serdo encaminhadas para a Regulagao.

- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as
solicitagdes para as Unidades de Origem, informando o motivo da devolugéo.

- Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote,
insira os dados de agendamento para as solicitagdbes que nao precisem ser
encaminhadas para Regulagéo ou Fila de Espera.
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Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser
218 disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do
sistema com permissao para envio de SMS.

Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS:
- Ao agendar uma consulta
- Ao cancelar um agendamento

219 - Ao remanejar um agendamento

Para validacdo desse item, devera ser simulado as acdes para executar os trés
gatilhos especificados, enviando as SMSs automaticamente.

Permitir que o cidadao responda ao SMS de confirmagdo de agendamento caso ndo
for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o
cidadao enviar uma resposta com o cédigo para cancelamento. A resposta nao deve

220 ter custo algum para o cidadéo.

Para validagdo desse item, devera ser simulado as ag¢des para executar o
cancelamento do agendamento mediante resposta via SMS.

Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadaos residentes em determinada
221 Area/microarea do municipio que possuam determinada condicdo de satde (permitir
selecionar dentre as condi¢gdes de saude definidas pelo municipio).

Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com
indicacdo do nome do cidadao para o qual foi enviado o SMS, contetido da SMS e

222 data de envio. Caso o SMS tenha sido respondido pelo paciente, demonstrar também
o conteudo da resposta e a data da resposta.
TFD
293 Permitir a emissdo do Laudo de Solicitagdo de TFD pelo médico através do
Prontuario Eletrénico, com integracéo direta com o setor de TFD.
224 Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.
Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizacdo e agendamento
225 . .
da Regional de Saude.
Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude,
226 . . . . .
identificando o respectivo parecer da Regional de Saude.
227 Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.
228 Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicagdo do

agendamento do processo.

Disponibilizar integragdo com o processo de gestado de frotas, gerando solicitagdo de
229 viagem quando o cidaddo utilizar o transporte da Fundag¢do Municipal de Saude,
informando inclusive a necessidade de acompanhante.

Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as

230 Unidades de Saude municipais.

231 Permitir o registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.
232 Disponibilizar relatério de cidaddos que nao compareceram a consulta.
233 Disponibilizar relatério com a relagdo dos agendamentos realizados.

CONTROLE DE FROTAS
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234 Permitir a vinculagéo do veiculo a um Programa de Saude;
235 Permitir o registro de manutencgdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou

quilometragem da préxima manutengéo.

Permitir o registro de custos relacionados a documentagdo dos veiculos, como
236 seguro e licenciamento, podendo definir a data do préximo vencimento da
documentacgéo.

Disponibilizar ferramenta para criagéo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informacdes:
- Motorista responsavel pela viagem;
- Veiculo;
- Destino da viagem;
237 - Local de partida;
- Data e hora da saida;
Previsédo de data e hora para chegada;
- Passageiros (identificando se & paciente ou acompanhante);
Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do
compromisso.

238 Permitir informar quais passageiros nao compareceram na viagem.

239 Permitir lancamento de despesas relacionadas a uma viagem.

Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes
informacgdes:

240 - Data e hora de chegada;
- Quilometragem Inicial e quilometragem final;
- Observacdes relacionadas a viagem.

Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao
241 deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com os passageiros e
quilometragem percorrida.

Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e

242 tipo de gasto.

243 Disponibilizar relatério com a previsdo da manutengéo do veiculo.
Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
- Data, horario e destino da viagem;

244 .
- Veiculo;
- Motorista;
- Passageiros.

245 Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida e abastecimento por motorista e
por veiculo.

CONTROLE DE PATRIMONIO DA SAUDE

246 Disponibilizar cadastro dos patrimbénios da Fundagdo Municipal de Saude, com no
minimo as seguintes informacgoes:
- Identificagéo do Patriménio;
- Estabelecimento de lotagao;
- Grupo
- Localizacao

- Data de Aquisi¢ao
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- Garantia
- Fornecedor
- Valor

247

Permitir a transferéncia do patriménio entre os estabelecimentos do municipio.

248

Permitir a baixa do patriménio, mediante informacao do motivo da baixa.

4. DO MODULO GESTAO DA VIGILANCIA EM SAUDE

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

SIM | NAO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Imunizagao

249

Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informagdes necessarias para
integragdo com o sistema SIPNI do Ministério da Saude.

250

Permitir controle de estoque dos imunobiolégicos e insumos utilizados na aplicagao,
com Controle de lote e validade.

251

Permitir informar as movimentagdes de Perda, indicando o motivo da perda da
vacina, conforme padrédo SIPNI.

252

Permitir registrar a aplicagao da vacina em um cidadao, informando a estratégia,
imunobiolégico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicagéo.

253

Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicagdo do imunobiolégico.

254

Permitir a confirmacgéao do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante
a competéncia, previamente a exportacdo de dados para o SIPNI.

255

Permitir a impressao da carteira de vacinacdo do cidadao, demonstrando todas as
vacinas e doses aplicadas.

256

Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de saulde,
inclusive privados (registro de historico).

257

Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicagéo.

258

Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apés a abertura do
frasco.

259

Permitir a informagao da reaplicacao de vacinas especificas (de acordo com regras
do SIPNI).

260

Permitir a integragdo entre a Carteira de Vacinagdo e o Prontuario Eletrénico do
Cidadao, exibindo no prontuario do cidadao as vacinas aplicadas.

261

Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os
dados das vacinas e a foto da carteira de vacinagdo do paciente, quando esses
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dados forem coletados pelas ACS no registro da visita.

Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de

vacinagao, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
262 - Data e hora da medic¢ao;
- Profissional responsavel;

- Temperatura no momento da medi¢ao, temperatura minima e maxima.

Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes
informacgdes:

- Data da aplicagao
263 - Cidadao
- Idade
- Vacina aplicada/dose
- Estabelecimento da aplicagao.

Monitoramento de Agravos

Integracdo com o prontuario eletrénico, permitindo que sempre que o profissional
264 informar durante o atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente
uma notificagdo para o responsavel do setor.

Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidaddos que tiveram um CID
notificavel informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:
- Registrar as agdes executadas com o cidaddo durante o monitoramento,
identificando profissional do monitoramento, data e ocorréncia.
- Consultar 0s detalhes do monitoramento.
- Concluir o monitoramento do cidadao.

265

Permitir emissao de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no
minimo as seguintes informacoes:
- CID do agravo;
- Quantidade registrada.

266

Permitir extrair as seguintes informacdes em relatérios:
- Cidadaos Notificados
- Notificacbes por Unidade Notificadora
- Cidadao por Unidade Notificadora
- Notificagbes por Bairro
- Cidadaos em processo de monitoramento

267

MONITORAMENTO DA DENGUE — COMBATE A ENDEMIAS

Deve possuir os seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:
- Localidade
- Area
- Micro Area

268

269 Permitir cadastro de atividades que serdao desempenhadas pelo profissional.

Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as
270 seguintes informagdes: descricao do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade,
Endereco, Situagao.

271 Permitir cadastro de inseticidas

VIGILANCIA ANIMAL — CONTROLE DE ZOONOSES
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272

Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informag¢des: Nome do
Animal, Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raga, Cor
Predominante, N° Microchip e Foto.

273

Permitir langar ocorréncias para o animal.

274

Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.

275

Permitir confirmar a realizagéo dos procedimentos agendados.

276

Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizagdo de
procedimentos.

277

Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas, com
no minimo os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

278

Disponibilizar relatério com a relagdo dos animais cadastrados, com no minimo os
seguintes filtros: bairro, situacdo do animal, espécie de animal, Microchipagem e
situagao do animal.

5. DO MODULO GESTAO DA VIGILANCIA SANITARIA

ITEM

DESCRIGCAO DO ITEM

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

SIM | NAO

279

Cadastro de auto de intimagéo, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e
Fiscal;

280

Emiss&o do Auto de Intimacéo;

281

Vinculo do auto de intimagdo com uma denuncia;

282

Prorrogagdo do prazo para atender os casos em que o autuado ndo consegue
cumprir o prazo;

283

Inserir mais de um prazo para o auto de intimagao.

284

Cadastro de auto de infragao, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Codigo
de Intimacdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades,
Responsavel e Fiscal,

285

Emissao do Auto de Infracéao;

286

Vinculo do auto de infragdo com uma denuncia;

287

Registro de defesa;

288

Cadastro de Auto de Penalidade com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia,
Cédigo de Intimagao, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento
legal, Especificagao Detalhada, Responsavel e Fiscal;

289

Emissao do Auto de Penalidade;

290

Vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;

291

Cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspegéo informando os seguintes dados:
Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagao;
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Cadastro do Roteiro de Inspec¢do informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade

292 Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagao Inicial, Observagédo Final,
Subtitulo e ordem;
Cadastro do Registro do Roteiro de Inspegédo contendo os seguintes dados: Dados

293 . : ~ .
do Estabelecimento, Roteiro de Inspegao e Fiscal;
Registro de denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo

294 do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Denuncia/
Reclamacao;
Lancamento de ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando os seguintes

295 - ~
dados: Profissional, Data e Parecer/Solugao;

296 Emisséo do termo de Denuncia/Reclamagdes;

297 Informar o roteiro de inspegéo no registro do Auto de Infracéo;

208 Cadastro do Registro da Visita com os seguintes dados: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢gdo da Visita e Profissionais;

299 Langcamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das visitas
realizada pelos profissionais;

300 Geracdo do arquivo de produgdo para importagdo no sistema de BPA, conforme
layout do Ministério da Saude — DATASUS;

301 Emissdo do relatério de Relagcdo de Visitas contendo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;

302 Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

303 Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

304 Cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa
mantendo histdrico dos valores anteriores.

305 Configuragao do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

306 Configuragdo do valor da taxa das receitas tipo B com opgao de ser por folha ou
talao;

307 Configuragéo da taxa por atividade do estabelecimento;

308 Configuragéo da taxa da licenga de veiculo;

309 Configuracéo da taxa da inspec¢éo sanitéria;

310 Configuragéo da taxa para baixa de responsavel técnico;

Geragao do boleto registrado para pagamento para os principais bancos (Caixa,

311 Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e
tipo do requerimento;

312 Relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;
Visualizagao de forma pratica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria através

313 dos processos de solicitagdes com possibilidade de exportagdo para webservices
dos sistemas da prefeitura;

314 Agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.

315 Solicitagéo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:
eInformar o numero do protocolo do REGIN para o0 acompanhamento;




A

FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE TUBARAO PREGAO PRESENCIAL — EDITAL N°01/2019

eSelecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

esAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;

eColocar em andlise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o alvara;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informag¢des: Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR
Code;

Revalidac&o dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eSelecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

316 eColocar em anélise;

eLancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o alvara com a data de validade e cédigo atualizados;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:

eCadastrar os eventos;

sVincular o evento ao participante do evento;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

oEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;

317 eColocar em analise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o alvara de evento;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
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Solicitagido de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar Licenga de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;
® Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

e Colocar em analise;

318 o
[ ] Langar ocorrencia,

e |Informar que o requerimento esta parado;
o Deferir ou indeferir;

e Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

eFazer o registro da entrega da licenga com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Solicitagdo de alteragdo de representante legal (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:

e Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automatica, caso a solicitagao for deferida;

® Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

eColocar em analise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o alvara com os dados atualizados;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

319

320 Solicitagdo de alteracdo: Atividade Econdmica, Enderego e Razdo Social (Contrato
Social), com as seguintes caracteristicas:

e Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automatica, caso a solicitacao for deferida;

® Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
e Emitir o alvara com os dados atualizados;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
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ePossuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

e Colocar em analise;

® Langar ocorréncia;

e |Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Solicitagdo da alteragdo de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas:

eAtualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagao for deferida;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

esAcompanhar a situagcao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

321 eColocar em analise;

eLancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o Alvara com os dados atualizados;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Solicitagéo de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:

eAtualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagao for deferida;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;

ePossuir configuragcdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

eColocar em andlise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir o alvara com os dados atualizados;

eFazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

322
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Solicitagdo da Certidao de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo
as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Colocar em analise;

323 ® Langar ocorréncia;

e Informar que o requerimento esta parado;

e Emitir a declaragao de nada Consta;

eFazer o registro da entrega da declaragdo com as seguintes informag¢des Data e
Responsavel;

Solicitagdo de exumacédo de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:

eAnexar os documentos necessarios para a solicitacao;

ePossuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagdo; em caso em
que ha a necessidade de um fiscal para a exumacgao);

eEmitir a autorizagdo para exumacao para ser entregue ao solicitante

324

A defesa prévia com as seguintes caracteristicas:

e Ao infrator especificar a defesa;

® Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

esAcompanhar a situagcao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

325 ePossuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

eColocar em andlise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

326 Solicitagédo de prorrogagéo de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:

eAo intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacgéo;

® Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

ePossuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

esAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eColocar em anaélise;

eLancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir por item;

eEmitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

eFazer o registro da entrega do despacho com as seguintes informacbes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
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Solicitagdo da requisicdo de Receituario Meédico “A’, com as seguintes
caracteristicas:

eCadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

eRegistrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n°
do primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragéo
recebida de acordo com o n° de taldes informado);

eVisualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeracao;

eRegistrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

eNo registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de
taldes entregues, sendo demonstrada a numeragdo de acordo com a quantidade
inserida e disponivel,

eNo registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de talées disponiveis
para entrega;

327 oNo registro da solicitagao de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade
de talées chegou ao estoque minimo;

ePossibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao:

esEmitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de tal6es entregues e a numeragéo discriminada por
taldo;

eColocar em andlise;

eLancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eFazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informagbes Data e
Responsavel;

eVisualizar a numeragédo entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

328 Solicitagdo de requisicdo de Receituario Meédico “B”, com as seguintes
caracteristicas:

eCadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

eCadastrar a faixa de numeracgéo para ser usado no receituario;

eNo registro da solicitagdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser
entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeragao);

eNo registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serédo
entregues (o sistema calcula automaticamente a numeragao entregue);

eEmitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional e a numeracao inicial e final entregue;

eColocar em analise;

eLancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eFazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eVisualizar a numeragdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de
consulta de requerimento;
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Solicitagdo de |Inspegdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:

ePossibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

329 eColocar em anélise;

elancar ocorréncia;

eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eFazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Registro das Declaragdes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:

eAnexar os documentos e a declaragao;

eColocar em analise;

eLancar ocorréncia;

330 eInformar que o requerimento esta parado;

eDeferir ou indeferir;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:

eAdicionar o estabelecimento;

ePossibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

eldentificar qual o tipo de livro de controle;

331 eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

eEmitir termo de abertura do Livro Registro;

*Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:

eAo adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

332 eVisualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
eInformar a data da finalizagao do livro;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitacao;

eEmitir termo de fechamento do Livro Registro;

333 Solicitagdo de VISA, com as seguintes caracteristicas:

eSolicitar declaragdo para produtos, informando os seguintes dados: Nome do
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produto, quantidade, data de validade, data de fabricagido, data da compra, local da
compra, nota fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante e emitir a
declaragéo de produtos;

eSolicitar a declaracdo de isengdo de taxas, informando o estabelecimento e
solicitante e emitir a declaragéo de Isencgéo de taxas;

eSolicitar a declaragao do tipo outros, permitindo descrever em um texto livre o que
desejar declarar. Emitir a declaragéo do tipo outros, conforme descrito;

eFazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

334 Possibilidade de emitir laudo de projeto arquiteténico;

Controle de analise de aprovagdo de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetbnicos e
Saude, com as seguintes caracteristicas:

eSelecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

eSelecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

eInformar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

ePossuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagio;

eColocar em analise;

335 elancar ocorréncia;
eInformar que o requerimento esta parado;
eRealizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido;
eEmissao do parecer técnico;
eRealizar o registro e emissao da conformidade técnica.
eConsultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR
Code;
eFazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
eSelecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
Ambiente Externo da Vigilancia Sanitaria - Requisitos gerais de acesso e seguranga
336 Acesso a pagina web para validagao/autenticagao (login) do usuario contribuinte;

Realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas:

eFormulario para cadastro de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros,
337 com os seguintes dados: CNPJ, Razao Social, Endereco, Nome do Usuério, CPF do
Usuario, Senha, E-mail e Telefone;

eFormulario para cadastro de usuarios comuns com os seguintes dados: Nome do
Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

Controle automatizado (e-mail) para confirmacao e liberagdo de novos usuarios do

338
acesso externo;

339 Acessar ao ambiente (login) com o CPF;

340 Mecanismo de recuperagao da senha de acesso;
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Que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento,

41 . .
3 tenha a opcéao de selecionar o estabelecimento.

Que usuarios com perfil de contabilidade administre os usuarios de acesso ao
sistema tendo as seguintes caracteristicas:

342 eCadastrar novos usuarios;
eFazer manutengdo em usuarios ja cadastrados com opcéo de inativar;
eDeve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;

Requisitos do ambiente externo para o perfil de Contabilidades

343 Visualizar/imprimir o roteiro de inspecéo;
344 Visualizar/imprimir a documentagao necessaria para cadastrar uma solicitagao;
345 Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade

Solicitagdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

eInformar o numero do protocolo do REGIN para acompanhamento;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eCadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;

346 eSelecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

oEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do cddigo QR Code;
eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o Alvara Inicial;

Revalidagao dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

eSolicitar revalidagdo de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a
contabilidade;

eSelecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

347 eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do codigo QR Code;
esAcompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o alvara com o n°® e a data de validade atualizada;

Solicitagdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

eSolicitar Licengca para Transporte para veiculos do estabelecimento que a
contabilidade esta vinculada;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

348 eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagéo da solicitagéo através da consulta do cédigo QR Code;
eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir a Licencga de Transporte Sanitaria;

349 Solicitagdo de alteragdo de representante legal, Endereco e Razao Social (contrato
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social), com as seguintes caracteristicas:

eSolicitar a alteragéo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

® Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

oEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do cddigo QR Code;
eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o alvara com os dados atualizados;

Solicitagdo de alteragédo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as
seguintes caracteristicas:

eSolicitar a alteragdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitacao;

350 «Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagéo da solicitagao através da consulta do cddigo QR Code;
eAcompanhar a situagédo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o alvara com os dados atualizados;

Solicitagdo de alteracdo de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas:

eSolicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos
vinculados a contabilidade;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagcao;

351 eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do codigo QR Code;
eAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o alvara com os dados atualizados;

A defesa prévia com as seguintes caracteristicas:

eSolicitar a defesa nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

352 eAnexar os documentos necessarios para a solicitacao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Solicitagdo de prorrogagéo de prazo, com as seguintes carateristicas:

eSolicitar a prorrogagao nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

353 esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

esAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

354 Solicitagdo de Inspegdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:

ePossibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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eAcompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Registro das Declaragbes de Cartérios, com as seguintes caracteristicas:

eAnexar os documentos e a declaragéo;

355 eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagao do mesmo pelo fiscal;

Requisitos do ambiente externo para o perfil de Cemitérios

Solicitagéo de translado de restos mortais com as seguintes caracteristicas:

oVisualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitagdo de
Exumacao de Restos Mortais;

esAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagéo da solicitagao através da consulta do cddigo QR Code;
eAcompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir a autorizagdo para exumacgao;

356

Requisitos do ambiente externo para o perfil de usuario Comum:

357 Visualizar/imprimir o roteiro de inspecéo;

358 Visualizar/imprimir a documentacao necessaria para cadastrar uma solicitagao;

Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de usuarios
comum;

359

Que o usuario comum possa fazer solicitagdo de alvara para evento, com as
seguintes caracteristicas:

sVisualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagao de alvara;

eAnexar os documentos necessarios para a solicitagao;

eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do cddigo QR Code;
esAcompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

eEmitir o Alvarg;

360

Que o usuario comum solicite defesa prévia, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

361 eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

eAcompanhar a situagédo da solicitagao através da consulta do codigo QR Code;
esAcompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal.

362 Que o wusuario comum solicite prorrogacdo de prazo, com as seguintes
caracteristicas:

eAnexar os documentos necessarios para a solicitacao;
eEmitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
eAcompanhar a situagéo da solicitacdo através da consulta do codigo QR Code;
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eAcompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

363

Solicitagdo de requisicdo de Receituario Meédico “B”, com as seguintes
caracteristicas:

eSolicitar a requisi¢cao para estabelecimento ou profissional

eSelecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma
sequéncia de numeragéo);

e Informar a quantidade de folhas que serdo entregues (o sistema calcula
automaticamente a numeracgao entregue);

oVisualizar a numeragdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de
consulta de requerimento;

364

Permitir que o contribuinte execute através do ambiente externo, mediante insercéo
de chave gerada na emissao do auto, as seguintes agoes:

365

Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimagao

366

Solicitagdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracao.

6. DO MODULO GESTAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ESTOQUE

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

SIM | NAO

Gestao de Estoques

367

Disponibilizar definicho de estoque minimo dos produtos utilizados pelos
Estabelecimentos do municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual
ou automatica, com base no consumo médio dos produtos dentro de um periodo
especifico.

368

Permitir digitagdo do fabricante do produto nas telas de movimentagéo de entrada de
estoque.

369

Permitir a entrada de notas fiscais através da importagdo de arquivo XML de nota
fiscal eletronica.

370

Permitir a identificagdo da localizagéo do produto dentro do estoque, com pelo menos
trés niveis de localizagdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢édo)

371

Disponibilizar relatério de previsdo de estoque.

372

Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

373

Disponibilizar relatério com lista de produtos proximos da data de vencimento da
validade.

374

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque,
informando os produtos abaixo do estogue minimo e produtos proximos da data de
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vencimento.

Disponibilizar relatério com todas as movimentagbes de estoque realizadas em
determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informagdes:
- Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentagdo, quantidade

375 movimentada e quantidade atual)
- Data da movimentagao;
- Usuario responsavel pela movimentagao

- Tipo de movimentagao realizada.

Gestao dos pedidos dos Estabelecimentos

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao

376 almoxarifado central.

Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos
377 que possuem estoque no almoxarifado central (essa validagdo deve ser
parametrizavel por Estabelecimento Solicitante).

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos
378 estabelecimentos solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos
solicitados, ou realizar o envio parcial dos produtos.

Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar

7 . . ~ .
379 automaticamente um outro pedido com os produtos que nao foram enviados.

Permitir a identificagdo de que o pedido esta em processo de separagao, impedindo
380 que o Estabelecimento Solicitante realize alteracdo no pedido que ja esta em
separagao.

Ao realizar a separacao do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo
menos as seguintes informacgdes:
381 - Estoque do produto na Unidade Solicitante;
- Estoque do produto no Almoxarifado;
- Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

Validar para que na separagao do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com

382 validade vencida.

Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
caracteristicas:

- FEfetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;
- Permitir reabrir um pedido que foi enviado mas ndo foi recebido pelo
Estabelecimento Solicitante, estornando o estoque para o Almoxarifado;
- Identificar o] responsavel pelo transporte do pedido;
- Impressao com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento
Solicitante, com sua respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

383

Disponibilizar fungdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o
recebimento do pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade
recebida de cada produto (caso exista diferenga entre o total enviado e o que de fato
foi recebido).

384

Disponibilizar relatério que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade

385 Solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo Aimoxarifado.

Gestao do Inventario
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Disponibilizar ferramenta de langamento de inventario, com notificagdo quando a
386 quantidade do produto langado no inventario for diferente da quantidade existente no
sistema.
Exigir recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do
inventario e o saldo existente no sistema. A aprovagao do inventario do produto sé
387 devera acontecer caso a recontagem apresente o mesmo total da primeira contagem,
ou seja, igual ao saldo existente no sistema. Se houver nova divergéncia, sistema
devera exigir uma segunda recontagem.
388 O total do produto lancado na segunda recontagem devera ser o total definitivo,
aprovando o inventario.
Disponibilizar relatério que demonstre, por inventario realizado, o total de
divergéncias entre o saldo disponivel no sistema e o total contato no inventario,
389 . N : . " . .
apontando a divergéncia fisica e financeira, com o objetivo de aferir a efetividade do
controle de estoque.
Pedidos de Transferéncia
Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do
municipio sem a necessidade de existéncia de solicitagdo prévia cadastrada no
390 sistema.
Disponibilizar relatério que demonstre todos os pedidos que foram realizados
ao almoxarifado, relacionando a Unidade Solicitante, Data do Pedido, Produtos
391 Solicitados e a respectiva Quantidade Solicitada, podendo filtrar pelo status do
pedido (pelo menos o status de pedidos recebidos pela unidade e pedidos em
aberto)
Movimentagdes de Estoque
392 Permitir realizar movimentagbes de empréstimos (entradas e saidas por
empréstimo)
393 Permitir realizar movimentagbes de Perdas por diferentes motivos
(Apreensao, Validade Vencida, Quebra, etc)
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
394 Permitir opcbes de perfil de acesso diferenciados
Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informagdes:
- Nome do Medicamento;
- Unidade da apresentacgao;
- Grupo e Subgrupo
395 - Concentracao;
- Tipo de Receita;
- Caodigo e Nome DCB;
- Cadigo Catmat;
- Dias de duragdo maxima do tratamento.
396 Nao permitir dispensagao de medicamentos com validade vencida.
397 Calcular a data da proxima dispensagdo ao cidadao, com base na posologia e
quantidade dispensada.
Nao permitir dispensar o medicamento antes da data da préxima dispensacgao,
398 podendo configurar um prazo de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias antes
da data da préxima dispensagao.
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399 Permitir dispensagdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas
mediante autorizagédo de profissional responsavel.

400 Permitir dispensagcdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da
préxima dispensacgao apenas mediante autorizagdo de profissional responsavel.

401 Permitir impressao de recibo da dispensac¢do do medicamento, em formato A4 e em
formato reduzido para impressora térmica.

402 Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque disponivel
na dispensagao.

403 Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensagao.
Permitir a identificacdo de pacientes com processo na Farmacia Judicial, contendo
pelo menos as seguintes informacgoes:

404 - Nome o do c.|d.adao;
- Profissional solicitante;
- Data da solicitagao;
- Produto solicitado, com quantidade necessaria.

405 Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmacia
Judicial, com impressao de comprovante de dispensacéo do produto.
Disponibilizar consulta a todas as dispensacgbes vinculadas a um Processo Judicial
do cidadao, com no minimo as seguintes informacdes:

406 . ~
- Data da dispensacao
- Usuario que realizou a dispensacao

O comprovante da dispensagéo judicial deve conter no minimo as seguintes

407 informagdes: Nome do Paciente, Nimero do Processo, Produtos Dispensados, Lote,

Validade, Campo para assinatura do paciente.

Entrada de Produtos

Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual, com a digitagdo de no
408 minimo as seguintes informagdes: Tipo de Movimentacdo, Niumero da Nota Fiscal,
Valor da Nota Fiscal, Fornecedor, Data da Nota Fiscal, Produto, Lote/Data de
Validade, Fabricante, Valor, Quantidade.

Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores,

409 permitindo informar o fornecedor, nimero e identificagdo do pregédo realizado,
produtos, valor unitario e quantidade total licitada.

410 Permitir realizar o controle de quantidades recebidas e saldo de Ordem de Compra
cadastrada

411 Disponibilizar o cadastro de Fornecedores

412 Disponibilizar ferramenta para controle de quais produtos estarao disponiveis

para movimentacdes para cada Estabelecimento.

Dispensacgao de Medicamentos

Permitir cadastrar os Tipos de Receitas disponiveis, podendo definir os
413 estabelecimentos habilitados a solicitar cada tipo de receita.

Na dispensagédo de Medicamentos, permitir localizar o cadastro do paciente
pesquisando por no minimo: Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG e
CNS.

414 No momento da Dispensagéo de Medicamentos, permitir o registro de
observacdes para o paciente.

No momento do registro da Dispensagdo de Medicamentos, permitir
415 visualizar o histérico de dispensagdes anteriores, de no minimo os ultimos trés
meses.

416 No momento do registro da dispensacédo, exigir as seguintes informagoes:
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Estabelecimento de origem da prescri¢do, Tipo de Receita, Profissional Prescritor, Se
€ receita de Uso Continuo, Data da Prescricdo, Produto prescrito, Posologia e
quantidade a dispensar

417

Disponibilizar relatério com todas as dispensagdes de medicamentos
realizadas para determinado cidadao.

418

Disponibilizar relatério que demonstre todas as dispensagbes de
medicamentos realizadas dentro de um determinado periodo, podendo filtrar pelo
menos pela Unidade Dispensadora, Profissional Prescritor e Unidade Solicitante.
Para cada dispensagéo realizada o relatério deve exibir a data e horario da
dispensacao.

419

Disponibilizar relatério que demonstre todos os cidaddos que ndo foram

buscar suas medicacdes de uso continuo, exibindo no minimo as seguintes
informacgdes:
- Nome do cidadéo;
- Produto;
- Data prevista para dispensacao;
- Quantidade a ser dispensada;

Relatérios

420

Emitir relatério de balango de Medicamentos de Controle Especial e Relagao
Mensal de Notificagbes de Receita A, conforme portaria 344 de 1998.

421

Disponibilizar relatério que demonstre todos os produtos cadastrados no
sistema.

422

Disponibilizar relatérios com todos os cidadados cadastrados no sistema,

exibindo no minimo as seguintes informacgoes:
- Nome do cidadao
- Data de Nascimento
- Nome da Mae
- Endereco

- Telefone de contato

423

Disponibilizar relatério que exiba as movimentacdes de Entrada e Saida que
aconteceram dentro de um determinado més, demonstrando para cada produto o
Saldo Anterior as movimentacoes, total de entradas, total de saidas e saldo final.

424

Disponibilizar relatério que demonstre o total financeiro correspondente as
entradas e saidas que acontecerem dentro de um determinado més.

425

Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, podendo filtrar por no minimo as
seguintes informacdes:
- Estabelecimento
- Grupo / Subgrupo do produto.
- Selecionar entre exibir ou nao 0s lotes dos produtos.
- Selecionar entre exibir ou nao o] preco dos produtos.
- Filtrar por produtos que irdo vencer dentro de um determinado periodo.

426

Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatérios de saldo de
estoque de todas as unidades do municipio.

7. DO MODULO CIDADAO

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

RESULTADO
OBTIDO NA
PoC -

ATENDEU?

SiM

NAO
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Disponibilizar portal web para que o municipe possa acessar, mediante cadastro prévio, no minimo as
seguintes informacgoées:

427 Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

428 Consulta da posicdo na fila de espera;

429 Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacédo
da farmacia ou estabelecimento de saude;

430 Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de saude municipal;

431 Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento,
data e profissional do atendimento;

432 Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

433 Consulta do histérico de exames;

434 Pesquisa de satisfagao cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

435 Acesso para a cartilha de direitos dos usuarios do SUS.

436 Visualizar Noticias cadastradas pelo Administrador do Sistema

437 Solicitar servigos previamente cadastrados pelo Administrador do Sistema.

Disponibilizar Aplicativo compativel com Android e 10S, onde o municipe possa acessar, mediante
cadastro prévio, no minimo as seguintes informagoes:

438 Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta dos laudos de TFD, com no minimo as seguintes informagdes: Unidade

439 Solicitante, Profissional Solicitante, Data da Solicitagdo, Status da solicitagao;
440 Consulta da posigao na fila de espera;
441 Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacao

da farmacia ou estabelecimento de saude onde o medicamento esta disponivel;

Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de saude municipal,
442 listando as especialidades de cada estabelecimento com o respectivo horario de
atendimento.

Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento,

443 data e profissional do atendimento;

444 Consulta do historico de vacinas aplicadas;

445 Consulta do historico de exames;

446 Consulta do historico de medicamentos dispensados ao cidadao;

447 Permitir que o cidaddo responda a pesquisas de satisfagdo cadastradas pelo

administrador do sistema do municipio;

Permitir que o cidaddo envie uma mensagem para o administrador do sistema,
448 podendo categorizar o contato como Duvida, Critica ou Elogio (pelo menos essas
trés categorias), informando assunto e descricdo da mensagem.

449 Solicitar servigos previamente cadastrados pelo Administrador do Sistema.

Acesso ao Administrador do Sistema
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Permitir o cadastro de Pesquisas a serem disponibilizadas no Aplicativo ou Portal,
450 com possibilidade de inser¢do de no minimo trés perguntas em cada pesquisa. As
perguntas deverdo possuir respostas de multipla escolha.
Permitir o acesso aos resultados das pesquisas cadastradas no sistema,
451 visualizando as respostas no minimo através de grafico de setores e com o
respectivo percentual e numero absoluto de respostas para cada questao.
Permitir cadastrar noticias a serem exibidas na plataforma Web de Autoatendimento,
452 . o o .
definido a data limite de exibigcdo de cada noticia.
Permitir consultar lista de todos os cidadaos cadastrados na ferramenta, com
453 possibilidade de exportar a lista de cidaddos em arquivo para tabulagdo em planilha
eletrénica.
Permitir que o administrador do sistema visualize todos os contatos realizados
454 através das plataformas Web/Aplicativo de Autoatendimento, podendo indicar para
cada contato se ele ja foi ou ndo avaliado pelo administrador.
Permitir que o administrador do sistema visualize todos os servigos solicitados
455 através das plataformas Web/Aplicativo de Autoatendimento, podendo indicar para
cada solicitagado de servigo se foi aprovada ou néo.
Valor Global:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD VALOR UNITARIO| VALOR MEDIO
1. |Implantagao do Médulo Gestéao da Servigo 1 R$ 74.651,00 R$ 74.651,00
Atengao Basica
2. |Mensalidade de locagao do Médulo Servico 12 R$ 10.844,17 |R$ 130.130,00
Gestao da Atencao Basica
3. |Implantagdo do Médulo Gestao da Servigo 1 R$ 53.125,00 R$ 53.125,00
Atencao Especializada
4. |Mensalidade de locagdo do Modulo Servigo 12 R$ 7.083,17 R$ 84.998,00
Gestéo da Atengéo Especializada
5. |Implantagdo do Moédulo Vigilancia em Servigo 1 R$ 20.141,00 R$ 20.141,00
Saude
6. |Mensalidade de locagdo do Mdédulo Servigo 12 R$ 3.212,92 R$ 38.555,00
Vigilancia em Saude
7. |Implantagdo do Moédulo Vigilancia Servigo 1 R$ 26.608,00 R$ 26.608,00
Sanitaria
8. |Mensalidade de locagédo do Mddulo Servico 12 R$ 3.426,67 R$ 41.120,00
Vigilancia Sanitaria
9. |Implantagao do Médulo Assisténcia Servigo 1 R$ 30.771,00 R$ 30.771,00
Farmacéutica e Estoque
10. | Mensalidade de locagdo do Mdodulo Servigo 12 R$ 5.831,67 R$ 69.980,00
Assisténcia Farmacéutica e Estoque
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11. | Implantagao do Médulo Cidadao Servigo 1 R$ 17.233,00 R$ 17.233,00

12. | Mensalidade de locagdo do Mdodulo Servigo 12 R$ 3.179,17 R$ 38.150,00
Cidadéao

13. |Horas Técnicas adicionais e opcionais | Hora/Ano 500 R$ 144,00 R$ 72.000,00
para suporte presencial

14. | Horas Técnicas adicionais e opcionais Hora/Ano 500 R$ 173,75 R$ 86.875,00

para desenvolvimento de novas
funcionalidades (acima do banco de
horas incluso na mensalidade)

TOTAL

R$ 784.337,00
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigcos de licenciamento de uso de Sistema
integrado de gestdo da saide do municipio de Tubardo, compreendendo migragdo de dados
preexistentes, implantagao, capacitagido, suporte técnico presencial e remoto, customizagao,
manuteng¢ao e atualizagdes, integrando os servigos prestados pela Fundagado Municipal de Saude.

=0 ] o == , inscrita no CNPJ sob
o NO , por intermédio de seu representante legal,
SI(A) e s , portador da carteira de identidade
NC e , €@ dO CPF NO e , Declara, na forma e sob as

sangdes previstas na Lei 10.520/2002, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos
para a participagao nesta licitagao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderéo ser impostas, conforme disposto neste edital
e no art. 299 do Cédigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaragao.

CAMPO DESTINADO A ME/EPP

() Sem ressalva

() Com ressalva quanto a regularidade fiscal, conforme previsao legal (§1° do Art. 43 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1lI

DECLARAQAS) DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIlI DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL (Modelo)

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019

Objeto: Contratacao de empresa para prestagao de servigos de licenciamento de uso de Sistema
integrado de gestdo da saide do municipio de Tubardao, compreendendo migragdo de dados
preexistentes, implantagao, capacitagido, suporte técnico presencial e remoto, customizagao,
manutenc¢ao e atualizagées, integrando os servigos prestados pela Fundagado Municipal de Saude.

A empresa , inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal, sr(a).
,portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € do CPF n° , DECLARA
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n° 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

Local e data: , , de de

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.

Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO IV

Minuta de Contrato

CONTRATO N° /20xx
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019

PREAMBULO

CONTRATANTES

A Fundagdo Municipal de Saude de Tubardo/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ n° 13.660.767/0001-99, sediada na Rua Altamiro Guimardes, 1109, Oficinas, neste ato
representado pelo Diretor-Presidente, Sr. Daisson José Trevisol, doravante denominado CONTRATANTE, e

E= T T g 1] o] (=7 PRSP , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
[ R ,com sede arua ................ ,n% .. , bairro ................ na cidade de ................... , representada
neste ato pelo(a) Sr(a). ............... ,doravante denominada CONTRATADA, pactuam entre si as cldusulas a
sequir:

LOCAL

Lavrado e assinado em Tubardo, na sede da Prefeitura Municipal de Tubarao, situada na Rua
Felipe Schmidt n°® 108, bairro Centro, Tubardo/SC.

FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAO

Este contrato decorre do procedimento licitatério na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°
01/2019, Processo Licitatério n°09/2019, homologado em ........ T [oiiin. , em conformidade com o que
consta do referido processo, sujeitando-se as partes contratantes as suas clausulas e as normas da Lei
Federal 10.520/02, a Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n°® 123/2006, o Decreto Municipal n°
2.450/07, e demais legislagdes aplicaveis, inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
licenciamento de uso de Sistema integrado de gestio da saude do municipio de Tubarao,
compreendendo migragcdo de dados preexistentes, implantagao, capacitagcdo, suporte técnico
presencial e remoto, customizagdo, manutencao e atualizagdes, integrando os servigos prestados
pela Fundag¢dao Municipal de Saude, conforme especificagbes constantes nos anexos que integram o
edital de Pregao Presencial n° 01/2019, o qual integra o presente instrumento em todos os seus termos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a prestagéo dos servigos a critério do CONTRATANTE, de
acordo com as especificagdes dos servicos licitados, bem como com os prazos e condigdes estabelecidos
no edital licitatério e seus anexos, o qual integra o presente instrumento em todos os seus termos.

A partir da assinatura do Contrato, a empresa dispora do prazo previsto no termo de referéncia para
a execucao dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO CONTRATUAL

Este contrato tera vigéncia até 31/12/2019 (exercicio financeiro vigente), ficando o saldo
remanescente para o exercicio de 2019. Sera permitida a prorrogagdo contratual, nos termos da Lei
8.666/93, pelo periodo maximo de 48 meses.
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CLAUSULA QUARTA — PREGOS E PAGAMENTOS
PRECOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratual o(s) valor(es) constantes da
proposta financeira apresentada durante o procedimento licitatdrio, qual seja, R ........cccceovveciiieiiicnennen.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa para a aquisi¢ao do objeto licitado correra por conta da seguinte dotagao orgamentaria:

36.01.2.029.3.3.90.01.0215(13) — MANUTENCAO DA ATENGCAOQ BASICA;
36.01.2.029.3.3.90.02.0614(19) - MANUTENCAO DA ATENCAQ BASICA;
36.01.2.032.3.3.90.01.0215(44) — ASSISTENCIA FARMACEUTICA;
36.01.2.073.3.3.90.01.0670(53) — VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,;
36.01.2.073.3.3.90.02.0307(54) - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA;
36.01.2.072.3.3.90.01.0215(60) — VIGILANCIA SANITARIA;
36.01.2.072.3.3.90.01.0657(61) - VIGILANCIA SANITARIA;
36.01.2.072.3.3.90.01.0670(62) - VIGILANCIA SANITARIA.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 dias contados a partir da data de certificacdo da respectiva
nota fiscal, a qual devera ser entregue a Fundagado Municipal de Saude, acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal da empresa (Fazenda Municipal, FGTS e INSS) e relatério da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIAS

A CONTRATADA compromete-se a garantir os servigos licitados, objeto do presente instrumento,
sendo que quaisquer problemas surgidos durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser resolvidos
pela CONTRATADA e as suas expensas, sem que isto gere qualquer tipo de énus para o CONTRATANTE,
conforme Termo de Referéncia (Anexo | do edital).

CLAUSULA SEXTA — PENALIDADES

6.1 As penalidades a serem aplicadas a Contratada procederdo na forma do item Xl descrito no
edital que deu origem a este Contrato.

6.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s) ou
cobrada judicialmente, se necessario.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

Poderao ser motivos de rescisdo contratual as hipéteses elencadas no artigo 78 da Lei n® 8.666/93. A
CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo nos casos de rescisao prevista nos artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Tubarao para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados
pelo presente contrato, com renincia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.
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E por estarem assim ajustados e contratados, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas)
vias de iguais forma e teor, que vao assinadas pelas partes e por duas testemunhas.

Tubarao/SC, ........... de .o, de 2019.
Fundacdo Municipal de Saude Contratada
Daisson José Trevisol Representante legal

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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